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การบริหารจัดการความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกัน และควบคมุการแพรระบาดของโรคตดิตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจัดการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคมุ สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศยั

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคมุอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลมุการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชันหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเติมจากปท่ีผานมา   เพ่ือใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดังเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดับหัวหนางาน ระดับบรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภยั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิติเบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



อุบัติเหตุจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย 
 - อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
 (Lost Time Injury Rate : LTIR) เปนศูนย 
 - อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ
 (Lost Day Injury Rate : LDIR) เปนศูนย 
การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงาน
(Occupational Diseases Rate : ODR) เปนศูนย

รายงานความปลอดภยั (Safety Record) 
การตรวจสอบภายในดานความปลอดภัย 
(Safety Internal Audit) อยางสมํ่าเสมอรวมทั้ง
ฝกซอมดับเพลิงและซอมอพยพหน�ไฟทั้ง
พื้นที่สํานักงานใหญ อาคารหลักและ
อาคารสาขาเปนประจําทุกป 

อุบัติการณตองเปนศูนย (Zero Incident)  รายงานความปลอดภัย (Safety Record)

การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคมุการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพ้ืนท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคุม สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศยั

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอุบัตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคมุอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจัดการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจัดเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลมุการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดังเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดับบรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคีภยั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิติเบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



จำนวนอุบัติเหตุที่ตองไดรับ

การปฐมพยาบาล

0 

จำนวนอุบัติเหตุที่ทำให

ทรัพยสินเสียหาย

0

จำนวนอุบัติเหตุจากการทำงาน

จนกระทั�งหยุดงาน

0

การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคมุการแพรระบาดของโรคตดิตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคมุ สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภัย ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศยั

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพ่ือทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคมุอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลุมการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมีปญหาดานสุขภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเคร่ือง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคภียั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพ่ือความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพ้ืนท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคมุการแพรระบาดของโรคตดิตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคมุ สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศยั

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวัดคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคุมอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรับ

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลุมการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคภัีย ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพันธ การจดัทําวีดทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพัฒนาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภัย” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



•  หลกัสตูรเจาหนาท่ีความปลอดภยัระดบับรหิาร สําหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร มกีารจดั

 อบรมจํานวน 5 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 108 ชั�วโมง

•  หลกัสตูรเจาหนาท่ีความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน สําหรบัพนกังานระดบัหัวหนางาน 

 ของธนาคาร มกีารจดัอบรมจํานวน 9 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 2,580 ชั�วโมง

•  หลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรับลูกจางทั�วไป และ  

 ลกูจางเขาทํางานใหม มีการจดัอบรมจํานวน 40 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 11,106 ชั�วโมง

•  หลกัสตูรดบัเพลงิขัน้ตน หรือ Basic Fire Fighting สําหรบัพนกังานทั�วไป มีการจดัอบรมจํานวน 26 รุน  

 จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 7,650 ชั�วโมง 

•  อบรมทบทวนการฝกซอมการดับเพลิงขั้นสูง (Advance Fire Fighting) สําหรับพนักงานทีมโตตอบ

 เหตุฉุกเฉินประจําอาคารหลกั ท้ัง 10 อาคาร จํานวน 74 คน 

•  อบรมทบทวนการฝกซอมการชวยชีวิต และ การใชเครื่อง AED (CPR และ AED) สําหรับพนักงาน 

 ทั�วไป และ เจาหนาท่ีประจําอาคาร ท้ัง 10 อาคาร จํานวน 200 คน

•  การอบรมการยศาสตร สําหรับการเคลื่อนยายสิ�งของ สําหรับพนักงานคลังเอกสาร จํานวน 30 คน

การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพ้ืนท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดูแลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคุม สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศยั

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวัดคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวิต และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอุบัตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคมุอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจัดการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจัดเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลมุการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดับหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคภียั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดูแลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคุม สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัย

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคมุอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลมุการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชันหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเคร่ือง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคภียั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยังไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดูแลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคุม สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัย

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคุมอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิข้ึนในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิติั หนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลุมการปฏบัิติงานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคภัีย ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดิีทัศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมีสวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดูแลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคุม สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัย

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคุมอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิข้ึนในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิติั หนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลุมการปฏบัิติงานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสุขภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคืนชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคภียั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 


