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การบริหารจัดการความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกัน และควบคมุการแพรระบาดของโรคตดิตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจัดการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคมุ สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศยั

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคมุอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลมุการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชันหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเติมจากปท่ีผานมา   เพ่ือใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดังเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดับหัวหนางาน ระดับบรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภยั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิติเบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



อุบัติเหตุจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย 
 - อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
 (Lost Time Injury Rate : LTIR) เปนศูนย 
 - อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ
 (Lost Day Injury Rate : LDIR) เปนศูนย 
การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงาน
(Occupational Diseases Rate : ODR) เปนศูนย

รายงานความปลอดภยั (Safety Record) 
การตรวจสอบภายในดานความปลอดภัย 
(Safety Internal Audit) อยางสมํ่าเสมอรวมทั้ง
ฝกซอมดับเพลิงและซอมอพยพหน�ไฟทั้ง
พื้นที่สํานักงานใหญ อาคารหลักและ
อาคารสาขาเปนประจําทุกป 

อุบัติการณตองเปนศูนย (Zero Incident)  รายงานความปลอดภัย (Safety Record)

การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคมุการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพ้ืนท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคุม สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศยั

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอุบัตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคมุอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจัดการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจัดเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลมุการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวัดเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดังเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดับบรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคีภยั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิติเบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  
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การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคมุการแพรระบาดของโรคตดิตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคมุ สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภัย ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศยั

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพ่ือทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคมุอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลุมการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมีปญหาดานสุขภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเคร่ือง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคภียั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพ่ือความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพ้ืนท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคมุการแพรระบาดของโรคตดิตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดแูลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคมุ สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศยั

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวัดคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภัย ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคุมอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรับ

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลุมการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคภัีย ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพันธ การจดัทําวีดทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพัฒนาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภัย” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



•  หลกัสตูรเจาหนาท่ีความปลอดภยัระดบับรหิาร สําหรบัพนกังานระดบับรหิารของธนาคาร มกีารจดั

 อบรมจํานวน 5 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 108 ชั�วโมง

•  หลกัสตูรเจาหนาท่ีความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน สําหรบัพนกังานระดบัหัวหนางาน 

 ของธนาคาร มกีารจดัอบรมจํานวน 9 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 2,580 ชั�วโมง

•  หลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรับลูกจางทั�วไป และ  

 ลกูจางเขาทํางานใหม มีการจดัอบรมจํานวน 40 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 11,106 ชั�วโมง

•  หลกัสตูรดบัเพลงิขัน้ตน หรือ Basic Fire Fighting สําหรบัพนกังานทั�วไป มีการจดัอบรมจํานวน 26 รุน  

 จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิน้ 7,650 ชั�วโมง 

•  อบรมทบทวนการฝกซอมการดับเพลิงขั้นสูง (Advance Fire Fighting) สําหรับพนักงานทีมโตตอบ

 เหตุฉุกเฉินประจําอาคารหลกั ท้ัง 10 อาคาร จํานวน 74 คน 

•  อบรมทบทวนการฝกซอมการชวยชีวิต และ การใชเครื่อง AED (CPR และ AED) สําหรับพนักงาน 

 ทั�วไป และ เจาหนาท่ีประจําอาคาร ท้ัง 10 อาคาร จํานวน 200 คน

•  การอบรมการยศาสตร สําหรับการเคลื่อนยายสิ�งของ สําหรับพนักงานคลังเอกสาร จํานวน 30 คน

การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพ้ืนท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดูแลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคุม สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศยั

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวัดคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวิต และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอุบัตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคมุอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจัดการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจัดเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลมุการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวัฒนะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดับหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคภียั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดูแลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคุม สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัย

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคมุอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิขึน้ในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือเปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิตั ิหนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลมุการปฏบัิตงิานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชันหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเคร่ือง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคภียั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยังไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดูแลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคุม สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัย

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคุมอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิข้ึนในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิติั หนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลุมการปฏบัิติงานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสขุภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคนืชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคภัีย ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภัย

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดิีทัศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมีสวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 



การรายงานความกาวหนาประจําป 2567

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรือ่งความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากบัดแูล

การดําเนนินโยบาย และมาตรการท่ีเกีย่วของ เพือ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และ ผูท่ีเขามาใชพืน้ท่ีธนาคาร 

ซึ�งในปท่ีผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกนั และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพืน้ท่ีของธนาคารตามมาตรการที่

หน�วยงานภาครัฐกําหนด และ ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ  สภาพแวดลอม

ในการทํางาน จงึมอบหมายใหรองผูจดัการใหญ ท่ีดูแลงานดานความปลอดภยั และ อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารกสกิรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตาง ๆ  อาทิ

สายงานเครอืขายชองทางธรุกจิ สายงานทรัพยากรบุคคล  สายงานการเงนิและควบคุม สายงานบรหิารความเสีย่งองคการ 

สายงานการใหบรกิารลกูคาและองคกร เปนผูขับเคลือ่นการดําเนนิงานสงเสรมิความปลอดภยั ใหแกพนกังาน รวมท้ัง ยังได

มกีารหารอืประเดน็และความเสีย่งดานสขุภาพ หรอืปญหาดานสขุภาพเปนประจํา    โดยมีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการดําเนนิ

งานในเรือ่งการปองกนัปญหาสขุภาพ การลดความเสีย่งอันตราย เทียบกบัเปาหมายท่ีมีอยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัย

วธิกีารตาง ๆ  อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภยั การตรวจวิเคราะหสภาวะการทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจ

สุขภาพ ขอมูลการรักษาพยาบาลของพนักงาน ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็

ปวยจากการทํางาน และควบคมุความไมปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิธรุกจิของธนาคาร

 ในป 2567 ที่ผานมา ธนาคารยังคงประสบความสําเร็จในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ; Occupational Health and Safety Management System) ตอเน��อง

เปนปที่ 2

 

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย  “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย”  

ในป 2567 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบาย และ ดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2567 ไดดังน�้

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และ สมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) ทั้งจาก

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ของอาคารสํานักงานใหญ  อาคารหลัก และอาคารสาขา รวมท้ังการดําเนินการของทีม

บรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพอากาศจากแหลงกําเนดิภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร        

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางาน ทั้งงานทั�วไป และ งานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work 

Permit  System) เพือ่เปนการตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั 

เหมาะสมตอการทํางาน และ ไมมีอนัตรายตอชีวติ และ สขุภาพของพนกังาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั ท่ีสอดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพื่อผลักดัน และ บริหารจัดการงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพื้นที่การ

ทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงาน

ประจําป และ การบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงาน

ท่ีรับผิดชอบอีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรบัปรงุ และ ปองกนัอบัุตกิารณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็ การเจบ็ปวยจากการทํางาน รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ  (Near  Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารได จัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย 

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตาง ๆ โดยจดัใหมกีระบวนการสอบสวน 

และวเิคราะหหาสาเหตกุารเกดิเหตกุารณ (Root Cause Analysis) ดวยวธิกีาร Why-Why Analysis เพือ่ทราบปจจยัท่ีแท

จรงิของการเกดิเหต ุและนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลกัเกณฑการควบคุมอันตราย (Hierarchy  of  Controls) 

รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิข้ึนในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน�ที้มบรหิารความปลอดภยั ไดประเมินเหตกุารณเพือ่ยืนยัน

สถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และ การเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงาน

ตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรู การรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และ การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมกันน�้ ธนาคารยังมีแผนปองกัน และ ระงับอัคคีภัย สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และ อาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมกีารเตรยีมความพรอม สรางความคุนเคย

ในการปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิ และ อพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมีทีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนอง

ตอเหตกุารณท่ีพรอมปฏบิติั หนาท่ีแบบ “365/7/24” ครอบคลุมการปฏบัิติงานทุกวนัตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกต ิ และ 

นอกเวลาทําการ อกีท้ังยังมชีองทางการตรวจสอบความปลอดภยัของพืน้ท่ีกอนการหยุดงานดวยชองทาง  Konnect+ for Work 

รวมท้ังการชวยเหลอืทางการแพทยตาง ๆ ผานชองทาง “แอปพลเิคชนัหมอด”ี  

 นอกจากน�ธ้นาคารยงัไดมแีผนการตอบโตเหตกุารณพนกังานเจบ็ปวยฉุกเฉิน เพิ�มเตมิจากปท่ีผานมา   เพือ่ใหสามารถ

ชวยเหลอืพนกังานท่ีมปีญหาดานสุขภาพเฉ�ยบพลนั โดยกําหนดแผนการซอมเหตฉุุกเฉิน และ จดัใหมีการอบรมการ

ปฐมพยาบาลการชวยฟนคืนชีพและการใชเครือ่ง AED (CPR & AED)

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่ตาง ๆ  ของ

ธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นท่ีทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกช้ันทําการ และทุกวันโดยทีมปองกัน 

และระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา ดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work 

Permit and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ธนาคารไดจัดใหมีการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะ

การทํางานเกี่ยวกับแสงสวาง และเสียง ดังน�้

 1. อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลัก มีผลการตรวจวัดแสงสวาง ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้ 

  •  อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 606 ลักซ  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 701 ลักซ 

  •  อาคารแจงวัฒนะ     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 543 ลักซ 

  •  อาคาร KBTG           มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 499 ลักซ

  •  อาคาร K Plus at Zy Walk    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ 

  •  อาคารสาขาสํานักถนนเสือปา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 413 ลักซ

  •  อาคารสาขาสํานักสีลม    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 530 ลักซ 

  •  อาคารรามคําแหง     มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ 

  •  อาคารศูนยธุรกิจลูกคาบุคคล - บางพลัด มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 475 ลักซ 

  •  อาคารศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 537 ลักซ 

 โดยคาเฉลี่ยที่ไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดิการและ  

 คุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

 •  อาคารอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 193 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทั้ง 193 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางานเพิ�มขึ้นจากป   

  2566 คิดเปน 28.66%

 2. อาคารสํานกังานใหญและอาคารหลกั รวม 4 อาคาร มีผลการตรวจวดัเสยีงผานเกณฑมาตรฐานตาม   

  ท่ีกฎหมายกําหนดท้ัง 4 อาคาร คดิเปน 100% ดงัน�้

  •  อาคารสํานกังานใหญพหลโยธนิ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 72.43 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารราษฎรบูรณะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 70.20 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคารแจงวฒันะ มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.90 เดซิเบล (เอ)  

  •  อาคาร KBTG มีคาระดบัเสยีงดงัเฉลีย่ 69.60 เดซิเบล (เอ)  

 เปนไปตามคามาตรฐาน ตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภยัใหแกพนกังาน 

 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน   ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และ แบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ  

ที่พนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัย สําหรับเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดบับรหิาร และ พนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการ 

เตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัเหตกุารณฉุกเฉินอัคคภียั ดวยการฝกอบรมดบัเพลงิข้ันตน  (Basic Fire Fighting Training) 

เพือ่สรางความตระหนกั ความเขาใจ และ การนําไปใช เพือ่ใหเกดิความปลอดภยั

การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติตน

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety Activity)  ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลกัรวมท้ังเครอืขายสาขารบัทราบ ในรปูแบบการสือ่ความแบบ Two-Way  Communication โดยมีพนกังานใหความ

สนใจรวมกจิกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสมัพนัธ การจดัทําวดีทัิศน (VTR) แนะนําเสนทางการ

อพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรม และ สาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความปลอดภัย 

กจิกรรมความปลอดภยั “กสกิรไทยใสใจ ความปลอดภยั” เพือ่สรางจติสํานกึดานความปลอดภยั และ สรางการมสีวนรวม

ของพนกังาน ผานระบบออนไลน 

อีกท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน  Application Line โดยพฒันาชองทางสือ่ความผาน Konnect+ for Life และ 

Konnect+ for Work ของธนาคาร และ ในป 2567 ไดเพิ�มการสื่อความผานชองทางการสื่อความ Viva Engage โดยการ

สราง Page การสื่อความ   “K-Safety   เพราะท่ีน��มีความปลอดภยั” เปนชองทางสื่อความใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสาร

อีกดวย  

 

 


