
 

ประเภทของการประเมินผลการปฏบิัติงาน 

 

ธนาคารกสิกรไทย (ธนาคาร) ได้พัฒนาและดําเนินกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนกังาน ดงัต่อไปนี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ผู้ ให้ข้อมูล: การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะใช้ข้อมูลหลายอย่างท่ี

สะท้อนถึงความสําเร็จและพฤติกรรม ประกอบด้วยการประเมินตนเองของพนักงาน การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของพนักงาน คําติชม (feedback) ของ หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน สมาชิกในทีม หัวหน้า

โครงการอื่น ผู้บริหารฝ่าย และผู้ ท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ 

ขัน้ตอนที่  2 ผู้ประเมิน: หลังจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ หัวหน้างาน และ

ผู้บริหารฝ่ายจะหารือกันเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายของพนักงาน ผลงานของพนักงานจะได้รับการ

วิเคราะห์และจดัอนัดบัในขัน้ตอนนี ้โดยมีอนัดบัท่ีเสนอคือ A - C 

ขัน้ตอนที่  3 คณะกรรมการให้คะแนน: การจัดอันดับท่ีเสนอจะต้องได้รับความตกลงอย่าง 

เอกฉันท์ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการจดัอนัดบัโดยมาตรฐานเดียวกนัและผลประเมินมีความเป็นธรรม 

ขัน้ตอนที่ 4 การโค้ชและคําติชม: พนกังานได้รับคําติชมสําหรับการโค้ชแบบพดูคยุกนั 

 

ธนาคารใช้หลักการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างยุติธรรมเพ่ือส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมและความคล่องตัวในการทํางาน สร้างวฒันธรรมแห่งนวตักรรมและกระตุ้นการสร้างสรรค์ทางธุรกิจ 

การกําหนดเป้าหมายของพนักงานจะเป็นไปตามเป้าหมายทางธุรกิจของธนาคารซึ่งรวมถึงตัวชีว้ัดของ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholder metrics) ความยัง่ยืน (sustainability) และตวัวัดท่ีมุ่งเน้นในการปฏิบติังาน 

(areas of focus) เป้าหมายดงักล่าวมี 2 ประเภท ดงันี ้

- เป้าหมายร่วมกัน: แสดงถึงวัตถุประสงค์ร่วมกันและความรับผิดชอบร่วมกันภายในฝ่ายงาน 

ทีมงานและระหว่างส่วนงานต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานแต่ละคนมีความเข้าใจและมองเห็นภาพรวมของ

เป้าหมายท่ีต้องการบรรลเุพ่ือความสําเร็จส่วนรวม 

- เป้าหมายที่มุ่ งผลสัมฤทธ์ิ: มุ่งสู่การบรรลุผลหรือการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการ โดยเน้นการใช้

ความพยายามเพ่ือบรรลผุลดงักล่าว 

ทัง้นี ้จะมีการส่ือสารเป้าหมายดงักล่าวไปยงัพนกังานทกุระดบั 

 



 

นอกจากนี ้ธนาคารยังพิจารณาผลการปฏิบัติงานโดยให้ความสําคัญกับผลงานและการทํางาน

ร่วมกันของทีม เพ่ือสะท้อนถึงความสําเร็จและพฤติกรรมของพนักงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ของพนักงานจะมาจากผลงานของทีมงานและผลงานของพนักงานแต่ละคน จะมีการติดตามผลงานของ

ทีมในทุกไตรมาส และประเมินผลในช่วงกลางปีและปลายปี เพ่ือจะได้สามารถระบุถึงส่ิงท่ีต้องปรับปรุง 

และเชื่อมโยงเป้าหมายของทีมให้สอดคล้องกบัเป้าหมายทางธุรกิจของธนาคาร 

 

ธนาคารได้ใช้การบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง (ongoing check-in) และการให้

คําแนะนําในทันที (on the spot coaching) ซึ่งเป็นการส่ือสารสองทางระหว่างพนักงานกับหัวหน้างาน

เพ่ือให้มีการพูดคุยกันอย่างสมํ่าเสมอ ให้คําติชมและข้อเสนอแนะอย่างต่อเน่ือง และทันท่วงทีเพ่ือช่วย

แก้ปัญหาของพนกังานรายบุคคล  พนกังานสามารถหารือด้านผลงาน การเติบโตในอาชีพ สายงานท่ีสนใจ

และแผนพฒันาของตนเองได้ 

 


