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การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดันนโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภัย อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

“อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บป�วย

จากการทํางานจนกระทั่งหยุดงานเป�นศูนย�”

 การรายงานความกาวหนาประจำป 2566

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน   
 

 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช 

พืน้ท่ีธนาคาร  ซึ�งในปท่ีผานมายังคงมุงเนนในการปองกนัและควบคมุการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพืน้ท่ีของธนาคาร 

ตามมาตรการท่ีหน�วยงานภาครัฐกําหนดอยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองผูจัดการใหญ ท่ีดูแลงานดานความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัย เปนประธานคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคารกสิกรไทย

ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆ อาทิเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานการ

เงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนผู ขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัย

ใหแกพนักงานรวมทั้งยงัไดมกีารหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา โดยมกีาร

ประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในเรื่องการปองกันปญหาสุขภาพการลดความเสี่ยงอันตราย เทียบกับเปาหมายที่มี

อยูเปนประจําทุกไตรมาส โดยอาศัยวิธีการตางๆ อาทิเชน การตรวจสอบความปลอดภัย การตรวจวิเคราะหสภาวะการ

ทํางาน (Industrial Hygiene) การตรวจสุขภาพ ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บ

ปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร

 นอกจากน�้ในป  2566 ท่ีผานมา ธนาคารยังประสบความสําเรจ็ในการขอการรบัรองระบบมาตรฐาน ISO45001 : 2018 

(ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย : Occupational Health and Safety Management System) อีกดวย  

 



 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดนันโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

อ�บัติเหตุจากการทํางานจนกระทั่งหยุดงานเป�นศูนย� 

 - อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(Lost Time Injury Rate : LTIR) เป�นศูนย� 

 - อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ
(Lost Day Injury Rate : LDIR) เป�นศูนย� 

การเจ็บป�วยจากการทํางานจนกระทั่งหยุดงาน
(Occupational Diseases Rate : ODR) เป�นศูนย�

       สถิติความปลอดภัย (Safety Record)การตรวจสอบภายใน

ด�านความปลอดภัย (Safety Internal Audit) อย�างสมํ่าเสมอ

รวมทั้งฝ�กซ�อมดับเพลิงและซ�อมอพยพหนีไฟทั้งพ�้นที่สํานักงานใหญ�

อาคารหลักและเคร�อข�ายสาขาเป�นประจําทุกป� 

อ�บัติเหตุต�องเป�นศูนย� (Zero Incident)  สถิติความปลอดภัย (Safety Record)

 ดวยยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” 

ในป 2566 ธนาคารจึงยังมุงมั�นในการผลักดันนโยบายและดําเนินแผนงานภายใตกระบวนการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนระบบ โดยสามารถสรปุผลการดําเนนิงานประจําป  2566 

ไดดังน�้ 

การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี อาทิ 

การตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน  (Safety Walkthrough) ทั้งจากคณะ

กรรมการความปลอดภยัฯ ของสาขา อาคารสํานกังานใหญ  อาคารหลกั และทีมบรหิารความปลอดภยั การตรวจวดัคณุภาพ 

อากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย (Job 

Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขออนุญาตเขาทํางานทั้งงาน

ทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System / Risk Work Permit System) เพื่อเปนการตรวจสอบสภาพ

พืน้ท่ีการทํางาน ลดความเสีย่งตอการเกดิอบัุตเิหต ุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภยั เหมาะสมตอการทํางานและไมมอัีนตรายตอ

ชีวิตและสุขภาพของพนักงาน 

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทมีบรหิารความปลอดภยั ทีส่อดคลองกบัลําดบัความสําคญัของความเสีย่ง 

เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ในทุกพืน้ท่ีการทํางาน

ของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงานใหญ อาคารหลัก ตลอดจนอาคารสาขา โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป 

และการบรรลุเปาหมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบ

อีกดวย

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาท ิ

 อุบัติการณตองเปนศูนย (Zero Incident)  รายงานความปลอดภัย (Safety Record)
มีการตรวจสอบภายในดานความปลอดภัย    
(Safety Internal Audit) อยางสมํ่าเสมอ รวมทั้ง
ฝกซอมดับเพลิงและซอมอพยพหน�ไฟท้ังพ้ืนท่ี
สํานักงานใหญ อาคารหลัก และอาคารสาขาเปน
ประจําทุกป 

อุบัติเหตุจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย 

 - อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
 (Lost Time Injury Rate : LTIR) เปนศูนย 

 - อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ
 (Lost Day Injury Rate : LDIR) เปนศูนย 

การเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงาน
(Occupational Diseases Rate : ODR) เปนศูนย



กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพื่อเปนการปรับปรุงและปองกันอุบัติการณที่อาจนําไปสูการบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน รวมทั้ง

เหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดนําระบบการรายงานอุบัติการณดานความ

ปลอดภัย (Safety and Security Incident Report) เปนชองทางในการรายงานอุบัติการณตางๆ โดยจัดใหมีกระบวนการ

สอบสวนและวิเคาะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ (Root Cause Analysis) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบ

ปจจัยที่แทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย 

(Hierarchy of controls) รวมถึงเหตุที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน�้ทีมบริหารความปลอดภัย ได

ประเมินเหตุการณเพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บปวยวาเกิดขึ้นเน��องจากการทํางานจริงกับสายงาน

ทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน 

 ธนาคารจัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณ�เกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงจัดเตรียมอุปกรณและทรัพยากรที่จําเปน

สําหรับการเตรียมความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน เพื่อเปนการตรวจตรา การอบรม การรณรงคปองกัน

อัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหน�ไฟ และ  การบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลือพนักงานธนาคาร ลูกคา ผูเขา

มาติดตอ และบุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติงานในพื้นที่ของธนาคารที่อาจไดรับผลกระทบจากเหตุการณ�ที่เกิดขึ้น พรอม

กันน�้ ธนาคารยังมีแผนปเองกันและระงับอัคคีภัยสําหรับอาคารสํานักงานและเครือขายสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจัดใหมีการเต

รียมความพรอม สรางความคุนเคยในการปฏิบัติตามแผน โดยการฝกซอมดับเพลิงและอพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป 

รวมทั้งมีทีมปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอเหตุการณที่พรอมปฏิบัติหนาที่แบบ “365/7/24”  

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดนันโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภัย อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดันและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

จํานวนอุบัติเหตุที่ต�องได�รับ
การปฐมพยาบาล

0 

จํานวนอุบัติเหตุที่ทําให�
ทรัพย�สินเสียหาย

0

จํานวนอุบัติเหตุจากการทํางาน
จนกระทั้งหยุดงาน

0

กระบวนการประเมินและตรวจสอบอุบัติเหตุและการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นเน��องจากการทํางาน 

 เพือ่เปนการปรับปรุงและปองกนัอบัุติการณท่ีอาจนําไปสูการบาดเจบ็   การเจบ็ปวยจากการทํางาน    รวมท้ังเหตกุารณ

เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดจัดใหมีระบบการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัย

(Safety and Security Incident Report) เพือ่เปนชองทางในการรายงานอบัุตกิารณตางๆ โดยจดัใหมีกระบวนการสอบสวน 

และวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ (Root Cause Analysis) ดวยวิธีการ Why-Why Analysis เพื่อทราบปจจัย

ท่ีแทจริงของการเกิดเหตุ และนําไปสู การกําหนดแนวทางแกไขปญหาตามหลักเกณฑการควบคุมอันตราย    (Hierarchy 

of  Controls)  รวมถงึเหตท่ีุอาจเกดิข้ึนในอนาคตอยางมปีระสทิธภิาพ ท้ังน� ้ทีมบรหิารความปลอดภยัไดประเมนิเหตกุารณ 

เพื่อยืนยันสถานะของการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวยวาเกิดข้ึนเน��องจากการทํางานจริงกับสายงานทรัพยากรบุคคล 

และรายงานตอคณะทํางานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ของธนาคาร เปนประจําทุกไตรมาส

การเตรียมการและดําเนินงานเพื่อตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน 

 ธนาคารจดัใหมีแผนการบรหิารจดัการกรณ�เกดิเหตฉุุกเฉิน รวมถงึจดัเตรยีมอปุกรณและทรพัยากรท่ีจําเปนสําหรบั

การเตรยีมความพรอมในการรองรบัสถานการณฉุกเฉิน เพือ่เปนการตรวจตรา อบรมใหความรูการรณรงคปองกนัอัคคภียั 

การดบัเพลงิ การอพยพหน�ไฟ และการบรรเทาทุกข ตลอดจนการชวยเหลอืพนกังาน ลกูคา ผูรบัเหมา และผูท่ีเขามาใช

พืน้ท่ีธนาคาร ท่ีอาจไดรบัผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกดิขึน้ พรอมกนัน� ้ธนาคารยังมีแผนปองกนัและระงบัอคัคภียั สําหรบั

อาคารสํานกังานใหญ อาคารหลกั และอาคารสาขาทั�วประเทศ ซึ�งจดัใหมีการเตรยีมความพรอมสรางความคุนเคยในการ

ปฏบัิตติามแผน โดยการฝกซอมดบัเพลงิและอพยพหน�ไฟเปนประจําทุกป รวมท้ังมทีีมปฏบัิตงิานเพือ่ตอบสนองตอเหตกุารณ

ท่ีพรอมปฏบัิตหินาท่ีแบบ “365/7/24”  

 

จำนวนอุบัติเหตุที่ตองไดรับ

การปฐมพยาบาล

0 

จำนวนอุบัติเหตุที่ทำให

ทรัพยสินเสียหาย

0

จำนวนอุบัติเหตุจากการทำงาน

จนกระทั�งหยุดงาน

0



การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย 

 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองและเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยในระดับ

สากล อาทิ ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) โดยมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่

ตางๆของธนาคารเปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นที่ทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกชั้นทําการ และทุกวัน 

โดยทีมปองกันและระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน 

(General Work Permit and Risk Work Permit system) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร 

 จากความมุงมั�นในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน สงผล

ใหธนาคารเปนที่ยอมรับจากหน�วยงานวิชาชีพภายนอกดานการบริหารจัดการความปลอดภัยอยางตอเน��อง โดยในป 

2565 ธนาคารไดรับรางวัล BSA Building Safety Award 2022 จากสมาคมผูตรวจสอบอาคารแหงประเทศไทย จํานวน

ถึง 3 อาคาร โดยอาคารสํานักงานใหญ พหลโยธิน อาคารสํานักงานราษฎรบูรณะ อาคารสํานักงานแจงวัฒนะ ไดรับ

รางวัลระดับ Gold สะทอนถึงการบริหารจัดการอาคารตามมาตรฐานความปลอดภัยขั้นสูงสุดระดับประเทศ    

 ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาทั้งในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกทั้งยังมีชองทางการ

ตรวจสอบความปลอดภัยของพื้นที่กอนการหยุดงานดวยชองทาง Konnect + for Work  รวมทั้งการชวยเหลือทางการ

แพทยตางๆ ผานชองทาง แอพลิเคชั�นหมอดี    

 นอกจากน�้ยังไดรับรางวัลการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการดําเนินงานในชวงสถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 โดยไดรับรางวัล HR Excellence Awards 2022 Thailand จัดโดย Human Resources Online 

ประเทศสิงคโปร ดวยความโดดเดนของการบริหารจัดการดูแลพนักงานในชวงโควิด-19 อีกทั้งจัดตั้งศูนย KCU เพื่อ

บริการจัดการดูแลพนักงานที่ปวยจากโรคโควิด-19 รวมทั้งมาตรการชวยเหลือตางๆ    

ธนาคารได�รับรางวัล BSA Safety Building Award
2022 จัดโดยสมาคมผู�ตรวจสอบอาคารร�วมกับกรมโยธาธิ
และผังเมือง ที่มอบให�กับองค�กรที่มีการบร�หารความปลอดภัย
ของอาคารได�อย�างมีประสิทธิภาพ   

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดนันโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

 ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกวันตลอดเวลาท้ังในเวลาทําการปกติ และนอกเวลาทําการ อีกท้ังยังมีชองทางการ      

ตรวจสอบความปลอดภัยของพื้นที่กอนการหยุดงานดวยชองทาง KONNECT+ for Work รวมทั้งการชวยเหลือทางการ

แพทยตางๆ ผานชองทาง “แอพลเิคชั�นหมอดี” 

การตรวจสอบตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 การดําเนินงานดานความปลอดภัยของธนาคารสอดคลองตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(ISO45001)  ซึ�งเปนมาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสากล  โดยมีการตรวจสอบความปลอดภยัในพืน้ท่ีตางๆ ของธนาคาร

เปนประจํา เชน การตรวจสอบพื้นที่ทํางานเพื่อเปนการปองกันอัคคีภัยในทุกชั้นทําการ และทุกวัน โดยทีมปองกันและ

ระงับอัคคีภัย หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาดวยระบบการอนุญาตเขาทํางาน (General Work Permit 

and Risk Work Permit System) ทุกครั้งเมื่อมีการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร

 ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ธนาคารไดจดัใหมกีารตรวจวดัและวิเคราะหสภาวะการทํางาน

เกี่ยวกับระดับความรอน แสงสวาง และเสียง ดังน�้

 • อาคารสํานักงานใหญและอาคารหลักมีผลการตรวจวัดแสงสวาง ความรอน และเสียงผานเกณฑมาตรฐาน 

   ตามที่กฎหมายกําหนดทั้ง 10 อาคาร คิดเปน 100% ดังน�้

  • อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 419 ลักซ

  • อาคารราษฎรบูรณะ   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 697 ลักซ

  • อาคารแจงวัฒนะ   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 588 ลักซ

  • อาคาร KBTG    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 447 ลักซ

  • อาคาร K Plus    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 866 ลักซ

  • อาคารสํานักเสือปา   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 652 ลักซ

  • อาคารสํานักสีลม   มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 534 ลักซ

  • อาคารคลังเอกสารรามคําแหง  มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 605 ลักซ

  • อาคารปนเกลา    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 440 ลักซ

  • ศูนยการเรียนรู    มีคาเฉลี่ยแสงสวาง 486 ลักซ

    โดยคาเฉลีย่ท่ีไดเปนไปตามคามาตรฐาน ความเขมของแสงสวาง ตามประกาศกรมสวัสดกิาร  

    และคุมครองแรงงานคือ มากกวา 400 ลักซ

  • อาคารอื่นๆ รวมทั้งสิ้น 150 อาคาร มีผลการตรวจวัดผานเกณฑมาตรฐานตามที่กฎหมาย  

    กําหนดทั้ง 150 อาคาร คิดเปน 100% และเปนการตรวจวัดและวิเคราะหสภาวะการทํางาน  

    เพิ�มขึ้นจากป 2565 คิดเปน 45.63%

 • อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาความรอนจากการทํางาน (Wet Bulb Globe Temperature : WBGT)  

          26.4 องศาเซลเซียส เปนไปตามคามาตรฐานความรอนในการทํางาน ตามประกาศกรมสวัสดิการและ

   คุมครองแรงงาน คือ นอยกวา 34 องศาเซลเซียส



จัดตั้งศูนย� KCU (K-Care U) ซึ่งเป�นบร�การจัดการดูเเล
พนักงานที่ป�วยหร�อได�รับเชื้อโคว�ด 19 ขณะเดียวกันเพ�่อ
ประสานงานการตรวจ RT-PCR และช�วยจัดหา
โรงพยาบาลเพ�่อรักษาตัว

 ทั้งน�้ในป 2566 ธนาคารมีแผนงานที่จะยกระดับการบริหารจัดการดานความปลอดภัย โดยเริ�มดําเนินการจัด

ทําระบบมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO45001 อาคารสํานักงานใหญ   

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน

 

 เพื่อเปนการปลูกจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual learning ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับที่พนักงานทุกคนตอง

เขารับการอบรม ควบคูกับการอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความปลอดภัยสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางาน ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร และพนักงานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภัย รวมทั้งการเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน (Basic Fire Fighting Training) เพื่อสรางความ

ตระหนัก ความเขาใจและการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย 

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดนันโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

อบรมหลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล�อมในการทํางานสําหรับพนักงาน
จํานวน 10,710 ชม. 

อบรมหลักสูตรการบร�หารจัดการความปลอดภัย
สําหรับเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
หัวหน�างานระดับบร�หาร และคณะกรรมการความปลอดภัย
จํานวน3,729 ชม. 

 • อาคารสํานักงานใหญพหลโยธิน มีคาระดับเสียงดังเฉลี่ย 77.4 เดซิเบล (เอ) เปนไปตามคามาตรฐานตาม 

   ประกาศกรมสวสัดกิารและคุมครองแรงงานคอื นอยกวา 85 เดซิเบล (เอ)

การอบรมดานความปลอดภัยใหแกพนักงาน
 เพื่อเปนการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน ธนาคารจัดใหมีการฝกอบรมดาน              

ความปลอดภัยในรูปแบบของ Virtual Learning และแบบ On Site ใหกับพนักงานทุกคน โดยกําหนดหลักสูตรบังคับ   

ท่ีพนกังานทุกคนตองเขารบัการอบรม ควบคูกบัการอบรมหลกัสตูรการบรหิารจดัการความปลอดภยัสําหรบัเจาหนาท่ีความ

ปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน ระดับบรหิาร และพนกังานผูเปนคณะกรรมการความปลอดภยั รวมท้ังการเตรยีม

ความพรอมเพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉินอัคคีภัย ดวยการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน (Basic Fire Fighting Training) เพื่อ

สรางความตระหนัก ความเขาใจและการนําไปใช เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

  

 หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยระดับบริหาร สําหรับพนักงานระดับบริหารของ
ธนาคาร มีการจัดอบรมจํานวน 5 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิ้น 204 ชั�วโมง

 หลกัสตูรเจาหนาท่ีความปลอดภยัในการทํางาน ระดบัหัวหนางาน สําหรบัพนกังาน
ระดับหัวหนางานของธนาคาร มีการจัดอบรมจํานวน 9 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมท้ังสิ้น 
3,120 ชั�วโมง

 หลกัสตูรความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรบัลกูจาง
ทั�วไปและลูกจางเขาทํางานใหม มีการจัดอบรมจํานวน  40 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมทั้งสิ้น 
10,710 ชั�วโมง

 หลักสูตรดับเพลิงขั้นตน หรือ Basic Fire Fighting สําหรับพนักงานทั�วไป มีการจัด
อบรมจํานวน 26 รุน จํานวนชั�วโมงอบรมทั้งสิ้น 9,360 ชั�วโมง

 อบรมทบทวนการฝกซอมการดับเพลิงขั้นสูง (Advance Fire Fighting) สําหรับ
พนักงานทีมโตตอบเหตุฉุกเฉินประจําอาคารหลัก ทั้ง 10 อาคาร จํานวน 74 คน

 อบรมทบทวนการฝกซอมการชวยชีวิตและการใชเครื่อง AED (CPR และ AED) 
สําหรับพนักงานทั�วไป และเจาหนาที่ประจําอาคาร ทั้ง 10 อาคาร จํานวน 295 คน



การสื่อความดานความปลอดภัย

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัย เพื่อเปนชองทางนําเสนอความรู วิธีการปฏิบัติ

ตน วิธีการปฏิบัติเบื้องตน รวมทั้งการรวมกิจกรรมความปลอดภัย (Safety Activity) ใหแกพนักงานทั้งในสวนของ

สํานักงานใหญ อาคารหลักรวมทั้งเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ 2-Ways communication โดย

มีพนักงานใหความสนใจรวมกิจกรรมตางๆเปนจํานวนมาก  

 ธนาคาร มีความหวงใยและใสใจในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกํากับ 

ดูแลการดําเนินนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวของ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา ผูรับเหมา และผูที่เขามาใช

พื้นที่ธนาคาร ซึ�งในปที่ผานมา ยังคงมุงเนนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของ

ธนาคารตามมาตรการที่หน�วยงานภาครัฐกําหนด อยางเครงครัด และธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงมอบหมายใหรองกรรมการผูจัดการ ที่ดูแลงานดานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เปนประธานคณะทํางานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานธนาคาร

กสิกรไทย ซึ�งประกอบดวยผูแทนจากสายงานตางๆเชน สายงานเครือขายชองทางธุรกิจ สายงานทรัพยากรบุคคล สาย

งานการเงินและควบคุม สายงานการใหบริการลูกคาและองคกร เปนตน เปนผูขับเคลื่อนการดําเนินงานสงเสริมความ

ปลอดภัย ใหแกพนักงาน รวมทั้ง ยังไดมีการหารือประเด็นและความเสี่ยงดานสุขภาพ หรือปญหาดานสุขภาพเปนประจํา 

โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส ซึ�งมีจุดมุงหมายเปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

การบาดเจ็บ การเจ็บปวยจากการทํางาน และควบคุมความไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดวย

ยึดมั�นในจุดมุงหมาย “อุบัติเหตุจากการทํางานและการเจ็บปวยจากการทํางานจนกระทั�งหยุดงานเปนศูนย” ในป 2565 

ธนาคารจงึยังมุงมั�นในการผลกัดนันโยบายและดําเนนิแผนงานภายใตกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภยั อาชีว

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเปนระบบ โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2565 ไดดังน�้ 

 

 การประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 ธนาคารไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยอยางเหมาะสม และสมํ่าเสมอในหลากหลายวิธี 

อาทิ การตรวจประเมินความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน (Safety Walkthrough) การ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากแหลงกําเนิดภายในอาคาร การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การวิเคราะหงานเพื่อ

ความปลอดภัย (Job Safety Analysis) ของผูรับเหมากอนการเขามาทํางานในพื้นที่ของธนาคาร รวมทั้งระบบการขอ

อนุญาตเขาทํางานทั้งงานทั�วไปและงานเสี่ยงอันตราย (General Work Permit System/Risk Work Permit System) 

เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่การทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย เหมาะสมตอการทํางานและไมมีอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพของพนักงาน

การประเมินลําดับความสําคัญของประเด็นและกําหนดเปาหมายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 ธนาคารไดกําหนดแผนงานประจําปของทีมบรหิารความปลอดภยั เพือ่ผลกัดนัและบรหิารจดัการงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในทุกพื้นที่การทํางานของธนาคาร ครอบคลุมอาคารสํานักงาน

ใหญ อาคารหลัก ตลอดจนเครือขายสาขาทั้งในและตางประเทศ โดยการปฏิบัติตามแผนงานประจําป และการบรรลุเปา

หมายไดถูกกําหนดเปนสวนสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของฝายงานที่รับผิดชอบอีกดวย 

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาทิ  

การสื่อความดานความปลอดภัย
 ธนาคารไดกําหนดแผนงานการสื่อความดานความปลอดภัยเพื่อเปนชองทางนําเสนอความรูวิธีการปฏิบัติตน  

วธิกีารปฏบัิตเิบ้ืองตน รวมท้ังการรวมกจิกรรมความปลอดภยั  (Safety  Activity) ใหแกพนกังานท้ังในสวนของสํานกังานใหญ 

อาคารหลัก รวมท้ังเครือขายสาขารับทราบ ในรูปแบบการสื่อความแบบ  2-Ways Communication โดยมีพนักงานให

ความสนใจรวมกิจกรรมตางๆ เปนจํานวนมาก อาทิ ปายประกาศประชาสัมพันธ การจัดทําวีดิทัศน (VTR) แนะนํา

เสนทางการอพยพหน�ไฟในกรณ�ฉุกเฉิน การอบรมและสาธิตการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR) การสื่อความดานความ

ปลอดภัย กิจกรรมความปลอดภัย “กสิกรไทยใสใจ ความปลอดภัย” เพื่อสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยและสรางการ

มีสวนรวมของพนกังาน ผานระบบออนไลน อกีท้ังยงัไดรเิริ�มดําเนนิการสือ่ความผาน Application Line โดยพฒันาชองทาง

สือ่ความผาน KONNECT+ for Life และ KONNECT+ for Work ของธนาคาร 

ธนาคารจัดการซอมอพยพหน�ไฟที่อาคารสํานักงานตางๆของธนาคารใหกับพนักงาน




