
 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของความ

รับผิดชอบต่อสงัคมและเป็นรากฐานในการสรา้งความสมัพันธ์ทางธุรกิจท่ีน่าเชื่อถือกับลูกคา้ ธนาคารจึงไดก้ าหนดนโยบาย ระเบียบ

ปฏิบติัท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของธนาคารด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบียบของหน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวขอ้ง 

ในเรื่องต่อไปน้ี 

 

1. การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหม้ีการขอความยินยอมในการเก็บรวมรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย โดยแจง้ใหท้ราบถึงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลโดยค านึงอยา่งท่ีสุดในความเป็นอิสระของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการใหค้วามยินยอม        
 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย โดย

แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 

3. การเขา้ถึงและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหพ้นักงานสามารถเขา้ถึงหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นเพื่อ

การปฏิบติังานและเป็นไปตามสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารก าหนด 

 

4. การเปิดเผยและการรับขอ้มูลส่วนบุคคล: ธนาคารก าหนดใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบุคคลหรือองค์กรภายนอก

ธนาคาร ตอ้งไดร้ับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือมีฐานท่ีชอบดว้ยกฎหมายรองรับ  และในกรณีธนาคารมีการ

ว่าจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก ใหด้ าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในนามธนาคาร (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล) ธนาคารก าหนดผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม

และเทียบเท่ามาตรฐานของธนาคาร และตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสัง่ของธนาคารเท่าน้ัน 

 

5. การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ :  ธนาคารก าหนดใหก้ารส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

สามารถด าเนินการไดใ้นกรณีท่ีประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรบัขอ้มูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอและสามารถบงัคบัตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หรือเป็นการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล

ไปยงัต่างประเทศภายใตข้อ้ยกเวน้ของกฎหมายหรือกฎเกณฑท์างการท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 

6. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหม้ีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม 

และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งไดร้บัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดว้ยมาตรการท่ีเหมาะสม

ตามท่ีธนาคารก าหนด และก าหนดใหม้ีการทบทวนมาตรการดงักล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้

มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของธนาคารมีประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 
 

7. สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใชส้ิทธิต่างๆ ของตนตามกฎหมายว่า

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางท่ีธนาคารไดแ้จง้ไวใ้นประกาศแจง้นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับ

ลูกคา้ 
 

8. การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหก้ารละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีการรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชัว่โมงนับแต่ทราบเหตุ และในกรณีการละเมิดมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อ

สิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ธนาคารจะด าเนินการแจง้เหตุละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพรอ้มแนว

ทางการเยียวยา 
 

9. การฝึกอบรม : ธนาคารก าหนดใหพ้นักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการอบรมเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอเพื่อให้

ตระหนักถึงความส าคญัในเรื่องดงักล่าว และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎเกณฑท์างการท่ีเกี่ยวขอ้ง  

 


