
 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

ธนาคารตระหนักถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงไดก้ าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบติัท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน

ของธนาคารด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบียบของหน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวขอ้ง ในเรื่องต่อไปน้ี 

 

1. การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหม้ีการขอความยินยอมในการเก็บรวมรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย โดยแจง้ใหท้ราบถึงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลโดยค านึงอยา่งท่ีสุดในความเป็นอิสระของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการใหค้วามยินยอม        
 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลตอ้งเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย โดยแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึง

รายละเอียดต่างๆ รวมถึงการจัดท าและเก็บรกัษาบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด และก าหนดใหม้ีการลบ ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลหรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้เมื่อ

พน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาหรือเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑแ์ละ

เง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด 
 

3. การเขา้ถึงและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหพ้นักงานสามารถเขา้ถึงหรือใชข้อ้มลูสว่นบุคคลไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นเพื่อ

การปฏิบติังานและเป็นไปตามสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารก าหนด 
 

4. การเปิดเผยและการรบัขอ้มูลส่วนบุคคล: ธนาคารก าหนดใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบุคคลภายนอก รวมถึงการรบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกตอ้งอยู่ภายใตก้ารไดร้ับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือมีฐานท่ีชอบดว้ย

กฎหมายรองรบั ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 

ในกรณีท่ีธนาคารมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอกซ่ึงไดร้ับการว่าจา้งใหป้ฏิบัติหน้าท่ีในฐานะ          

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ผูใ้หบ้ริการ ผูจ้ าหน่าย หรือผูร้บัจา้ง ซ่ึงด าเนินการในนามของธนาคารหรือภายใตค้ าสัง่ของ

ธนาคาร ธนาคารจะด าเนินการก ากับดูแลการประมวลผลขอ้มูลของบุคคลภายนอกเหล่าน้ันอย่างเขม้งวด เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลและนโยบายภายในของธนาคาร โดยก าหนดไวภ้ายใต ้สญัญาการประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) ซ่ึงมีสาระส าคญั ดงัน้ี: 

• ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตอ้งกระท าภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์ธนาคารก าหนดไวเ้ท่าน้ัน 

• รกัษาความลบัของขอ้มูลสว่นบคุคลอยา่งเคร่งครดั 

• จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะเจา้หน้าท่ีท่ีไดร้บัอนุญาตเท่าน้ัน 

• ด าเนินมาตรการดา้นความมัน่คงปลอดภยัตามท่ีธนาคารก าหนด 

• ลบหรือท าลายขอ้มูลสว่นบุคคล หรือส่งคืนใหแ้กธ่นาคาร พรอ้มจดัส่งหลกัฐานแสดงการด าเนินการดงักล่าว     

เมื่อสิ้ นสุดสญัญา 

• รายงานเหตุการณก์ารละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลใหธ้นาคารทราบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และใหค้วามร่วมมือ

อยา่งเต็มท่ีในการสอบสวนและวิเคราะหส์าเหตุของเหตุการณก์ารละเมิดขอ้มูล 
 

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีธนาคารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือ บริษัทในเครือภายใตก้ลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินของธนาคาร ธนาคารจะก ากับดูแลการประมวลผลขอ้มูลของหน่วยงานเหล่าน้ีผ่าน สัญญาแลกเปลี่ยน

ขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Sharing Agreement) ซ่ึงก าหนดใหผู้ร้บัขอ้มูลตอ้งประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถุประสงค์

ท่ีตกลงร่วมกันเท่าน้ันและตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเกี่ยวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง

เคร่งครดั 

 
 



 

5. การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ :  ธนาคารก าหนดใหก้ารส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

สามารถด าเนินการไดใ้นกรณีท่ีประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรบัขอ้มูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอและสามารถบงัคบัตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หรือเป็นการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล

ไปยงัผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยูใ่นต่างประเทศท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารท่ีด าเนินการตาม

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลู

ส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกนัเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกนั (binding 

corporate rules) ท่ีไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเป็นการส่งหรือโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศภายใตข้อ้ยกเวน้ของกฎหมายหรือกฎเกณฑท์างการท่ีเกี่ยวขอ้ง หรือเป็นการส่งหรือโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในต่างประเทศท่ีได้จัดใหม้ีมาตรการคุม้ครองท่ี

เหมาะสม (appropriate safeguards) ซ่ึงสามารถบังคับตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ และมีมาตรการเยียวยาทาง

กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพตามรูปแบบและหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 
 

6. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหม้ีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม 

และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งไดร้บัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดว้ยมาตรการท่ีเหมาะสม

ตามท่ีธนาคารก าหนด และก าหนดใหม้ีการทบทวนมาตรการดงักล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้

มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของธนาคารมีประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 
 

7. สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใชส้ิทธิต่าง  ๆของตนตามกฎหมายวา่ดว้ย

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางท่ีธนาคารไดแ้จง้ไวใ้นประกาศแจง้นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัลูกคา้ 
 

8. หนา้ที่ของธนาคารในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหม้ีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม

และไม่น้อยกวา่มาตรฐานขั้นต า่ท่ีกฎหมายก าหนด และมีการทบทวนมาตรการดงักล่าวเมื่อจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง

ไป กรณีธนาคารตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลอื่น ธนาคารจะด าเนินการเพื่อป้องกนัมิใหผู้น้ั้นใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

โดยไม่มีอ านาจหรือโดยมิชอบ รวมถึงก าหนดใหม้ีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลมื่อพน้ระยะเวลาการเก็บ

รกัษา หรือเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลน้ัน และก าหนดใหม้ีการแจง้เหตุการละเมิดขอ้มูลส่วน

บุคคลตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกฎหมายก าหนด 

 

9. หนา้ที่ของธนาคารในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหก้ารเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลตอ้งเป็นไปตามค าสัง่ท่ีไดร้ับจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน โดยจัดใหม้ีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยท่ี

เหมาะสม มีการแจง้ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึน และก าหนดใหม้ีการจดัท าและ

เก็บรกัษาบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 

 

10. เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหม้ีเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ

ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 

11. การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล : ธนาคารก าหนดใหก้ารละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีการรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชัว่โมงนับแต่ทราบเหตุ และในกรณีการละเมิดมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อ

สิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ธนาคารจะด าเนินการแจง้เหตุละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพรอ้มแนว

ทางการเยียวยา 
 

12. การฝึกอบรม : ธนาคารก าหนดใหพ้นักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการอบรมเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอเพื่อให้

ตระหนักถึงความส าคญัในเรื่องดงักล่าว และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎเกณฑท์างการท่ีเกี่ยวขอ้ง  

 


