
                                                                                 
                               
                                                                                    

 

 

 

 

ซ้ือ-ขายทองค า (Gold)  : FAQs 

 

1.ประเภททองค าในการซ้ือ-ขาย บน K PLUS 

ประเภทสินคา้ในการซ้ือ-ขายทองค าจะเป็นทอง 99.99% (ออนซ)์ และ 96.5% (บาททอง) ดว้ยสกุลเงิน USD 

 

2. คุณสมบตัิของผูส้มคัรใชบ้ริการ ซ้ือ-ขายทองค า บน K PLUS 

บุคคลธรรมดา อายุตั้งแต่ 20 ปีบริบรูณข้ึ์นไป มีบตัรประจ าตตัประชาชนตวัจริง (Smart Card) 

 

3.เปิดบญัชีทองค า บน K PLUS อยา่งไร? 

เปิดบญัชีทองค า ง่ายดว้ยตนเอง บน K PLUS ใชบ้ตัรประจ าตวัประชาชนตวัจริง (Smart Card) 

ศึกษาวิธีเปิดบญัชีทองค า > https://www.kasikornbank.com/th/kplus/instruction/gold 

 

4.ระยะเวลาในการอนุมตัิเปิดบญัชีทองค า 

ระบบจะอนุมติับญัชีของท่านภายใน 24 ชัว่โมง 

 

5.ช าระเงินค่าซ้ือทองค าดว้ยบญัชีอะไร? 

ช าระเงินค่าซื้ อทองค าดว้ย Wallet เงินต่างประเทศ (Currency Wallet)  

 

6.รบัเงินค่าขายคืนทองค าดว้ยบญัชีอะไร? 

รบัเงินค่าขายคืนทองค าดว้ย Wallet เงินต่างประเทศ (Currency Wallet) ท่ีลูกคา้ผูกไวต้ั้งแต่เปิดบญัชีซ้ือ-ขายทองค า 

 

7.ซ้ือขายทองค า บน K PLUS ขั้นต า่เท่าไหร่   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                 
                               
                                                                                    

 

 

 

8.ช่วงเวลา ซ้ือ-ขายทองค าบน K PLUS 

จนัทร ์- ศุกร ์เวลา 07.00 - 03.00 น. (ยกเวน้วนัหยุดตามตลาดทองสากล) 

 

9.ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขายทองค าบน K PLUS 

ไม่มีค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย 

 

10.เงินใน Wallet เงินตา่งประเทศ ไม่เพียงพอ ในการซ้ือทองค า 

ลูกคา้สามารถเติมเงินดว้ยตนเอง บน K PLUS 

 

ศึกษาวิธีเติมเงินใน Wallet เงินตา่งประเทศ > https://www.kasikornbank.com/th/personal/digital-
banking/pages/foreign-currency-wallet.aspx#topup 

 

11.สามารถรบัเป็นทองค าแท่งไดห้รือไม่? 

ลูกคา้สามารถรบัทองค าแท่งได ้โดยท ารายการส่งค าสัง่ถอนทองผ่านช่องทาง K PLUS ไดทุ้กวนั  

ตั้งแต่เวลา 00.01-23.57 

ประเภททอง 99.99% ขั้นต า่ 0.10 ออนซ ์(Oz.) และ 96.5%  ขั้นต า่ 0.10 บาททอง (Bg.) 

1.จองรบัผ่านทางสาขารา้นทอง แม่ทองสุก ทั้ง 8 สาขา 

• เซ็นทรลั ป่ินเกลา้ ชั้น G 

• เซ็นทรลั เวสเกต 

• เซ็นทรลั ลาดพรา้ว 

• เดอะมอลล ์งามวงศว์าน 

• เดอะมอลล ์บางแค 

• แม่ทองสุก พลสั 

• แม่ทองสุกกรอบพระ (วงเวียนใหญ่) 

• แม่ทองสุก (วงเวียนใหญ่) 

2.บริการจดัส่งสินคา้ผ่านทางไปรษณีย ์77 จงัหวดัทัว่ไทย มีประกนัสูญหายจากการจดัส่ง  

ศึกษาวิธีถอนทอง > https://www.kasikornbank.com/th/personal/digital-banking/pages/gold-plus.aspx#redeem 
 

12. เพิ่มเมนูลดั ซ้ือ-ขายทอง (Gold) 

กรณีลูกคา้ตอ้งการเพิ่มทางลดัใหป้รากฎบนหน้าแรกของเมนูลงทุน ใหลู้กคา้เลือก > ปุ่ มเมนูทั้งหมด >  

กด ICon      เพิ่ม  เมนูซ้ือ-ขายทองค า 

 

 

13.แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัตอ้งท าอยา่งไร? 

ติดต่อ Call Center แม่ทองสุก (MTS) : 02-770-7777 กด 1 เปิดท าการ จนัทร ์- ศุกร ์ 

เวลา 09.30 - 17.30 น. หรือ Line@: @mtsgold เปิดท าการ 24 ชม. มีเจา้หน้าท่ีใหบ้ริการ  

เวลา 9.30 - 18.00 น. 
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