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ส่วนที ่3: ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำร K CONNECT-Intertrade 
 

ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรทั่วไป 

1. ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า การใชบ้ริการแต่ละประเภทตามค าขอใชบ้ริการฉบับนี ้ จะเป็นไปตามรูปแบบ ขอ้ก าหนด และประกาศ
ต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการใชบ้ริการ ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของค าขอใชบ้ริการฉบบันี้
ดว้ย ดังนั้น ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัและตกลงที่จะปฎิบัติตามเงื่อนไขการใชบ้ริการแต่ละประเภท  ทั้งที่ธนาคารไดแ้จง้ต่อผูข้อใช้
บรกิารหรือที่ประกาศไว ้ณ ท่ีท าการของธนาคาร โดยใหถื้อว่ามีผลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทกุประการ 

2. ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหใ้ช้บัญชีเงินฝาก และ/หรือ บัญชีประเภทอื่นใดที่ระบุในค าขอใชบ้ริการ ทุกบัญชี กับบริการต่างๆ ของ
ธนาคารในขณะนี ้และ/หรือที่จะเปล่ียนแปลง เพิ่มเติมในภายหนา้ โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ และในกรณีที่บรรดาบญัชีต่างๆ เป็นของ
บุคคลอื่นที่ผูข้อใชบ้ริการระบุ ผูข้อใชบ้ริการจะด าเนินการให้เจา้ของบัญชีดังกล่าวลงนามในหนังสือยินยอมตามแบบฟอรม์ที่
ธนาคารก าหนดใหไ้วก้บัธนาคาร เพื่ออนญุาตใหผู้ข้อใชบ้รกิารใชบ้ญัชีนัน้ๆ กบับรกิารตามค าขอใชบ้รกิารฉบบันี ้
ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือบญัชีของบุคคลอื่นตามที่ผูข้อใชบ้ริการระบุ 

ภายใตเ้งื่อนไขดงันี ้

2.1 ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้รกิารท่ีมีอยู่กบัธนาคาร และ/หรือด าเนินการใหบ้คุคล
อื่นที่ผูข้อใชบ้ริการระบุใหค้วามยินยอม และผูข้อใชบ้ริการจะไม่เพิกถอนตลอดจนด าเนินการใหบุ้คคลอื่นที่ผูข้อใชบ้ริการ
ระบไุม่เพิกถอนความยินยอมดงักล่าวจนกว่าจะมีการยกเลิกค าขอใชบ้รกิารฉบบันี ้

2.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและ/หรือจะด าเนินการให้บุคคลอื่นที่ผู้ขอใชบ้ริการระบุคงเงินในบัญชีอย่างน้อยเท่ากับรายการที่
ธนาคารจะตอ้งหกัเงิน 

2.3 ในกรณีที่บคุคลอื่นที่ผูข้อใชบ้รกิารระบ ุไดแ้จง้ยกเลิกความยินยอมใหห้กัเงิน ธนาคารจะไม่หกัเงินจากบญัชีของบคุคลนัน้ ใน
กรณีเช่นนีผู้ข้อใชบ้รกิารมีหนา้ที่ไปเจรจากบับคุคลดงักล่าวต่อไปเอง  
อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ธนาคารไดร้บัแจง้ยกเลิกความยินยอมในวรรคแรกแลว้ แต่ธนาคารไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลทาง
ระบบงานของธนาคารไดท้นั ไม่ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม เวน้แต่เกิดจากความผิดพลาด และ/หรือความล่าชา้ของธนาคาร และ
ธนาคารไดร้บัค าสั่งใดๆจากผูข้อใชบ้ริการ พรอ้มทัง้ธนาคารไดด้  าเนินการใดๆ กับบญัชีเงินฝากของบุคคลนัน้ๆ กรณีเช่นนี ้
ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าการปฏิบตัิงานของธนาคารถูกตอ้ง และผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรงต่อบุคคลซึ่งเป็น
เจา้ของบญัชีเงินฝากรายนัน้ๆ ต่อไปดว้ย 

3. ในกรณีบรกิารใดตอ้งมีการแจง้ขอ้มลูใหแ้ก่ธนาคารทราบก่อน ผูข้อใชบ้รกิารตกลงด าเนินการ ดงันี ้
3.1 ผูข้อใชบ้รกิาร ตกลงส่งค าสั่ง  และ ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง ในการท ารายการภายใตบ้รกิารแต่ละประเภท ใหแ้ก่ธนาคารล่วงหนา้

ก่อนวนัท ารายการ โดยวิธีการดงันี ้ 
(1) บคุคลน าส่ง (เอกสาร Hard Copy) หรือ   
(2) ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ในกรณีที่ระบุในข้อตกลงการใช้บริการประเภทนั้นๆ ว่าจะใช้ บริการผ่านช่องทาง e-mail/ 

K CONNECT-Intertrade) หรือ  
(3) รูปแบบอื่นใดที่ไดต้กลงกบัธนาคาร 

3.2 หากธนาคารไดร้บัค าสั่ง และขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเกินกว่าเวลาที่ธนาคารก าหนด ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหถื้อว่าเป็นการจดัส่ง
ค าสั่งและขอ้มลูใหแ้ก่ธนาคารในวนัท าการถดัไป และตกลงวา่เป็นสิทธิของธนาคารท่ีจะด าเนินการตามค าสั่ง และขอ้มลูที่
ไดร้บัในคราวนัน้ๆ หรือไม่ก็ไดห้รือหากธนาคารด าเนินการใหก้็ตกลงใหถื้อวา่เป็นขอ้มลูค าสั่งที่ธนาคารไดร้บัในวนัท าการ 
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3.3 ถดัไป หากธนาคารไม่อาจท ารายการตามค าสั่งได ้ ไมว่่าดว้ยเหตุที่ขอ้มลูที่ธนาคารไดร้บัไม่ถกูตอ้ง หรือดว้ยเหตใุดกต็าม 
ธนาคารจะน าเงินท่ีหกัเพื่อท ารายการคืนเขา้บญัชีภายใน 3 (สาม) วนัท าการ นบัตัง้แต่วนัท่ีธนาคารพิจารณาไม่ท ารายการ  

3.4 ผูข้อใชบ้ริการรบัรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มลู รายละเอียดใด ๆ ท่ีจดัส่งมาใหธ้นาคาร ไม่ว่าจะส่งในรูปแบบใด และไม่ว่าจะ
ส่งดว้ยตวัผูข้อใชบ้รกิารเอง หรือบคุคลที่ผูข้อใชบ้ริการมอบหมาย มีความถกูตอ้งแทจ้รงิ ในกรณีที่มีความผิดพลาดในการท า
ธุรกรรมใด ๆ ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะด าเนินการเรียกรอ้งเงินตามจ านวนที่ท  าธุรกรรมคืนจากบคุคลผูร้บัเงินปลายทางโดยตรง 
ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการขอสละสิทธิในการเรียกรอ้งใหธ้นาคารหกั หรือถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของบคุคลผูร้บัเงินปลายทางคืน
ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ อีกทั้ง ผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่าจะไม่กระท าการใดๆ อันมีผลให้ธนาคารต้องเข้า ไปมีส่วนร่วม 
ในขอ้พิพาทระหว่างผูข้อใชบ้ริการกบัผูร้บัเงินปลายทาง และหากผูข้อใชบ้ริการมีขอ้ต่อสู ้และ/หรือสิทธิเรียกรอ้งใดๆ ก็จะไป
ว่ากล่าวกนัเองกบับคุคลผูร้บัเงินปลายทางเป็นอีกส่วนหนึ่งต่างหาก ทัง้นี ้หากความผิดพลาดดงักล่าวเป็นเหตใุหธ้นาคารตอ้ง
จ่ายเงินแทนผูข้อใชบ้รกิารไป ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะช าระคืนใหแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น  
หากผูข้อใชบ้ริการพบว่า เอกสาร หลกัฐาน และ/หรือ รายละเอียดใดๆ อนัเก่ียวขอ้งกับการท าธุรกรรมที่ผูข้อใชบ้รกิารไดส่้ง
ใหแ้ก่ธนาคาร มีความผิดพลาด หรือบกพร่อง และผูข้อใชบ้ริการมีความประสงคจ์ะขอแกไ้ขความผิดพลาด หรือบกพรอ่ง
ดงักล่าว ผูข้อใชบ้ริการตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร ก่อนที่ธนาคารจะน าขอ้มลูเขา้สู่ระบบของธนาคาร 
หากผูข้อใชบ้รกิารแจง้ความประสงคใ์หธ้นาคารทราบภายหลงัจากที่ธนาคารไดน้ าขอ้มลูเขา้สู่ระบบของธนาคารแลว้ ผูข้อ
ใชบ้รกิารรบัทราบว่าเป็นสิทธิของธนาคาร ในการท่ีจะพิจารณาแกไ้ขขอ้มลูดงักล่าวใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร 

4. ในกรณีที่บริการใดธนาคารเปิดใหใ้ชบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสเ์ท่านั้น หรือผูข้อใชบ้ริการแจง้ว่า จะใชบ้ริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงระบบจากเครื่องคอมพิวเตอรข์องผูข้อใชบ้รกิาร เขา้กับระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคาร โดยผูข้อใช้
บริการไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายงัธนาคาร ไม่ว่าจะดว้ยระบบ K CONNECT-Intertrade หรือ ระบบ/ชื่อเรียกอื่นใด ผูข้อใชบ้ริการตก
ลงตามขอ้ตกลง และเงื่อนไขการใหบ้รกิารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ 
ในการสมัครใชบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเลือกรหัสประจ าตัว (Organization ID) เพื่อใหธ้นาคาร
ตรวจสอบว่าซ า้กบัผูข้อใชบ้ริการรายอื่นหรือไม่ จ านวน 3 ล าดบั (เรียงจากความตอ้งการใชม้ากไปหานอ้ย) เมื่อธนาคารตรวจสอบ
เรียบรอ้ยแลว้จะแจง้รหสัประจ าตวั และรหสัผ่าน (Password) ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
เมื่อผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัรหสัผ่าน (Password) จากธนาคารแลว้ ระบบจะบงัคบัใหเ้ปล่ียนรหสัผ่านโดยอตัโนมตัิก่อนที่ผูข้อใชบ้รกิารจะเขา้
ท าธุรกรรมกบัธนาคาร โดยผูข้อใชบ้รกิารตอ้งเก็บรกัษารหสัประจ าตวั และรหสัผ่านไวใ้นที่ปลอดภยั และถือเป็นความลบัเฉพาะตวั ในกรณี
ที่เกิดการสญูหาย หรือหลงลืม ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบภายใน 7 (เจ็ด) วนันบัตัง้แต่วนัที่เกิดเหตนุัน้ๆ 

5. ในกรณีที่มีเหตุสดุวิสยั หรือ เหตุอนัท าใหธ้นาคารไม่สามารถด าเนินการใหบ้ริการตามค าขอใชบ้ริการฉบบันี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลง
ใหธ้นาคารพิจารณาด าเนินการตามที่เห็นสมควร เพื่อใหบ้รกิารตามค าขอใชบ้รกิารฉบบันีไ้ด ้โดยผูข้อใชบ้รกิารจะใหค้วามรว่มมือ
แก่ธนาคารอย่างเต็มที่ และทกุวิถีทาง เพื่อความสะดวกของผูข้อใชบ้รกิารในการใชบ้รกิารต่างๆ ตามค าขอใชบ้รกิารฉบบันี ้

 ทั้งนี ้ ในกรณีที่เกิดความผิดพลาด และ/หรือความบกพร่องของระบบการให้บริการไม่ว่าจะด้วยเหตุอันเนื่องมาจากระบบ
คอมพิวเตอร ์และ/หรือระบบไฟฟ้า และ/หรือเหตสุดุวิสยั และ/หรือเหตอุื่นใดซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคมุของธนาคารแลว้ ธนาคาร
ไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความผิดพลาด และ/หรือความบกพร่อง และ/หรือความเสียหายสญูหายใดๆ อนัไดเ้กิดขึน้ และ/หรืออาจจะ
เกิดขึน้แต่อย่างใดทัง้สิน้ 

6. ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการใหแ้ก่ธนาคารตามก าหนดเวลาและอัตราที่ธนาคารก าหนด และตกลงเป็น
ผูร้บัผิดชอบค่าภาษี อากร และค่าใชจ้่ายต่างๆ (ถา้มี) ตลอดจนเงินจ านวนใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งช าระคืนใหก้บัธนาคาร ทัง้นี ้ผูข้อ
ใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหักเงินจากบัญชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการมีอยู่กับธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความ
ครอบครองดูแล และ/หรือในอ านาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้  านาจสั่ง
การนีม้าโดยทางใด เพื่อช าระค่าธรรมเนียม ค่าภาษี อากร ค่าใชจ้่ายต่างๆ และ/หรือเงินจ านวนใดที่ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งช าระคืนใหแ้ก่
ธนาคารไดท้นัทีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ ทัง้นี ้ธนาคารจะมีหลกัฐานการหกับญัชีใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร และหากธนาคารตอ้ง
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ทดรองจ่ายค่าธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรือค่าใชจ้่ายดงักล่าวขา้งตน้แทนผูข้อใชบ้ริการไปก่อน ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระคืน
ใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 

7. ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชีของผูข้อใชบ้รกิาร หรือบคุคลอื่นตามที่ผูข้อใชบ้ริการระบ ุเพื่อช าระค่าธรรมเนียม การใช้
บริการ ตลอดจนการใหบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นบริการประเภทใดก็ตาม เนื่องจากไม่มีเงินเพียงพอ หรือไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ผูข้อใช้
บริการจะไม่สามารถใชบ้ริการไดส้ าเร็จไม่ว่าทัง้หมด หรือแต่เพียงบางส่วน ทัง้นี ้จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะช าระค่าธรรมเนียม และ/
หรือธนาคารจะสามารถหกัเงินค่าธรรมเนียม ตลอดจนหกัเงินใดๆ เพื่อใหบ้รกิารจากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้รกิารหรือบคุคลอื่น
ตามที่ผูข้อใชบ้รกิารระบไุดค้รบถว้นเรียบรอ้ยแลว้ 

8. การเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการใชบ้รกิาร 
8.1 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขที่ส่งผลใหผู้ข้อใชบ้ริการเกิดภาระหรือความเส่ียงที่เพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะ  

มีผลเมื่อผูข้อใชบ้รกิารใหค้วามยินยอม 
8.2 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขอื่น ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงไดต้ามที่ธนาคารเห็นสมควร 

โดยหากเป็นการเปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบต่อการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ (เช่น การปรบัค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการท่ี
สอดคลอ้งกบัตน้ทนุท่ีเพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงช่องทางในการใหบ้รกิาร การเปล่ียนแปลงวนัครบก าหนดช าระหนี)้ ธนาคาร
จะส่ือสารหรือแจง้ขอ้มลูอันเป็นสาระส าคญัของการเปล่ียนแปลงที่ชดัเจนใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 
(สามสิบ) วนั หรือระยะเวลาอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 

8.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์ าหนดใหธ้นาคารตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็น
อย่างอื่น ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑด์งักล่าว 

9. การสิน้สดุของบรกิารและผลการสิน้สดุ 
9.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกบรกิารเมื่อใดก็ได ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะ

ผูข้อใชบ้ริการรายใดรายหนึ่ง โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบ เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิ
ด าเนินการตามที่กล่าวขา้งตน้ไดท้นัทีตามที่ธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบใน
ความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการด าเนินการดงักล่าว 
9.1.1 ขอ้มลู รายละเอียด ค ารบัรองหรือค ายืนยนัใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารใหไ้วแ้ก่ธนาคาร ไม่เป็นความจรงิ ไม่ถกูตอ้ง หรือ

อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั 
9.1.2 ปรากฏขอ้เท็จจริงที่ธนาคารเชื่อไดว้่า ขอ้มลูและ/หรือรายละเอียดต่างๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารแจง้แก่ธนาคาร หรือการ

ใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางที่ไม่เป็นคุณ อาจกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือ
บุคคลอื่น อาจมีวัตถุประสงคอ์ันไม่ชอบดว้ยกฎหมาย อาจขัดต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน อาจท าใหธ้นาคารปฏิบตัิผิดกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง หรืออาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคาร 

9.1.3 ผูข้อใชบ้ริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขการใชบ้ริการนีไ้ม่ว่าขอ้หนึ่งขอ้ใด รวมถึงการไม่ช าระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/
ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร 

9.1.4 มีเหตุการณใ์ดเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้อันท าให้ธนาคารเชื่อไดว้่าจะมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการหรือ
ความสามารถในการช าระหนีข้องผูข้อใชบ้ริการ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงผูข้อใชบ้ริการเลิกกิจการ ถูกเพิกถอน
ทะเบียน ถกูระงบัไม่ใหด้  าเนินธุรกิจ หรือช าระบญัชี 

9.1.5 ธนาคารไม่สามารถหกัเงินเพื่อด าเนินการตามค าขอใชบ้รกิาร และเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้ 
9.1.6 ธนาคารตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

9.2 ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้ริการใดบริการหนึ่ง หรือทุกบริการตามเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้ผูข้อใชบ้ริการ
จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้เป็นลายลักษณอ์ักษรไม่นอ้ยกว่า 30 (สามสิบ) วัน ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร 
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และด าเนินการต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด ทั้งนี ้ธนาคารจะยกเลิกการใชบ้ริการตามความประสงคข์องผูข้อใชบ้ริการ
โดยเร็วภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัตัง้แต่ธนาคารไดร้บัแจง้ความประสงคแ์ละเอกสารประกอบจากผูข้อใชบ้ริการครบถว้น 
โดยการยกเลิกจะมีผลสมบรูณเ์มื่อธนาคารแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

9.3 กรณีที่เงื่อนไขการใช้บริการนีสิ้น้สุดลงไม่ว่าดว้ยเหตุใด ไม่เป็นการยกเลิกภาระหน้าที่ใดๆ ซึ่งผู้ขอใช้บริการยังปฏิบัติ  
ไม่ครบถว้นตามเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะปฏิบตัิภาระหนา้ที่ดงักล่าวจนครบถว้นแลว้ 

10. ส าหรบัธุรกรรมการโอนเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ผูข้อใชบ้รกิารและธนาคารตกลง ดงันี ้
10.1 ภายหลังจากการหักเงินจากและ/หรือโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือบุคคลผู้รับเงินปลายทาง 

เรียบรอ้ยแลว้ ธนาคารจะแสดงหลกัฐานการโอนเงินใหก้บัผูข้อใชบ้รกิาร 
หลักฐานการโอนเงิน หมายถึง เอกสารหลักฐาน อันไดแ้ก่ ใบบันทึกรายการ ใบแจ้งการโอนเงิน หนังสือยืนยันข้อมูล 
(Advice under Trust Receipt) ใบแจ้งเข้าบัญชี (Credit Advice) ใบแจ้งรายการ (statement) อื่นใดที่ท  าด้วยระบบ
คอมพิวเตอร ์หรือส่ือบนัทึกขอ้มลูอื่นใดที่ใชเ้ก็บขอ้มลู หรือหลกัฐานอื่นใดที่ธนาคารก าหนดขึน้ในอนาคต 

10.2 เมื่อธนาคารไดร้บัแจง้ระงบัการด าเนินการจากผูข้อใชบ้ริการตามช่องทางดงักล่าว ธนาคารตกลงจะระงบัการด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาที่ธนาคารไดแ้จง้แกผู่ข้อใชบ้รกิาร โดยผูข้อใชบ้รกิารยงัคงเป็นผูร้บัผิดชอบในการด าเนินการ และ
รายการธุรกรรมที่ไดเ้กิดขึน้ก่อนครบก าหนดระยะเวลาที่ธนาคารจะมีการระงบัการด าเนินการ  โดยผูข้อใชบ้ริการจะตอ้ง 
ใหข้อ้มลูเรื่อง วนั เวลา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จ านวนเงิน ลกัษณะธุรกรรม หรือ ขอ้มลูอื่นใดตามที่ธนาคารจะรอ้งขอ และธนาคารจะ
ท าการสอบสวน และแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (หากมี) (โดยยึดหลกัเกณฑข์องทางราชการ และ/หรือธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น
หลกั) ใหเ้สร็จสิน้ภายใน 30 (สามสิบ) วนันบัจากวนัท่ีไดร้บัแจง้ขอ้มลูครบถว้น โดยธนาคารจะแจง้ผลการสอบสวนใหผู้ข้อ
ใชบ้รกิารทราบภายใน 7 (เจ็ด) วนั นบัตัง้แต่วนัทราบผลการสอบสวน ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการเพิกเฉยต่อค ารอ้งขอใดๆ 
ที่ขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่งศาล หน่วยงานอื่นที่มีอ  านาจ และ/หรือธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนัน้ ในกรณี  
ที่มีขอ้ผิดพลาดที่ธนาคารจะตอ้งชดใชเ้งนิแก่ผูข้อใชบ้รกิาร ธนาคารจะโอนเงินเขา้บญัชีผูข้อใชบ้รกิารภายใน 7 (เจ็ด) วนันบั
จากวนัท่ีธนาคารตรวจพบขอ้ผิดพลาด 

10.3 ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าการใหบ้ริการ และช่องทางการใหบ้ริการต่างๆ ที่ธนาคารจัดท าขึน้เป็นการอ านวยความสะดวก
ใหก้ับผูข้อใชบ้ริการ ในกรณีเกิดความผิดพลาด ล่าชา้ บกพร่อง และ/หรือความเสียหายแก่ผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือลกูคา้
ของผู้ขอใช้บริการ อันมิไดเ้กิดจากการทุจริต หรือประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคารแลว้ หากมิไดม้ีการระบุ
ขอ้ตกลงกนัไวเ้ป็นประการอื่นโดยเฉพาะ ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่เรียกรอ้งค่าเสียหาย หรือค่าทดแทนใดๆ จากธนาคาร อย่างไร
ก็ดี ธนาคารตกลงรบัผิดชอบต่อผูข้อใชบ้ริการในความเสียหาย ในกรณีที่ธนาคารมิไดป้ฏิบตัิตามขอ้ตกลงในการใหบ้รกิาร 
(เวน้แต่การไม่ปฏิบตัินัน้ เกิดจากการท่ีผูข้อใชบ้รกิารมีเงินในบญัชีไม่พอ และ/หรือไม่มี หรือถกูระงบัการใชว้งเงินสินเชื่อกับ
ธนาคาร และ/หรือการโอนเงินมีผลท าใหย้อดเงินในบญัชีเกินกว่าวงเงินสินเชื่อที่ตกลงกบัธนาคาร และ/หรืออยู่ระหว่างการ
ด าเนินทางกฎหมาย และ/หรือธนาคารไดแ้จง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบถึงความขัดขอ้งของการโอนเงินก่อน หรือในขณะ  
ท าการโอนเงินแลว้ และ/หรือผูข้อใชบ้ริการปฏิบตัิผิดเงื่อนไข หรือขอ้ตกลงกับธนาคาร และ/หรือเหตุสดุวิสยั และ/หรือเหตุ
อื่นใดอนัมิใช่เกิดจากความผิดธนาคาร) หรือธนาคารไม่ปฏิบตัิตามค าสั่งระงบัการด าเนินการท่ีไดร้บัแจง้จากผูข้อใชบ้รกิาร
ตามวิธีการ และเงื่อนไขของขอ้ตกลง หรือธนาคารยงัไม่ไดส่้งมอบเครื่องมือการโอนเงิน (เช่น บตัร รหสั หรือเครื่องมือใดๆ ที่
ธนาคารก าหนดส าหรบัใชเ้ป็นเครื่องมือการโอนเงินส าหรบับรกิาร) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารแต่มีรายการเกิดขึน้โดยมิชอบอนัเกดิ
จากการทจุรติ หรือประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคาร 

10.4 ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการไดต้ามจ านวนครัง้ และจ านวนเงินสูงสุดตามที่ธนาคาร และ/หรือธนาคารปลายทาง
สามารถใหบ้รกิารได ้หรือตามที่ธนาคารประกาศเปล่ียนแปลง และธนาคารจะท าการหกัเงินจากบญัชีตามจ านวนเงิน และ 
ค่าบริการตามข้อตกลงที่ผู้ขอใช้บริการตกลงไว้กับธนาคาร โดยเงินจะถูกโอนเข้าบัญชีของผู้รับโอนภายในระยะเวลา 
ที่ธนาคารปลายทางก าหนด 
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11. บรรดาหนงัสือ จดหมาย ค าบอกกล่าว ขอ้มลู เอกสารใดๆ ที่ธนาคารไดส่้งใหผู้ข้อใชบ้ริการตามที่อยู่ สถานที่ท  างานที่แจง้ไวก้ับ
ธนาคาร และ/หรือช่องทางรบัขอ้มลูที่ระบใุนค าขอใชบ้รกิาร ไม่ว่าจะส่งเอง ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน ส่งอีเมล 
ส่ง Short Message Service (SMS) หรือส่งผ่านช่องทางรบัขอ้มลูอื่น ไม่ว่าจะมีผูร้บัหรือไม่ ใหถื้อว่าธนาคารไดส่้งถึงผูข้อใชบ้รกิาร
โดยชอบแลว้ (“ช่องทำงรับข้อมูล” หมายถึง ที่อยู่ E-mail Address หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่ และ/หรือบริการ/ช่องทางอื่นที่ 
ผูข้อใชบ้ริการตกลงไวก้ับธนาคาร) ทั้งนี ้หากมีการเปล่ียนแปลงช่องทางรบัขอ้มลูหรือสถานที่ท  างาน ผูข้อใชบ้ริการจะแจง้การ
เปล่ียนแปลงใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 

12. การล่าช้า หรืองดเว้นใดๆ ในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมาย ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิ หรือให้ความยินยอมในการ
ด าเนินการใดๆ ของผูข้อใชบ้รกิารแต่ประการใด 

13. วันท าการตามที่มีการกล่าวอ้างอิงถึง ในค าขอใช้บริการฉบับนี ้ ในข้อก าหนด และ เงื่อนไขของบริการแต่ละประเภท และ  
ในเอกสาร ประกอบการใชบ้ริการ หมายถึง วนัเปิดท าการของธนาคารท่ีมิใช่วนัเสาร ์วนัอาทิตย ์หรือวนัหยุดท าการของธนาคาร
พาณิชยต์ามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 

14. ในกรณี ผูข้อใชบ้ริการพบขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินการ หรือมีเหตุที่ตอ้งระงับการด าเนินการภายใตบ้ริการนี ้ผูข้อใชบ้ริการ
สามารถติดต่อธนาคารไดท้ี่ K-Contact Center โทร.02-8888888 (ส าหรบัลูกคา้บุคคลธรรมดา) และ K-BIZ Contact Center 
โทร. 02-8888822 (ส าหรบัลกูคา้นิติบคุคล) 

15. ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าการท าธุรกรรม หรือส่งค าสั่งต่างๆ หากได้กระท าไปโดยการใช้รหัสผู้ใช้งาน (USER ID) รหัสผ่าน 
(Password)  PIN Token/One Time Password (OTP) แลว้ ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหถื้อว่าถูกตอ้งสมบูรณน์ับตัง้แต่เวลาที่มีการ
ยืนยันท าธุรกรรม และใหม้ีผลผูกพันผูข้อใชบ้ริการเสมือนหนึ่งไดก้ระท าโดยผูข้อใชบ้ริการเอง รวมทั้งใหถื้อว่าเป็นการที่ผูข้อใช้
บริการไดล้งลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์ห้ไวแ้ก่ธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานในการเข้าท าธุรกรรมใดๆ ผ่านบริการ K CONNECT-
Intertrade  ในครัง้นัน้ๆ โดยถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้ และตกลงใหธ้นาคารสามารถใช้ขอ้มลูของผูข้อใชบ้ริการดงักล่าวเป็นตน้ฉบบั
เอกสารเพื่อใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิสจูนว์่าผูข้อใชบ้รกิารไดข้อใชบ้รกิาร K CONNECT-Intertrade เพื่อท าค าสั่ง/ยืนยนัการ
เขา้ท าธุรกรรมกบัธนาคาร ตลอดจนตรวจสอบรายละเอียดธุรกรรมต่างๆ นัน้ และใชใ้นการด าเนินการทางกฎหมายไดท้กุประการ 
ทั้งนี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับความเส่ียงที่เก่ียวเนื่องกับการใชบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เนื่องจากผู้ขอใชบ้ริการ
สามารถท าธุรกรรมดว้ยตนเองไดโ้ดยไม่จ าตอ้งมีเอกสาร หรือหลกัฐานอื่นใดยืนยนัเพิ่มเติม และ/หรือมอบใหแ้ก่ธนาคาร เวน้แต่
รายการท่ีธนาคารก าหนดใหต้อ้งท าเอกสาร หรือหลกัฐานเพิ่มเติมเพื่อใหถ้กูตอ้งตามวิธีการ และประเพณีของธนาคารในเรื่องนัน้ๆ 
(ถ้ามี) โดยผู้ขอใช้บริการยินยอมรับผิดชอบและผูกพันต่อการท าค าสั่ง  และ/หรือการเข้าธุรกรรมต่างๆข้างตน้  ผ่านบริการ 
K CONNECT-Intertrade ดงักล่าวทกุประการ โดยธนาคารจะไม่มีความรบัผิดต่อผูข้อใชบ้รกิารไม่ว่ากรณีใดๆ 

16. ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าขอ้มลูที่ไดจ้ากการประมวลผลโดยระบบคอมพิวเตอร ์หรือไมโครฟิลม์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส ์หรือส่ือทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่นใดที่ธนาคารไดบ้นัทึกเป็นหลกัฐาน หรือหนงัสือ หรือเอกสารหลกัฐานอื่นใดที่ไดจ้ดัท าขึน้ตาม
ค าแนะน า เงื่อนไขและข้อก าหนดการใช้บริการฉบับ นี ้หรือข้อตกลงอื่นใดที่เก่ียวข้องกับบริการ K CONNECT-Intertrade  
ตลอดจนเอกสารหรือหลกัฐานแห่งหนีใ้ดๆ ที่ธนาคารจะไดจ้ดัท าขึน้เพื่อการดงักล่าวไม่ว่าที่จะมีอยู่แลว้ในขณะนีแ้ละ/หรือที่จะได้
จดัท าขึน้ในภายหนา้ก็ตามใหถื้อว่าเป็นส่วนหนึ่งของค าขอใชบ้รกิารฉบบันี ้และใหม้ีผลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทกุประการดว้ย 

17. ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมผกูพนัที่จะปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข วิธีการ และแบบของเอกสารสญัญาส าหรบับรกิาร K CONNECT-
Intertrade ในแต่ละประเภทตามค าแนะน า เงื่อนไขและขอ้ก าหนดการใชบ้ริการฉบบั นี ้รวมทัง้คู่มือ หรือ เอกสารใดๆ เก่ียวกับ
การใชบ้ริการ K CONNECT-Intertrade ซึ่งธนาคารไดม้อบ หรือส่งใหผู้ข้อใชบ้ริการแลว้ หรือที่ธนาคารประกาศเพิ่มเติมต่อไป  
ในภายหนา้นัน้ โดยใหถื้อว่าเป็นส่วนหนึ่งของค าแนะน า เงื่อนไขและขอ้ก าหนดการใชบ้ริการฉบบั นีด้ว้ย และหากผูข้อใชบ้รกิาร 
ไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข วิธีการ และแบบของเอกสารสญัญาดงักล่าวจนเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายใดๆ แก่ธนาคาร 
ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมรบัผิดในความเสียหายที่เกิดขึน้นัน้แก่ธนาคาร โดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้อย่างใดทัง้สิน้ 
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18. การขอใชบ้รกิาร K CONNECT-Intertrade เป็นการตกลงระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัธนาคารเท่านัน้ ผูข้อใชบ้รกิารจะมอบหรือโอน
สิทธิตามค าขอใชบ้รกิารฉบบันีใ้หแ้ก่บคุคลอื่นไม่ได ้

19. ผูข้อใชบ้รกิารขอรบัรองว่า ผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูป้ระกอบธุรกิจโดยถกูตอ้งตามกฎหมาย 
20. ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งรกัษาแผ่นขอ้มลูโปรแกรม (Program Disc) (ถา้มี) ไวใ้นท่ีปลอดภยั และรกัษารหสัผูใ้ช ้(User ID) รหสัผ่าน 

(Password) PIN Token/One Time Password (OTP) รวมทัง้รหสัองคก์ร (Organization ID) ไวเ้ป็นความลบั จะแจง้ใหบุ้คคล
อื่นทราบไม่ได ้

21. การใชบ้รกิาร K CONNECT-Intertrade ในแต่ละครัง้ หากมีการใส่รหสัประจ าตวัผิดเกินกว่าจ านวนครัง้ที่ธนาคารก าหนด จะถกู
ตัดการเชื่อมต่อบริการชั่วคราว จนกว่าจะมีการติดต่อธนาคารเพื่อขอให้ปลดการตัดการเชื่อมต่อ แต่ถ้ายังคงมีการใส่รหัส
ประจ าตัวผิดภายหลังจากที่มีการติดต่อเขา้มา รวมเกินกว่าจ านวนครัง้ที่ธนาคารก าหนด ผูข้อใชบ้ริการจะไม่สามารถใชร้หสั
ดงักล่าวกบับรกิาร K CONNECT-Intertrade ไดอ้ีกต่อไป โดยจตอ้งติดต่อธนาคารเพื่อก าหนดรหสัใหม่ 

22. ผู้ขอใช้บริการทราบดีว่าจะตอ้งใช้บริการ K CONNECT-Intertrade ไม่เกินระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด เมื่อครบระยะเวลา
ดงักล่าวแลว้ หากประสงคจ์ะใชบ้รกิารต่อไปตอ้งเขา้ใชบ้รกิาร K CONNECT-Intertrade ใหม่ 

23. ผูข้อใชบ้ริการสามารถเขา้สู่ระบบ K CONNECT-Intertrade เพื่อเรียกดูรายงานและตรวจสอบขอ้มลูไดต้ลอดเวลา ส่วนการเขา้ 
สู่ระบบเพื่อขอรบับรกิารต่างๆ ผูข้อใชบ้รกิารสามารถจดัส่งขอ้มลูรายการใหธ้นาคารไดต้ัง้แต่เวลา 8.30 น.-15.30 น. ในวนัท าการ
ของธนาคาร อนึ่ง ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเขา้สู่ระบบหลงัจากเวลาดงักล่าว ธนาคารมีสิทธิที่จะถือว่าการท ารายการนัน้มีผลใน 
วนัท าการถดัไป 

24. ในกรณีที่เงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการใดไม่ไดร้ะบุรายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้ังคบัตามเงื่อนไข  
การใชบ้รกิารทั่วไป ทัง้นี ้ในกรณีที่เงื่อนไขการใชบ้รกิารเฉพาะของบรกิารใดขดัหรือแยง้กบัเงื่อนไขการใชบ้รกิารทั่วไป ใหใ้ชบ้งัคบั
ตามเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการนัน้ และใหถื้อว่าเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการนัน้เป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไข
การใชบ้รกิารนีด้ว้ย แต่หากมีความไม่ชดัเจนในเงื่อนไขใด ผูข้อใชบ้รกิารตกลงปฏิบตัิตามค าวินิจฉยัของธนาคารทกุประการ 

25. ถา้ขอ้ความใดในเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้กลายเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ ์หรือใชบ้ังคับไม่ไดใ้นประการใด  
ใหข้อ้ความที่เหลือยงัคงชอบดว้ยกฎหมาย สมบูรณ ์และใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย และไม่เสียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย ไม่สมบรูณ ์หรือใชบ้งัคบัไม่ไดข้องขอ้ความดงักล่าวนัน้ 

 
ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับ บริกำรด้ำนกำรน ำเข้ำ (Import and Trade Finnace) 

บริกำรเปิด /แก้ไข /ยกเลิกเลตเตอรอ์อฟเครดิต (Letter of Credit) 

1. ในการขอใหธ้นาคารออกเลตเตอรอ์อฟเครดิต/เลตเตอรอ์อฟเครดิตภายในประเทศ และก าหนดระยะเวลาการช าระเงินภายใต ้
เลตเตอรอ์อฟเครดิต/เลตเตอรอ์อฟเครดิตภายในประเทศเป็นวนัท่ีล่วงหนา้ ผูข้อใชบ้รกิารอนญุาตใหธ้นาคารยืนยนัวนัครบก าหนด
ไปยงัธนาคารผูไ้ดร้บัการแต่งตัง้ (Nominated Bank) หรือบคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้ง โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากผูข้อใชร้กิารอีก 

2. ผูข้อใชบ้รกิารรบัรองที่จะช าระเงินตามเลตเตอรอ์อฟเครดิต/เลตเตอรอ์อฟเครดิตภายในประเทศที่ผูข้อใชบ้รกิารขอใหธ้นาคารออก
ทุกฉบบั และรบัรองที่จะช าระเงินเมื่อดราฟตถ์ึงก าหนดช าระ พรอ้มดว้ยค่าใชจ้่ายอื่นใด รวมถึงดอกเบีย้โดยค านวณจากวันที่มี
ค่าใช้จ่ายเกิดขึน้จนถึงวันที่ธนาคารได้รับช าระเงินจนครบถ้วน ในอัตรารอ้ยละต่อปี ดังต่อไปนี ้ (1) กรณีเป็นสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ ในอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบีย้และส่วนลดของเงินกูส้  าหรบัสินเชื่อเพื่อการคา้ระหว่างประเทศที่ธนาคารประกาศเรียก
เก็บจากลกูคา้เป็นครัง้คราวตามที่ธนาคารไดร้ะบใุนแต่ละขณะ  ทัง้นี ้อตัราดอกเบีย้ดงักล่าวจะตดิประกาศใหท้ราบ ณ ศนูยบ์รกิาร
ธุรกิจต่างประเทศ หรือ (2) กรณีเป็นสกุลเงินบาท ในอัตราเท่ากับอัตราดอกเบีย้ส าหรบัเงินที่จ่ายไปตามภาระผูกพันเพื่อลกูคา้ 
ที่ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากลูกคา้ในแต่ละขณะเวลา โดยธนาคารจะประกาศ/เปล่ียนแปลงเป็นคราวๆ ไป ซึ่งในขณะนีค้ือ   
อัตราดอกเบีย้ (MRR) บวกดว้ยอัตราดอกเบีย้รอ้ยละ 6 (หก) ต่อปี และจะค านวณนับตัง้แต่วันที่มีการช าระเงิน กรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ส าหรบัเงินท่ีจ่ายไปตามภาระผูกพนัเพื่อลกูคา้ ธนาคารจะประกาศใหท้ราบ และผูข้อใชบ้รกิารตกลงที่
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จะช าระดอกเบีย้ใหแ้ก่ธนาคารตามอัตราดอกเบีย้ดังกล่าวที่มีการเปล่ียนแปลงในทันที โดยธนาคารไม่ตอ้งน าส่งหลักฐานใดๆ 
เพิ่มเติมอีก 

3. ผู้ขอใช้บริการยอมรับความเส่ียงใดๆ ที่เกิดขึน้จากการส่งค าสั่งที่ เก่ียวข้องกับเลตเตอร์ออฟเครดิต/เลตเตอรอ์อฟเครดิต
ภายในประเทศ ทัง้สิน้ และตกลงตามเงื่อนไข ดงัต่อไปนี ้

(1) ในทุกๆ ขอ้ที่จะกล่าวต่อไปนี ้ค  าว่า "ธนำคำร" หมายความรวมถึง สาขาต่างๆ ของธนาคารทัง้หมด หา้งหุน้ส่วน หรือ
บริษัทใดๆ ที่ท  าหนา้ที่เป็นผูแ้ทน หรือตวัแทนของธนาคาร ค าว่า "ผู้ขอใช้บริกำร" หมายความรวมถึง บุคคลหนึ่งหรือ
หลายคน คณะบุคคล ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท ที่ระบุว่าเป็นผู้ขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต/เลตเตอร์ออฟเครดิต
ภายในประเทศ ตามรายละเอียดในระบบ K CONNECT -Intertrade 

(2) เว้นแต่ธนาคารจะได้รับค าสั่งจากผู้ขอใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรแตกต่างกับที่ระบุในระบบ K CONNECT-
Intertrade  ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า (ก) เฉพาะกรณีการเปิดเลตเตอรอ์อฟเครดิต ธนาคารหรือธนาคารคู่คา้อาจรบัและ
ยอมรบัเอกสารใดๆ ที่เป็นใบรบัทรพัยสิ์นในการขนส่ง ซึ่งออกโดยหรือแทนผูข้นส่งว่าเป็น “ใบตรำส่ง” ภายใตเ้ลตเตอร์
ออฟเครดิตไม่ว่าส่ิงของที่ ส่งมาจะมีปริมาณถูกต้องครบถ้วนหรือไม่  (ข) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการระบุในระบบ 
K  CONNECT -Intertrade ใหม้ีการขนส่งบางส่วน ธนาคารมีสิทธิจ่ายเงินตามสัดส่วนกับจ านวนเงินที่ระบุในดราฟต์
ส าหรับการส่งของคราวนั้น หรือจ านวนเงินทั้งหมดกับปริมาณส่ิงของที่จะต้องส่งทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในระบบ 
K  CONNECT Intertrade (ค) ธนาคารอาจรับรองหรือช าระเงินตามดราฟต ์และ/หรือเอกสารภายใตเ้งื่อนไขของ 
เลตเตอรอ์อฟเครดิต ที่ลงชื่อหรือออกโดยผูจ้ัดการมรดก ผูแ้ทนเพื่อประโยชนข์องเจา้หนี ้ผูช้  าระบัญชี เจา้พนักงาน
พิทกัษ์ทรพัย ์หรือผูแ้ทนอื่นท่ีชอบดว้ยกฎหมายของคู่สญัญาที่มีอ  านาจที่จะสั่งจ่ายหรือออกดราฟตห์รือเอกสารอื่นๆ (ง) 
ธนาคารและธนาคารคู่คา้อาจยอมรบัเอกสารทุกลกัษณะที่เป็นไปตามบทบญัญัติ  ค าจ ากัดความ การตีความ และวิธี
ปฏิบตัิอนัปรากฏอยู่ใน "ระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเลตเตอรอ์อฟเครดิตเครดิตที่มีเอกสำรประกอบ ของ
สภำหอกำรค้ำนำนำชำติ" รวมถึงที่ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม หรือเป็นไปตามกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัท่ีใชบ้งัคบัอยู่ และตามการ
ปฏิบตัิต่อๆ กันมาของสถานที่ที่มีการรบัซือ้ดราฟต ์(จ) ในกรณีที่มีการขยายระยะเวลาถึงก าหนดช าระ หรือเวลารบัซือ้
หรือยื่นดราฟต ์และ/หรือเอกสารภายใตเ้งื่อนไขของเลตเตอรอ์อฟเครดิต การรบัรองเอกสารหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลง
เงื่อนไขหรือขอ้ก าหนดใดๆ ตามที่ระบุไวใ้นระบบ K  CONNECT -Intertrade หรือโดยความยินยอมของผูข้อใชบ้ริการ 
หรือในกรณีการเพิ่มจ านวนเงินของเลตเตอรอ์อฟเครดิตตามค ารอ้งขอของผูข้อใชบ้ริการ ขอ้สญัญานีก้็ตอ้งผูกพนัผูข้อ 
ใชบ้ริการในเรื่องของ (1) เครดิตที่เพิ่มขึน้หรือที่ไดแ้กไ้ขเป็นอย่างอื่นนั้น (2) ดราฟต ์เอกสาร และทรพัยสิ์นที่ครอบถึง
ดว้ยการนัน้ และ (3) การกระท าใดๆ ของธนาคารหรือธนาคารคู่คา้ที่เป็นไปตามการขยายระยะเวลา การเพิ่ม หรือการ
แกไ้ขอื่นนัน้ (ฉ) ธนาคาร และ/หรือธนาคารคู่คา้ อาจยอมรบัหรือจ่ายเงินตามดราฟตใ์ดๆ ซึ่งลงวนัที่ในวนัหรือก่อนสิน้
ก าหนดอายุของเลตเตอรอ์อฟเครดิตระยะเวลาใดที่ระบุไวใ้นระบบ K  CONNECT -Intertrade โดยไม่ตอ้งค านึงถึง 
ว่าออกเมื่อใด และรบัซือ้เมื่อใด  

(3) ธนาคารหรือธนาคารคู่คา้ไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อผู้ขอใช้บริการในกรณีดังต่อไปนี ้ (ก) ความมีอยู่ ลักษณะ คุณภาพ 
ปริมาณ สภาพ การบรรจุหีบห่อ มูลค่าหรือการส่งมอบทรพัยสิ์นที่ ระบุในเอกสาร (ข) ความแตกต่างใดๆ ในลักษณะ 
คุณภาพ ปริมาณ สภาพ หรือมูลค่าของทรัพยสิ์นจากรายละเอียดที่ไดร้ะบุไวใ้นเอกสาร (ค) ความสมบูรณ์ ความ
เพียงพอ หรือความแทจ้ริงแห่งเอกสาร หรือการสลักหลังใดๆ ในเอกสารนั้นๆ ถึงแมว้่าความจริงอาจจะพิสูจนไ์ดว้่า
เอกสารเหล่านัน้ในบางประการหรือทกุประการไม่สมบรูณ ์ไม่เพียงพอ ฉอ้ฉล หรือปลอม (ง) เวลา สถานท่ี ลกัษณะ หรือ
ล าดบัท่ีไดจ้ดัส่งสินคา้ (จ) เฉพาะกรณีการเปิดเลตเตอรอ์อฟเครดิต รายละเอียดความคุม้ครอง หรือความสมบรูณ ์หรือ
ความมีอยู่จริงของการประกันภัย หรือการเส่ียงภัยอื่นใดที่เก่ียวกับการประกันภัย  (ฉ) การปฏิบัติผิดไปจากค าสั่ง 
การล่าชา้ การผิดนัด หรือการฉ้อฉลของผูข้นส่ง และ/หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดก็ตามอันเก่ียวกับทรพัยสิ์นหรือการส่ง
ทรพัยสิ์นนัน้ๆ (ช) ความสามารถที่จะช าระหนี ้ความรบัผิดชอบหรือความสมัพนัธก์ับทรพัยสิ์นของคู่สญัญาฝ่ายที่ออก
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เอกสารเก่ียวกบัทรพัยสิ์น (ซ) การล่าชา้ หรือการไม่มาของทรพัยสิ์นหรือเอกสารใดๆ ที่เก่ียวขอ้ง (ฌ) ความล่าชา้ในการ
บอกกล่าว หรือการละเลยไม่บอกกล่าวแจง้การมาถึง หรือค าบอกกล่าวอื่นใด (ญ) การผิดสญัญาใดๆ ระหว่างผูส่้งหรือ
ผูข้าย และ ผูร้บัขนหรือผูซ้ือ้หรือผูข้อใชบ้ริการ (ฎ) การไม่ระบุขอ้ความอา้งอิงหรือขอ้ความอันสมควรอา้งอิงในระบบ 
K CONNECT-Intertrade หรือการไม่แนบเอกสารประกอบดราฟตใ์ดที่รบัซือ้ หรือการละเลยของบุคคลใดที่จะตอ้งระบุ
จ านวนเงินของดราฟตใ์ดๆ ลงในดา้นหลังของเลตเตอรอ์อฟเครดิต หรือเพื่อจะเวนคืน หรือเขา้ถือเอาเลตเตอรอ์อฟ
เครดิต หรือที่จะส่งเอกสารใดๆ ต่างหากจากดราฟตต์่อไปตามเงื่อนไขที่เลตเตอรอ์อฟเครดิตระบุ เวน้แต่ ขอ้ใดขอ้หนึ่ง
ของขอ้ก าหนดขา้งตน้ปรากฏอยู่ในตวัเลตเตอรอ์อฟเครดิตเองแลว้ (ฏ) การผิดพลาด การขาดตกบกพรอ่ง การหยดุชะงกั 
หรือการล่าชา้ในการส่งหรือน าส่งข่าวสารใดๆ โดยทางไปรษณีย์ สวิฟท ์วิทยุ หรือโดยประการอื่น ไม่ว่าจะส่งเป็นรหัส
หรือไม่ หรือ (ฐ) ความผิดพลาดในการแปลหรือความผิดพลาดในการตีความหมายของศัพทเ์ฉพาะ ธนาคารไม่ตอ้ง
รบัผิดชอบในการกระท า ความผิดพลาด การประมาทเลินเล่อ การผิดนดัช าระหนี ้การละเวน้ การลม้ละลาย หรือความ
ลม้เหลวทางธุรกิจของธนาคารคู่คา้ หรือผลจากการกระท าใดๆ ที่เกิดจากเหตุนอกเหนือการควบคุมของธนาคาร 
นอกเหนือจากเหตุที่กล่าวมาขา้งตน้แลว้ ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าการกระท าใดๆ ที่ธนาคารหรือธนาคารคู่คา้ไดก้ระท า 
หรือละเวน้กระท า อนัเก่ียวเนื่องกับเลตเตอรอ์อฟเครดิต หรือดราฟต ์หรือเอกสารที่เก่ียวขอ้ง หรือทรพัยสิ์น โดยสจุริต
แลว้ จะมีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการ และจะไม่ท าให้ธนาคารหรือธนาคารคู่คา้ตอ้งรับผิดชอบใดๆ ต่อผู้ขอใช้บริการ 
ธนาคารและธนาคารคู่คา้ไม่ตอ้งรบัผิดชอบ ในความลม้เหลวใดๆ ของธนาคาร หรือของผูห้น่ึงผูใ้ด ในการช าระเงิน หรือ
รบัรองดราฟต ์หรือการรบัรองใดๆ ภายใตเ้ลตเตอรอ์อฟเครดิต และ เอกสารที่เก่ียวขอ้ง หรือความเสียหาย อนัเป็นผลมา
จากกฎหมาย หรือการควบคุมหรือขอ้จ ากัดของรฐับาลทอ้งถิ่นหรือรฐับาลต่างประเทศ หรือตัวแทนของรฐับาล หรือ
สงครามหรือจากเหตุอื่นใดที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร  ธนาคารคู่คา้ตัวแทน หรือตัวแทนช่วง และผูข้อ 
ใชบ้รกิารตกลงที่จะชดใชค้่าเสียหายใหธ้นาคาร และจะท าใหธ้นาคารปลอดจาก ความรบัผิด หรือค่าใชจ้่ายใดๆ ซึ่งเกิด
จากเหตดุงักล่าว 

(4) เฉพาะกรณีการเปิดเลตเตอรอ์อฟเครดิต ผูข้อใชบ้ริการตกลงจัดหาใบอนุญาตที่จ าเป็นในการน าเขา้หรือส่งออก หรือ
ใบอนุญาตอื่นๆ เพื่อการดงักล่าวขา้งตน้โดยทนัที และตกลงปฏิบตัิตามกฎหมายต่างประเทศหรือกฎหมายทอ้งถิ่น และ
ขอ้บังคับของรฐับาล อันเก่ียวกับการส่งทรพัยสิ์น หรือการเงิน รวมถึงการยื่นหนังสือรบัรองตามที่ธนาคารรอ้งขอ และ 
ตกลงเก็บรกัษาทรพัยสิ์นไว ้โดยตอ้งท าประกันภยัตามที่ธนาคารเห็นสมควร และโอนสิทธิในกรมธรรมห์รือเอกสารอื่นใด
ใหแ้ก่ธนาคาร รวมถึงตกลงชดใชเ้งินใหแ้ก่ธนาคารตามที่ธนาคารรอ้งขอ ในกรณีที่ธนาคารหรือธนาคารคู่คา้ไดช้ าระเงิน 
หรือก่อใหเ้กิดภาระผกูพนัใดๆ ขึน้อนัเก่ียวกบัเหตทุี่ไดก้ล่าวมานีอ้ย่างใดอย่างหนึ่ง 

(5) ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าจะไม่ยกข้อต่อสู้ต่อธนาคารในการครอบครอง และจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินที่ ส่งมา 
อันเก่ียวเนื่องกับเลตเตอรอ์อฟเครดิต หรือดราฟต ์รวมถึงเอกสารการส่งของทั้งหมด ใบรบัของคลังสินคา้ กรมธรรม์
ประกันภยัหรือใบส าคญัการประกนัภยั และเอกสารอื่นๆ ที่ส่งพรอ้มกับหรือเก่ียวกบัดราฟตท์ี่ออกภายใต้เลตเตอรอ์อฟ
เครดิต และตกลงใหธ้นาคารจะยึดถือเงินที่ไดร้บัจากการจ าหน่ายนัน้ ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน เพื่อเป็นหลกัประกัน
ส าหรบัการช าระหนีแ้ละความรบัผิดใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่ต่อธนาคารได ้

(6) ในกรณีที่ทรพัยสิ์น และ/หรือเอกสารใดๆ ที่ธนาคารยึดถือไว ้หรือที่บุคคคลอื่นยึดถือไวแ้ทนธนาคาร ไดถู้กปลดไปโดย
ธนาคาร หรือตามค าสั่งของผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งลงชื่อและส่งมอบทรสัตร์ีซีท และ/หรือรายการใบรบัทรสัตร์ี
ซีทเก่ียวกับการช่วยเหลือทางการเงินใหแ้ก่ธนาคาร และช าระเงินค่าธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด (ถา้มี) หากผูข้อ 
ใชบ้รกิารไม่ด  าเนินการดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารเป็นตวัแทนของผูข้อใชบ้รกิารที่จะลงชื่อในใบรบั และ/
หรือในรายการเช่นว่านัน้ เมื่อมีการโอน ส่งมอบ เวนคืน หรือสลกัหลงัใบตราส่ง ใบรบัของคลงัสินคา้หรือเอกสารอื่นๆ 
อนัไดย้ึดถือไวโ้ดยธนาคาร หรือยึดถือโดยธนาคารคู่คา้แทนธนาคาร เก่ียวกบัดราฟตใ์ดที่ออกตามนีใ้หแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ 
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หรือโดยค ารอ้งขอของผูข้อใชบ้ริการไม่ว่าเมื่อใดแลว้ ผูข้อใชบ้ริการจะชดใชค้วามเสียหายใหธ้นาคาร และจะท าให้
ธนาคารปลอดจากภาระ การเรียกรอ้ง หรือการกระท าต่างๆ ซึ่งอาจเกิดขึน้และเป็นปฏิปักษ์ต่อธนาคารหรือธนาคารคู่คา้ 

4. เวน้แต่จะไดม้ีการระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดัแจง้ ใหเ้ลตเตอรอ์อฟเครดิต/เลตเตอรอ์อฟเครดิตภายในประเทศอยู่ภายใตร้ะเบียบ
และวิธีปฏิบตัิเก่ียวกับเครดิตที่มีเอกสารประกอบ (ฉบบัแกไ้ข ค.ศ. 2007) ของสภาหอการคา้นานาชาติ (หมายเลข 600) รวมถึง
ฉบบัท่ีแกไ้ข 
 

ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับ บริกำรเงนิโอนระหว่ำงประเทศ (Global Money Transfer) 

1. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใชจ้า่ยต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด เวน้แตค่่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ้่ายใดๆ 
ที่เกิดขึน้นอกประเทศไทยจะเป็นภาระความรบัผิดชอบของผูร้บัโอนเงินในต่างประเทศ  

2. ธนาคาร และ/หรือธนาคารตวัแทนไม่จ าเป็นตอ้งรบัผิดชอบต่อความสญูเสีย ความเสียหาย ความลา่ชา้ใดๆ ที่เกิดจากความผนัผวน
ของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา ระเบียบ กฏเกณฑ ์หรือขัน้ตอนของธนาคารท่ีรบัโอนเงิน หรือของประเทศที่ธนาคารท่ีรบัโอนเงินตัง้อยู ่ 

3. ค าขอโอนเงินท่ีใหม้ีผลเป็นการโอนในวนัเดียวกนักบัวนัท่ีท าการโอนนัน้ จะตอ้งอยู่ภายใตเ้งื่อนไขเรื่องเวลาท าการ หรือเวลาเปิด-ปิด
รบัโอนเงินของธนาคารและธนาคารที่รับโอนเงินดว้ย โดยหากธนาคารไดร้บัค าขอโอนเงินหลังเวลาปิดรบัโอนเงิน ธนาคารจะ
ด าเนินการโอน ในวนัท าการถดัไป 

4. หากค่าธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บไวไ้ม่พอช าระใหก้บัธนาคารที่รบัโอนเงิน ธนาคารจะเรียกเก็บเพิ่มเติมตามยอดเงินที่ถูกเรียก
เก็บจรงิ 

5. หากการโอนเงินของผูข้อใชบ้รกิารมีวตัถปุระสงคท์ี่ถกูจ ากดัวงเงินโอน ผูข้อใชบ้รกิารขอรบัรองว่าจ านวนเงินท่ีโอนไปต่างประเทศ ณ 
วนัท่ีท าธุรกรรมไม่เกินวงเงินท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

6. กรณีขอให้ธนาคารโอนเงินไปก่อน ผู้ขอใช้บริการสัญญาว่าจะน าเงินมาช าระให้แก่ธนาคารภายในวันที่ธนาคารโอนเงิน 
(Pre-Remit) หากผู้ขอใชบ้ริการ ผิดสัญญา ให้ถือว่าผู้ขอใชบ้ริการผิดนัดช าระหนี ้และตกลงช าระเงินคืนให้แก่ธนาคารพรอ้ม
ดอกเบีย้ในอัตราเท่ากับอัตราดอกเบีย้เงินให้กู้ยืมที่ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากลูกคา้ในกรณีผิดนัดช าระหนีน้ับตั้งแต่วันที่
ธนาคารไดโ้อนเงินตามค าขอโอนเงินเป็นตน้ไป จนกว่าจะช าระหนีเ้สรจ็สิน้ ซึ่งอตัราดอกเบีย้ดงักล่าวสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
สภาวะเศรษฐกิจ ดังนั้น ในกรณีที่ธนาคารมีประกาศเปล่ียนแปลงโดยปิดประกาศ ณ ส านักงานสาขาของธนาคารแลว้ ใหถื้อว่า 
ผู้ขอใช้บริการได้รับแจ้งถึงการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี ้ยดังกล่าว และตกลงยินยอมให้ธนาคารคิดดอกเบี ้ยตามอัตรา  
ที่เปล่ียนแปลงนัน้ไดท้นัที 

7. ในการใชบ้รกิารรบัเงินโอนจากต่างประเทศ (Global Inward) ผ่าน K CONNECT-Intertrade เมื่อมีเงินโอนเขา้จากธนาคารตวัแทน
ของผูโ้อนในต่างประเทศใหผู้ข้อใชบ้ริการ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบผ่านระบบ K CONNECT-Intertrade โดยทผูข้อ 
ใชบ้ริการสามารถเขา้มาจดัการกับเงินนัน้ไดผ่้านระบบ และธนาคารจะด าเนินการจดัการกับเงินที่มีการโอนเขา้นัน้ตามค าสั่งของ 
ผูข้อใชบ้ริการ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ที่ตรวจสอบค าสั่ง ทัง้จ านวนเงิน อตัราแลกเปล่ียน หมายเลขบญัชีเขา้เงิน รายการรอช าระ 
หรือรายละเอียดอื่นๆ ท่ีตอ้งการด าเนินการ ใหถู้กตอ้งก่อนส่งรายการทุกครัง้ ผูข้อใชบ้ริการไม่มีสิทธิเรียกรอ้งต่อธนาคารในความ
เสียหายใดๆ ที่อาจเกิดขึน้ เนื่องมาจากการท่ีผูข้อใชบ้รกิารส่งรายการท่ีไม่ถกูตอ้ง 

8. ในการใชบ้รกิารโอนเงินไปต่างประเทศ (Global Outward) ธนาคารจะท าการโอนเฉพาะกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารมีเงินในบญัชีเพียงพอ 

ตามที่ระบใุนค าขอใหธ้นาคารโอนเงินออกไปต่างประเทศผ่าน K CONNECT-Intertrade เท่านัน้ หากบญัชีของผูข้อใชบ้รกิารมีเงิน

ไม่เพียงพอ หรือ ถูกอายดัโดยค าสั่งศาล ผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายแลว้ ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า ธนาคารจะไม่สามารถโอนเงินจาก

บญัชีดงักล่าวได ้และการไม่ด  าเนินการดงักล่าวของธนาคารไม่ถือเป็นความผิดของธนาคารแตอ่ย่างใด โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงเป็น

ผูร้บัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้เองทัง้สิน้อนึ่ง ผูข้อใชบ้ริการจะแจง้ใหธ้นาคารทราบทนัที หากมีการแจง้อายดับญัชีของผูข้อ

ใชบ้รกิารโดยค าสั่งศาล หรือผูม้ีอ  านาจตามกฎหมาย ไปยงัผูข้อใชบ้รกิาร หากผูข้อใชบ้รกิารละเลยไม่ด าเนินการตามที่กล่าวขา้งตน้
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ท าใหธ้นาคารโอนเงินออกจากบญัชีที่ถกูอายดันัน้โดยสจุรติ และ เกิดความเสียหายแก่ธนาคารในภายหลงั หรือท าใหธ้นาคารตอ้ง

รบัผิดต่อผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น 

9. ในกรณีที่มีความผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้แก่ผูข้อใชบ้รกิาร อนัเนื่องมาจากการขอรบับรกิารโอนเงิน ไม่ว่าจะดว้ยเหตใุดๆ ก็ตาม ผูข้อใช้

บริการยินยอมใหธ้นาคารแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักล่าวใหถู้กตอ้งได ้รวมทั้งยินยอมใหธ้นาคารหักเงิน และ/หรือ โอนเงินจากบญัชี

ต่างๆ ที่ใชก้ับบริการ K CONNECT-Intertrade และ/หรือบริการอื่นที่เก่ียวขอ้งได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ หรือขอความยินยอมจากผูข้อใช้

บริการ และ/หรือเจา้ของบญัชีก่อนแต่อย่างใด ทัง้นี ้ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการ และ/หรือเจา้ของบญัชีทราบ ภายหลงัจากที่

ธนาคารไดห้กัเงินแลว้ 

10. ผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัทราบว่า หากผูข้อใชบ้ริการก าหนดค าสั่ง และ/หรือ เงื่อนไขอื่นใดเพิมเติมไม่ว่าโดยการเขียน และ/หรือ แจง้

ทางวาจา และ/หรือ ดว้ยวิธีการอื่นใด เพื่อใหธ้นาคารตอ้งด าเนินการใดๆ (นอกเหนือจากค าสั่ง และ/หรือ เงื่อนไขที่ธนาคารใหผู้ข้อ

ใชบ้ริการสามารถก าหนดได้ในระบบ K CONNECT-Intertrade) จะไม่ถือว่าค าสั่ง และ/หรือ เงื่อนไขอื่นใดดังกล่าวมีผลผูกพัน

ธนาคารที่จะตอ้งปฏิบตัิตามและธนาคารมีสิทธิที่จะปฏิเสธไม่ใหบ้ริการตามค าขอที่ระบุในระบบ K CONNECT-Intertrade โดย 

ผูข้อใชบ้รกิารไม่มีสิทธิรอ้งเรียน และ/หรือ เรียกรอ้งใหธ้นาคารตอ้งรบัผิดชอบในค่าขาดประโยชน ์และ/หรือ ค่าเสียหายใดๆ ทัง้สิน้ 

 

ค ำแนะน ำ เงื่อนไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับสินเชื่อเพื่อกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (International Trade Finance 

Solutions) 

สินเชื่อทรัสตรี์ซีท (Trust Receipt) 

ผู้ขอใช้บริการขอให้ธนาคารช าระเงินค่าสินคา้ / บริการภายใตธุ้รกรรมที่ผู้ขอใชบ้ริการมีภาระผูกพันตอ้งช าระให้แก่ผู้ขายสินคา้ / 
ผูใ้หบ้รกิาร และผูข้อใชบ้รกิารตกลงต่อธนาคารดงันี ้
1. ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระเงินคืนใหแ้ก่ธนาคาร ไม่เกินเทอมสูงสุดของการใหสิ้นเชื่อประเภททรสัตร์ีซีท (Maximum Term) ตามที่

ระบุในค าขอท าธุรกรรมผ่าน K CONNECT-Intertrade นับตั้งแต่วันที่ธนาคารไดช้ าระเงินให้แก่ผู้ขายสินคา้ / ผู้ให้บริการ หรือ
ระยะเวลาอื่นตามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร  

2. ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า ในกรณีที่ธนาคารตรวจสอบแลว้พบว่า วงเงินการใชสิ้นเชื่อของผูข้อใชบ้ริการมีไม่เพียงพอ และ/หรือผู้ขอใช้
บริการปฏิบตัิผิดเงื่อนไขการขอใชสิ้นเชื่อตามสญัญาสินเชื่อ และ/หรือตามค าขอใชบ้ริการฉบบันี ้ธนาคารมีสิทธิน าเงินเขา้บญัชีรบัเงิน
ไม่ตรงตามวนัเสนอขอเบิกสินเชื่อ (Proposed Value Date) ที่ผูข้อใชบ้รกิารระบใุน K CONNECT-Intertrade 

3. ผูข้อใชบ้ริการตกลงยอมรบัเงื่อนไขตาม “หนังสือแจ้งยืนยันข้อมูล” (Advice under Trust Receipt) ที่ธนาคารน าส่งใหแ้ก่ผูข้อใช้
บริการ เพื่อแจง้ขอ้มูลเก่ียวกับหนี ้ทรสัตร์ีซีท ผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง พนักงานส่งเอกสาร ไปรษณีย ์จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ โดยผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารใช้หนังสือแจ้งยืนยันข้อมูลที่พิมพอ์อกจากระบบของธนาคารเป็น
พยานหลกัฐานท่ีถูกตอ้งและเป็นท่ียุติใชย้นัต่อผู้ขอใชบ้ริการได ้โดยธนาคารและผูข้อใชบ้ริการไม่จ าเป็นตอ้งลงนามในเอกสารใดๆ 
เพิ่มเติม ทัง้นี ้หนงัสือแจง้ยืนยนัขอ้มลูจะมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
3.1 จ านวนเงินตน้คงเหลือที่ตอ้งช าระ 
3.2 อัตราดอกเบีย้ปกติ ซึ่งไม่เกินอตัราดอกเบีย้สูงสุดกรณีปกติที่ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากลูกคา้ทั่วไป และผู้ขอใชบ้ริการ 

ตกลงช าระดอกเบีย้ตามอตัราดงักล่าว โดยค านวณจากจ านวนเงินตน้ตามที่ระบุในหนงัสือแจง้ยืนยนัขอ้มูล ใหแ้ก่ธนาคาร 
ในทกุวนัท าการสดุทา้ยของเดือน และในวนัครบก าหนดช าระเงิน และ 

3.3 วนัครบก าหนดช าระเงิน คราวละไม่นอ้ยกว่า 30 (สามสิบ) วนั หรือตามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร แต่เมื่อรวมวนัครบก าหนด
ช าระเงินตามหนงัสือแจง้ยืนยนัขอ้มูลทุกฉบับแลว้จะตอ้งไม่เกินเทอมสงูสดุของการใหสิ้นเชื่อประเภททรสัตร์ีซีท (Maximum 
Term) ตามที่ผู้ขอใช้บริการระบุใน K  CONNECT -Intertrade ทั้งนี ้หากผู้ขอใช้บริการมีข้อโต้แย้งถึงข้อมูลตามที่ระบุไว้ 
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ในหนังสือแจง้ยืนยนัขอ้มลู ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ผู้ขอใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิที่จะถือว่าหนีท้รสัตร์ีซีทครบก าหนด
ช าระทนัทีในวนัที่ผูข้อใชบ้ริการท าธุรกรรมผ่าน K CONNECT-Intertrade (กรณีโตแ้ยง้หนงัสือแจง้ยืนยนัขอ้มลูฉบบัแรก) หรือ
ในวนัที่เป็นวนัครบก าหนดช าระเงินตามหนงัสือแจง้ยืนยนัขอ้มลูฉบบัก่อนหนา้ (กรณีโตแ้ยง้หนงัสือแจง้ยืนยนัขอ้มลูฉบบัถดัไป) 

4. หากผูข้อใชบ้ริการผิดนดัช าระหนี ้(ไม่ว่าเงินตน้หรือดอกเบีย้) ผู้ขอใชบ้ริการยินยอมเสียดอกเบีย้โดยค านวณบนเงินตน้ตามหนงัสือ
แจง้ยืนยนัขอ้มลูนบัตัง้แต่วนัท่ีผิดนดัช าระหนีจ้นกว่าจะมีการช าระหนีเ้สร็จสิน้ ในอตัราเพิ่มขึน้จากอตัราดอกเบีย้กรณีปกติสงูสดุที่ 
ตกลงในหนงัสือแจง้ยืนยนัขอ้มลูฉบบัล่าสดุ อีกรอ้ยละ 3 (สาม) ต่อปี 

5.  ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าสินคา้ภายใตธุ้รกรรมเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร โดยผูข้อใชบ้ริการครอบครองไวแ้ทนธนาคาร และผู้ขอใช้
บริการตกลงเป็นผู้รบัผิดชอบในการน าเอกสารการขนส่งที่ไดร้ับไปจากธนาคารหรือที่อยู่ในความครอบครองของผู้ ขอใชบ้ริการ 
ไปด าเนินการขนสินคา้ และน าออกผ่านพิธีการศลุกากร เก็บและถือสินคา้ไวใ้นฐานะผูร้กัษาทรพัยเ์พื่อธนาคาร และแทนธนาคาร โดย
ธนาคารไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่าย และจะแยกเก็บสินคา้ไวต้่างหากจากสินคา้อื่นที่อยู่ในความครอบครองของผู้ขอใชบ้ริการ และแจง้
บริเวณที่เก็บสินคา้ให้ธนาคารทราบ โดยยินยอมให้ธนาคารหรือผู้ที่ธนาคารมอบหมายเข้าตรวจสอบสินคา้ได ้พรอ้มทั้งจัดท า
ประกนัภยัระบชุื่อธนาคารเป็นผูร้บัประโยชน ์ตามเงื่อนไข มลูค่า และวิธีการที่ธนาคารรอ้งขอ 

6. ในกรณีที่สินคา้นี ้หรือบางส่วนของสินคา้นีไ้ดถู้กขายและส่งมอบไปก่อนท่ีจะมีการช าระเงินเต็มจ านวนตามหนงัสือแจง้ยืนยนัขอ้มลู 
เงินท่ีจะไดจ้ากการขายนัน้ผูข้อใชบ้ริการจะไดร้บัไวใ้นฐานะเป็นผูร้กัษาทรพัยเ์พื่อธนาคาร และจะจ่ายใหธ้นาคารเมื่อไดร้บั แมจ้ะยงั
ไม่ถึงวันครบก าหนดช าระเงินตามที่ระบุในหนังสือแจ้งยืนยันข้อมูลก็ตาม ทั้งนี ้ ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าธนาคารอาจจะยกเลิก
ธุรกรรมทรสัตร์ีซีทและเขา้ครอบครองสินคา้เมื่อใดก็ได ้โดยการกระท าดังกล่าวไม่ท าใหสิ้ทธิของธนาคารที่จะไดร้ับช าระเงินเต็ม
จ านวนตามหนีท้รสัตร์ีซีทเสียหายหรือลดถอยไป และ/หรือ ท าใหภ้าระความรบัผิดชอบของผู้ขอใชบ้ริการที่ตอ้งจ่ายเงินตามหนี ้
ทรสัตร์ีซีทหมดไป 

7. ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบใดๆ ส าหรบัความถูกต้อง ความสมบูรณ ์หรือความแทจ้ริงของเอกสารการขนส่ง 
ทัง้กรณีที่ธนาคารส่งมอบใหแ้ก่ผู้ขอใชบ้ริการและกรณีอยู่ในความครอบครองของผู้ขอใชบ้ริการ หรือลกัษณะ ปริมาณ คุณภาพ 
สภาพ มลูค่า หรือ การส่งมอบของสินคา้ใดๆ ที่ถือไดว้่าเป็นสินคา้ตามธุรกรรม ทัง้นี ้ในกรณีเอกสารการขนส่ง และ/หรือเอกสารใดๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งสินคา้ หรือการช าระเงินค่าสินคา้ตามธุรกรรมมีขอ้บกพรอ่ง ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัในขอ้บกพรอ่งนัน้ และ
ยินยอมใหธ้นาคารช าระเงินค่าสินคา้ได ้

8. กรณีภาระหนีท้รัสตร์ีซีทเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ หากผู้ขอใชบ้ริการผิดนัดช าระหนี ้ผู้ขอใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิ 

ณ เวลาใดที่ธนาคารเห็นสมควรแปลงภาระหนีเ้ป็นสกลุเงินบาทได ้โดยค านวณตามอตัราแลกเปล่ียนท่ีธนาคาร ประกาศขายสกลุ

เงินตราต่างประเทศนัน้เป็นสกุลเงินบาทใหแ้ก่ลกูคา้โดยทั่วไป ณ เวลาที่ธนาคารแปลงสกุลเงิน โดยถือว่าผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ที่ 

ตอ้งช าระหนีใ้หแ้ก่ธนาคารเป็นสกลุเงินบาท และไม่ถือว่าการเปล่ียนสกลุเงินดงักล่าวเป็นการแปลงหนีใ้หม่แต่อย่างใด 

สินเชื่อแพคกิง้เครดิต (Packing Credit) 

1. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระเงินคืนใหแ้ก่ธนาคาร ไม่เกินเทอมสงูสดุของการใหสิ้นเชื่อประเภทแพคกิง้เครดิต (MaximumTerm) ตามที่
ระบใุนค าขอท าธุรกรรมผา่น K CONNECT-Intertrade นบัตัง้แตว่นัท่ีธนาคารไดน้ าเงินเขา้บญัชีรบัเงินขา้งตน้  

2. ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า ในกรณีที่ธนาคารตรวจสอบแลว้พบว่า วงเงินการใชสิ้นเชื่อของผูข้อใชบ้ริการมีไม่เพียงพอ และ/หรือผูข้อใช้
บริการปฏิบตัิผิดเงื่อนไขการขอใชสิ้นเชื่อตามสญัญาสินเชื่อ และ/หรือตามค าขอใชบ้ริการฉบบันี ้ธนาคารมีสิทธิน าเงินเขา้บญัชีรบัเงิน
ไม่ตรงตามวนัเสนอขอสินเชื่อ (Proposed Issue Date) ที่ผูข้อใชบ้รกิารระบใุน K  CONNECT-Intertrade 

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัเงื่อนไขตามใบแจง้เขา้บญัชี (Credit Advice) ที่ธนาคารน าส่งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการเพื่อแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบั
หนีแ้พคกิง้เครดิต  ผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง พนกังานส่งเอกสาร ไปรษณีย ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ โดย  
ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารใชใ้บแจง้เขา้บญัชีที่พิมพอ์อกมาจากระบบของธนาคาร เป็นพยานหลกัฐานท่ีถูกตอ้งและเป็นที่ยุต ิ
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ใช้ยันต่อผู้ขอใชบ้ริการ โดยธนาคารและผู้ขอใช้บริการไม่จ าเป็นตอ้งลงนามในเอกสารใดๆ เพิ่มเติม ทั้งนี ้ใบแจ้งเข้าบัญชีจะมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้
3.1 จ านวนเงินตน้คงเหลือที่ตอ้งช าระ 
3.2 อตัราดอกเบีย้ปกติ ซึ่งไม่เกินอตัราดอกเบีย้สงูสดุกรณีปกติที่ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากลกูคา้ทั่วไป และผูข้อใชบ้ริการตก

ลงช าระดอกเบีย้ตามอัตราดังกล่าว โดยค านวณจากจ านวนเงินตน้ตามที่ระบุในใบแจง้เขา้บัญชี ใหแ้ก่ธนาคาร ในทุกวัน 
ท าการสดุทา้ยของเดือน และในวนัครบก าหนดช าระเงิน และ 

3.3 วันครบก าหนดช าระเงิน คราวละไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วัน หรือตามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร แต่เมื่อรวมวัน  
ครบก าหนดช าระเงินตามใบแจง้เขา้บญัชีทกุฉบบัแลว้จะตอ้งไม่เกนิเทอมสงูสดุของการใหสิ้นเชื่อประเภทแพคกิง้เครดิตตามที่
ผูข้อใชบ้ริการระบุใน K CONNECT-Intertrade ทัง้นี ้หากผูข้อใชบ้ริการมีขอ้โตแ้ยง้ถึงขอ้มลูตามที่ระบุไวใ้นใบแจง้เขา้บญัชี 
ไม่ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิที่จะถือว่าหนีแ้พคกิง้เครดิต ครบก าหนดช าระทนัทีในวนัท่ีผูข้อใช้
บรกิารท าธุรกรรมผ่าน K CONNECT -Intertrade (กรณีโตแ้ยง้ใบแจง้เขา้บญัชีฉบบัแรก) หรือในวนัท่ีเป็นวนัครบก าหนดช าระ
เงินตามใบแจง้เขา้บญัชี ฉบบัก่อนหนา้ (กรณีโตแ้ยง้ใบแจง้เขา้บญัชีฉบบัถดัไป) 

4.  หากผูข้อใชบ้ริการผิดนดัช าระหนี ้(ไม่ว่าเงินตน้หรือดอกเบีย้) ผูข้อใชบ้ริการยินยอมเสียดอกเบีย้โดยค านวณบนเงินตน้ตามใบแจง้
เขา้บญัชีนบัตัง้แต่วนัที่ผิดนดัช าระหนีจ้นกว่าจะมีการช าระเสร็จสิน้ ในอตัราดงันี ้(1) ในอตัราดอกเบีย้กรณีปกติสงูสดุที่ตกลงใน 
ใบแจง้เขา้บญัชีบวกอีกรอ้ยละ 3 (สาม) ต่อปี หรือ (2) กรณีธนาคารใชสิ้ทธิแปลงภาระหนีเ้ป็นสกุลเงินบาท ในอตัราเท่ากับอตัรา
ดอกเบีย้สงูสดุกรณีปกติ ส าหรบัเงินใหสิ้นเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจ (Commercial Loan) ประเภท revolving /onetime ที่ธนาคาร
ประกาศเรียกเก็บจากลกูคา้ในแต่ละขณะเวลา ซึ่งในขณะนีค้ือ อตัราดอกเบีย้ MRR บวกดว้ยอตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 6 (หก) ต่อปี 
และเมื่อมีการประกาศเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ดงักล่าวขา้งตน้เมื่อใดก็ตาม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระดอกเบีย้ใหแ้ก่ธนาคารตาม
อตัราที่มีการเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยธนาคารไม่ตอ้งท าหลกัฐานใดๆ ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารอีก 

5. ผูข้อใชบ้ริการตกลงจดัส่งขอ้มูล และ/หรือเอกสารธุรกรรมการซือ้ขายสินคา้ที่ท  าขึน้ระหว่างผู้ขอใชบ้ริการกับผูซ้ือ้ใหแ้ก่ธนาคาร 
นอกจากนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะอ านวยความสะดวกใหธ้นาคาร และ/หรือตวัแทนของธนาคารเขา้ไปในสถานที่เก็บรกัษาสินคา้ 
และ/หรือด าเนินการใดๆ อนัเก่ียวกบัการตรวจนบัสินคา้ที่มีการซือ้ขายไดต้ลอดเวลา 

6. ในกรณีที่ธนาคารเห็นว่า ผูข้อใชบ้รกิารไม่ไดใ้ชว้งเงินตามวตัถปุระสงค ์ที่ระบไุวใ้น K CONNECT-Intertrade และ/หรือไม่มีเงินโอน
จากผูซ้ือ้ผ่านธนาคารภายใน 60 (หกสิบ) วนั นบัจากวนัที่ระบุไวใ้น K CONNECT-Intertradeไม่ว่าดว้ยเหตใุด ๆ ก็ตาม ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จ ากดัเพียง กรณีผูซ้ือ้โอนเงินมายงัผูข้อใชบ้รกิารโดยมิไดก้ระท าผ่านธนาคาร ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารพิจารณาระงบั
วงเงินสินเชื่อดงักล่าว และตกลงช าระค่าปรบัใหแ้ก่ธนาคารในอตัรารอ้ยละ 0.25 (ศูนยจ์ุดสองหา้) ของจ านวนเงินที่ขอเบิกใช้ผ่าน 
K CONNECT -Intertrade ภายในเวลาที่ธนาคารก าหนดดว้ย 

7. หากปรากฏว่าจ านวนเงินตน้ตามที่ระบุในใบแจ้งเขา้บัญชีฉบับใดฉบับหนึ่งถึงก าหนดช าระเงิน และธนาคารหรือตัวแทนของ
ธนาคารเรียกเก็บเงินตามจ านวนเงินต้นนั้นๆ ไม่ได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ หรือผู้ขอใช้บริการ/ผู้ค  ้าประกัน เสียชีวิต ตกเป็นผู้ 
ไรค้วามสามารถ ปฏิบตัิผิดสญัญาตามขอ้ตกลงกบัธนาคาร/บคุคลใด หยุดประกอบกิจการ เลิกกิจการ เป็นบุคคลผูม้ีหนีสิ้นลน้พน้
ตวั ถูกพิทกัษ์ทรพัย ์ถูกยึดอายดัทรพัย ์หรือผูค้  า้ประกันขอยกเลิกการค า้ประกนั หรือทรพัยสิ์นที่ใหไ้วเ้ป็นประกันกับธนาคารเส่ือม
ค่า หรือยกเลิก หรือถูกยึด หรืออายดั หรือมีเหตุการณใ์ดเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้อนัท าใหธ้นาคารเห็นว่าจะมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินกิจการหรือความสามารถในการช าระหนีข้องผูข้อใชบ้ริการหรือผูค้  า้ประกัน ธนาคารมีสิทธิเรียกให้ผูข้อใชบ้ริการช าระหนี ้
ไดท้นัทีและผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระเงินดงักล่าวทนัที พรอ้มดว้ยดอกเบีย้ ทัง้นี ้หากภาระหนีเ้ป็นสกลุเงินตราต่างประเทศ ผูข้อใช้
บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิ ณ เวลาใดที่ธนาคารเห็นสมควรแปลงภาระหนี ้เป็นสกุลเงินบาทได้ โดยค านวณตามอัตรา
แลกเปล่ียนที่ธนาคารประกาศขายสกลุเงินต่างประเทศนัน้เป็นสกลุเงินบาทใหแ้ก่ลกูคา้โดยทั่วไป ณ เวลาที่ธนาคารแปลงสกลุเงิน 
โดยถือว่าผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ที่ตอ้งช าระหนีใ้หแ้ก่ธนาคารตามใบแจง้เขา้บญัชีเป็นสกุลเงินบาท และไม่ถือว่าการเปล่ียนสกุลเงิน
ดงักล่าวเป็นการแปลงหนีใ้หม่แต่อย่างใด 
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ค ำแนะน ำ เงื่อนไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับสินเชื่อเลตเตอรอ์อฟเครดิต (Letter of Credit) สินเชื่อทรัสตรี์ซีท 

(Trust Receipt) และสินเชื่อแพคกิง้เครดิต (Packing Credit) 

1. การช าระเงินใดๆ ใหช้ าระ ณ ส านกังานธนาคาร และหากวนัครบก าหนดช าระเงินใดๆ ตรงกับวนัหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์ 
(วนัเสาร ์วนัอาทิตย ์หรือวนัที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศเป็นวนัหยดุ) ใหเ้ล่ือนวนัครบก าหนดช าระเงินเป็นวนัท าการก่อนหนา้ 

2. ธนาคารจะค านวณดอกเบีย้เป็นรายวนัตามจ านวนวนัท่ีผ่านพน้ไปจรงิ โดยก าหนดใหใ้นปีหน่ึงมีจ านวนวนั ดงันี ้ 
2.1 ภาระหนีส้กุลเงินบาท ก าหนดให้ 1 (หนึ่ง) ปีมี 365 (สามรอ้ยหกสิบหา้) วนั ไม่ว่าในปีนัน้ ๆ จะมี 365 (สามรอ้ยหกสิบหา้) 

หรือ 366 (สามรอ้ยหกสิบหก) วนั ก็ตาม และ 
2.2 ภาระหนีส้กุลเงินตราต่างประเทศ ก าหนดให้ 1 (หนึ่ง) ปีมีจ านวนวัน ดังนี ้(แลว้แต่สกุลเงิน) ไม่ว่าในปีนั้นๆ จะมี 365 

(สามรอ้ยหกสิบหา้) หรือ 366 (สามรอ้ยหกสิบหก) วนั ก็ตาม (1) สกุล USD, CAD, CHF, AUD, EUR, CNY, DKK, NZD, 
SEK ก าหนดใหห้น่ึงปีมี 360 (สามรอ้ยหกสิบ) วนั (2) สกุล GBP, HKD, SGD, MYR, ก าหนดใหห้นึ่งปีมี 365 (สามรอ้ยหก
สิบหา้) วนั และ (3) สกุลเงินอื่นๆ ใหปี้หนึ่งมีก าหนดวนัตามที่ธนาคารประกาศก าหนด และเมื่อธนาคารไดปิ้ดประกาศ ณ 
ศูนยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศของธนาคารเรียบรอ้ยแลว้ ใหถื้อว่าผูข้อใชบ้ริการไดร้บัแจง้ก าหนดจ านวนวันของปีหนี่งๆ 
ส าหรบัใชใ้นการค านวณดอกเบีย้ส าหรบัสกลุเงินนัน้แลว้ และผูข้อใชบ้ริการตกลงใหค้  านวณดอกเบีย้ตามจ านวนวนัของปี  
ที่ก าหนดดงักล่าวนัน้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ  

3. อตัรา “MRR” (Minimum Retail Rate) หมายถึง อตัราดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืมขัน้ต ่าที่ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากลกูคา้รายย่อยชัน้
ดีของธนาคาร โดยธนาคารจะประกาศเป็นคราวๆ ไป และเมื่อมีการประกาศเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ดงักล่าวขา้งตน้เมื่อใดก็
ตาม ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระดอกเบีย้ตามอตัราที่มีการเปล่ียนแปลงไปในแต่ละขณะ โดยธนาคารไม่ตอ้งท าหลกัฐานใดๆ ใหแ้ก่ 
ผูข้อใชบ้รกิารอีก ซึ่งผูข้อใชบ้รกิารสามารถตรวจสอบอตัราดอกเบีย้ในแต่ละขณะไดจ้าก www.kasikornbank.com  
กรณีที่อัตราดอกเบีย้ MRR ที่กล่าวในวรรคก่อน ต ่ากว่าอัตรารอ้ยละ 0.00 (ศูนยจ์ุดศูนยศ์ูนย)์ ต่อปี ผู้ขอใชบ้ริการตกลงช าระ
ดอกเบีย้ให้แก่ธนาคารในอัตรา MRR เท่ากับอัตรารอ้ยละ 0.00 (ศูนยจ์ุดศูนยศ์ูนย)์ ต่อปี และในกรณีที่ดอกเบีย้ที่ค  านวณได้ 
มีผลลพัธน์อ้ยกว่า 0.00 (ศนูยจ์ดุศนูยศ์นูย)์ บาท ใหด้อกเบีย้เท่ากบั 0.00 (ศนูยจ์ดุศนูยศ์นูย)์ บาท 

4.  ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าการใช้บริการกับธนาคาร รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การขอเบิกใช้สินเชื่อผ่าน K CONNECT-Intertrade 
ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มลูของผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือขอ้มลูของคู่คา้ที่ไดร้บัจากผูข้อใชบ้ริการใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการระบบโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางดิจิทลั และ/หรือผูใ้หบ้รกิารระบบฐานขอ้มลูเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างสถาบนัการเงิน และ/หรือสถาบนัการเงิน
ที่เป็นสมาชิกของระบบดงักล่าว เพื่อความจ าเป็นในการป้องกนัและประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการใหสิ้นเชื่อของสถาบนั
การเงิน 

 
บริกำรเงนิโอนในประเทศ (Domestic Fund Transfer) 

1. ธนาคารในฐานะผูไ้ดร้บัค าสั่งใหโ้อนเงิน จะไม่รบัผิดชอบในความล่าชา้ผิดพลาด หรือขาดตกบกพร่อง ซึ่งไม่ไดเ้กิดจากความผิด
ของธนาคาร 

2. ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมเสียค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด 
3. ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามค าสั่งเมื่อผูข้อใชบ้ริการมีวงเงินกูค้งเหลือ หรือเมื่อสามารถหกัเงินตามจ านวนที่ตอ้งการโอนเงิน

จากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการ เพื่อช าระเงินโอน พรอ้มทัง้ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายอื่นใด จากผูข้อใชบ้ริการครบถว้นแลว้
เท่านัน้ เวน้แต่มีขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรกบัธนาคารเป็นอย่างอื่น 

4. หากธนาคารไดร้บัแจง้จากธนาคารผูร้บัโอนเงินว่าไม่สามารถด าเนินการตามค าสั่งโอนเงินนัน้ได ้ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อ ใชบ้ริการ
ทราบภายในวนัท าการถดัไป หากธนาคารไม่แจง้ขอ้ผิดพลาดใดๆ ใหถื้อว่าการโอนเงินนัน้ สามารถโอนไดต้ามค าสั่งขอโอนเงิน 

5. ภายในวนัที่ธนาคารไดร้บัค าสั่ง ธนาคารจะแจง้ไปยงัธนาคารผูร้บัโอนเงินใหน้ าเงินเขา้บญัชีผู้ขอใชบ้ริการ แต่ทัง้นี ้การขอโอนเงิน 
ตอ้งอยู่ในระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด 



 

9930120-11-22  
(v2e/0522/KB989/0820)            14/16 

ค ำแนะน ำ เงื่อนไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับบัญชีเงินฝำกเงินตรำต่ำงประเทศ (Foreign Currency Deposit 

Account : FCD) 

1. บริการบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (FCD) หมายถึง บริการที่ธนาคารไดร้บัค าสั่งจากผูข้อใชบ้ริการ ใหโ้อนเงินระหว่างบญัชี
เงินฝากภายในธนาคาร/ระหว่างบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศต่างธนาคารภายในประเทศ ซึ่งมีขอบเขตการใหบ้ริการภายใต้
บรกิาร K CONNECT-Intertrade ดงัน้ี 

  การโอนเงินระหว่างบญัชีเงินฝากภายในธนาคาร 
          - การส่งค าสั่งใหโ้อนเงินจากบญัชีเงินบาท เพื่อแลกเป็นเงินตราต่างประเทศ ไปยงับญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (BAHT to FCD) 
        - การส่งค าสั่งใหโ้อนเงินจากบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ เพื่อแลกเป็นเงินบาท ไปยงับญัชีเงินบาท (FCD to BAHT) 
        - การส่งค าสั่งโอนเงินระหว่างบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (FCD to FCD) สกลุเงินเดียวกนั 

  การโอนเงินระหว่างบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศต่างธนาคารภายในประเทศ 
   - การส่งค าสั่งโอนเงินระหว่างบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (FCD to FCD) สกลุเงินเดียวกนั 

2. ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้วตัถปุระสงคก์ารท าธุรกรรม พรอ้มทัง้แนบเอกสารประกอบการท าธุรกรรมตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนด (ถา้มี) โดยเมื่อผูข้อใชบ้ริการแนบเอกสารประกอบการท าธุรกรรมใน K CONNECT-Intertrade แลว้ ธนาคารจะตรวจสอบ
ความถกูตอ้งครบถว้นของเอกสารก่อนด าเนินการท ารายการตามค าสั่งต่อไป  

3. ธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อความสูญเสีย ความเสียหาย  ความล่าช้า ความผิดพลาด ความขาดตกบกพร่อง รวมทั้งไม่ต้อง
รบัผิดชอบต่อการกระท า การงดเวน้การกระท า หรือความล่าชา้ใดๆ ที่เกิดจากระบบหกับญัชีของธนาคารท่ีรบัโอนเงิน 

4. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใชจ้่ายต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนดทกุประการ เวน้แตค่่าธรรมเนียมบรกิารหรือ
ค่าใชจ้า่ยใดๆ ที่เกิดขึน้นอกเหนือจากค่าใชจ้่ายของธนาคารจะเป็นภาระความรบัผิดชอบของผูร้บัเงินโอน 

5. ธนาคาร และ/หรือธนาคารผูร้บัเงินปลายทางไม่จ าเป็นตอ้งรบัผิดชอบต่อความสญูเสีย ความเสียหาย ความล่าชา้ใดๆ ที่เกิดจาก
ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา ระเบียบ กฏเกณฑ ์หรือขัน้ตอนของธนาคารท่ีรบัโอนเงิน  

6. ค าขอโอนเงินท่ีใหม้ีผลเป็นการโอนในวนัเดียวกนักบัวนัท่ีท าการโอนนัน้ จะตอ้งอยู่ภายใตเ้งื่อนไขเรื่องเวลาท าการ หรือเวลาเปิด-ปิด
รบัโอนเงินของธนาคารและธนาคารที่รับโอนเงินดว้ย โดยหากธนาคารไดร้บัค าขอโอนเงินหลังเวลาปิดรบัโอนเงิน ธนาคารจะ
ด าเนินการโอน ในวนัถดัไป 

7. หากค่าธรรมเนียมธนาคารผูร้บัเงินปลายทางที่ธนาคารเรียกเก็บไวไ้ม่พอช าระใหก้บัธนาคารผูร้บัเงินปลายทาง ธนาคารจะเรียกเกบ็
เพิ่มเติมตามยอดเงินท่ีถกูเรียกเก็บจรงิ 

8. หากการโอนเงินของผูข้อใชบ้ริการมีวตัถุประสงค์ประเภทจ ากัดวงเงิน ผูข้อใชบ้ริการขอรบัรองว่าจ านวนเงินที่โอนภายในประเทศ 
ระหว่างบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ ณ วนัท่ีท าธุรกรรมไม่เกินวงเงินท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

9. ธนาคารจะท าการโอนเฉพาะกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการมีเงินในบญัชีเพียงพอ ตามที่ระบุในค าขอใหธ้นาคารโอนเงินผ่าน K CONNECT-
Intertrade เท่านัน้ หากบญัชีของผูข้อใชบ้ริการมีเงินไม่เพียงพอ หรือ ถูกอายดัโดยค าสั่งศาล ผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายแลว้ ผูข้อใช้
บริการตกลงว่า ธนาคารจะไม่สามารถโอนเงินจากบญัชีดงักล่าวได ้และการไม่ด  าเนินการดงักล่าวของธนาคารไม่ถือเป็นความผิด
ของธนาคารแต่อย่างใด โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้เองทัง้สิน้  อนึ่ง ผูข้อใชบ้ริการจะแจง้ให้
ธนาคารทราบทนัที หากมีการแจง้อายดับญัชีของผูข้อใชบ้ริการโดยค าสั่งศาล หรือผูม้ีอ  านาจตามกฎหมาย ไปยังผูข้อใชบ้ริการ 
หากผูข้อใชบ้ริการละเลยไม่ด าเนินการตามที่กล่าวขา้งตน้ท าใหธ้นาคารโอนเงินออกจากบญัชีที่ถูกอายดันัน้โดยสจุริต และ เกิด
ความเสียหายแก่ธนาคารในภายหลัง หรือท าใหธ้นาคารตอ้งรับผิดต่อผู้มีอ  านาจตามกฎหมายดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการจะตอ้ง
รบัผิดชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น 

10. ในกรณีที่มีความผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้แก่ผูข้อใชบ้รกิาร อนัเนื่องมาจากการขอรบับรกิารโอนเงิน ไม่ว่าจะดว้ยเหตใุดๆ ก็ตาม ผูข้อใช้
บริการยินยอมใหธ้นาคารแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักล่าวใหถู้กตอ้งได ้รวมทั้งยินยอมใหธ้นาคารหักเงิน และ/หรือ โอนเงินจากบญัชี
ต่างๆ ที่ใชก้ับบริการ K CONNECT-Intertrade และ/หรือบริการอื่นที่เก่ียวขอ้งได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ หรือขอความยินยอมจากผูข้อใช้

https://www.kasikornbank.com/EN/personal/Account/Pages/foreign-currency.aspx
https://www.kasikornbank.com/EN/personal/Account/Pages/foreign-currency.aspx
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บริการ และ/หรือเจา้ของบญัชีก่อนแต่อย่างใด ทัง้นี ้ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการ และ/หรือเจา้ของบญัชีทราบ ภายหลงัจากที่
ธนาคารไดห้กัเงินแลว้ 

11.  ผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัทราบว่า หากผูข้อใชบ้รกิารก าหนดค าสั่ง และ/หรือ เงื่อนไขอื่นใดเพิมเติมไม่ว่าโดยการเขียน และ/หรือ แจง้
ทางวาจา และ/หรือ ดว้ยวิธีการอื่นใด เพื่อใหธ้นาคารตอ้งด าเนินการใดๆ (นอกเหนือจากค าสั่ง และ /หรือ เงื่อนไขที่ธนาคารใหผู้ข้อ
ใชบ้รกิารสามารถก าหนดไดใ้นระบบ K CONNECT-Intertrade) จะไม่ถือว่าค าสั่ง และ/หรือ เงื่อนไขอื่นใดดงักล่าวมีผลผกูพนัธนาคาร
ที่จะต้องปฏิบัติตามและธนาคารมี สิทธิที่จะปฏิเสธไม่ให้บริการตามค าขอที่ ระบุในระบบ  K CONNECT- Intertrade โดย 

ผูข้อใชบ้รกิารไม่มีสิทธิรอ้งเรียน และ/หรือ เรียกรอ้งใหธ้นาคารตอ้งรบัผิดชอบในค่าขาดประโยชน ์และ/หรือ ค่าเสียหายใดๆ ทัง้สิน้ 
ทัง้นี ้ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใหบ้รกิารบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ  เป็นไปตาม ขอ้ก าหนด เงื่อนไข รายละเอียด การเปิด และ
การใช ้บญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ ตามที่ผูข้อใชบ้รกิารไดส้มคัรไวก้บัธนาคาร 

 
ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับบริกำร Trade e-report 

1. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าการใหบ้รกิาร Trade e-Report เป็นการจดัส่งรายงาน/เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมระหว่างประเทศ
ผ่านทาง e-mail address ของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรือบคุคลอื่นตามที่ผูข้อใชบ้รกิารแจง้ในค าขอใชบ้รกิารฉบบันี ้ 

2. ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเก็บรกัษา e-mail address และ password ไวใ้นที่ปลอดภัยและเป็นความลับเฉพาะตัวของผูข้อใชบ้ริการ
เท่านัน้ หากเกิดความเสียหายประการใดจากการที่ผูข้อใชบ้ริการเปิดเผยหรือกระท าการใดๆจนท าใหบ้คุคลอื่นล่วงรู ้หรือสญูหาย
หรือถกูโจรกรรม ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายดงักล่าว 

3. เมื่อธนาคารอนมุตัิการสมคัร/เปล่ียนแปลงและแจง้ผลใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ ธนาคารจะส่ง report ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารทาง e-mail 
address ที่ผูข้อใชบ้รกิารแจง้ไวก้บัธนาคารล่าสดุ  

4. ธนาคารจะส่ง report ใหก้ับผูข้อใชบ้ริการผ่านทาง e-mail address ตามรูปแบบที่ผูข้อใชบ้ริการเลือก หรือ ในรูปแบบไฟล  ์PDF 
กรณีผูข้อใชบ้ริการไม่ไดร้ะบุรูปแบบ Report โดยจะจัดส่ง report ในระยะเวลาตามที่ธนาคารก าหนด ในกรณีที่ ผูข้อใชบ้ริการ 
ไม่สามารถรบั report ไดไ้ม่ว่ากรณีใดๆ จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเพื่อจดัส่ง report ใหอ้ีกครัง้ 

5. ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งกรอกขอ้มลูส่วนตวัใหค้รบถว้นและถกูตอ้ง เพื่อใชใ้นการยืนยนัตวัตนของผูข้อใชบ้รกิาร โดยผูข้อใชบ้รกิารรบัรอง
ว่า บรรดาเอกสาร ข้อมูล รายละเอียดใดๆ ท่ีให้แก่ธนาคาร โดยผู้ขอใชบ้ริการหรือบุคคลที่ผู้ขอใชบ้ริการมอบหมาย ครบถว้น 
ถกูตอ้งแทจ้รงิ เป็นปัจจุบนั และเป็นขอ้มลูที่สามารถน ามาใชใ้นการใหบ้รกิารและน ามาปรบัปรุงขอ้มลูในระบบของธนาคารใหเ้ป็น
ปัจจบุนัได ้โดยผูข้อใชบ้รกิารมีสิทธิและความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้รกิารและท าธุรกรรมใดๆ 

ทั้งนี ้ธนาคารไม่มีนโยบายส่ง e-mail address เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการกรอกข้อมูลส่วนตัว หากผู้ขอใช้บริการไม่ระมัดระวัง 
หรือประมาทเลินเล่อ จนเป็นเหตุใหม้ีผูน้  าขอ้มลูดงักล่าวไปแสวงหาประโยชนอ์ื่นใด และก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัผูข้อใชบ้รกิาร 
ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้ไม่ว่ากรณีใดๆ  

6. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าบรกิาร Trade e-Report เป็นเพียงช่องทางในการแจง้ขอ้มลูใหท้ราบอย่างรวดเรว็เท่านัน้ ธนาคารไม่รบัประกัน
ความถูกตอ้ง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความผิดพลาดของการส่ง report ผ่านทาง e-mail address เว้นแต่จะมีการยืนยันโดย
ธนาคารเป็นลายลกัษณอ์กัษร และผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าขอ้มลูที่ส่งผ่านทาง e-mail address อาจสญูหายหรือถกูเปล่ียนแปลง
ในระหว่างทางก่อนถึงระบบงานของผูข้อใชบ้รกิาร 

ทั้งนี ้ขอ้ความในวรรคก่อนไม่ใชบ้ังคับกับเอกสารประเภท หนังสือแจง้ยืนยันขอ้มลู และ ใบแจง้เขา้บัญชี โดยผูข้อใชบ้ริการ 
ตกลงใหธ้นาคารใชห้นังสือแจง้ยืนยันขอ้มูล และ ใบแจง้เขา้บัญชี ที่พิมพอ์อกมาจากระบบของธนาคาร และจัดส่งใหแ้ก่ผูข้อใช้
บรกิารภายใตบ้รกิาร Trade e-Report นี ้เป็นพยานหลกัฐานที่ถูกตอ้ง และเป็นที่ยุติใชย้นัต่อผูข้อใชบ้ริการได ้โดยธนาคารและผูข้อ
ใชบ้รกิารไม่จ าเป็นตอ้งลงนามในเอกสารใดๆเพิ่มเติม 

7. ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิที่จะไม่ส่ง report ส าหรบัขอ้มลูรายการธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศซึ่งมีเงื่อนไขพิเศษบาง
รายการ  
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8. เพื่อความถกูตอ้งของขอ้มลู ผูข้อใชบ้รกิารควรตรวจสอบ report ที่ไดร้บัจากธนาคาร กบัเอกสารหลกัฐานอื่นๆ ซึ่งแสดงรายละเอียด
การท ารายการธุรกรรมดา้นการคา้ระหว่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง 
 

ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับกำรส่งค ำสั่งด้วยอุปกรณส์ื่อสำร 

ในกรณีที่ธนาคารรบัค าสั่ง และ/หรือขอ้มลูจากผูข้อใชบ้ริการ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ค ำสั่ง”) ผ่านทางเครื่องโทรสาร หรือเครื่องมือ
อื่นๆ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ธนาคารจะปฏิบตัิตามค าสั่ง หรือถือปฏิบตัิตามค าสั่งดงักล่าวภายใตเ้งื่อนไข ดงัต่อไปนี ้
1. ธนาคารจะปฏิบตัิตามค าสั่ง ซึ่งส่งผ่านทางเครื่องโทรสาร หรือเครื่องมืออื่นๆ โดยปราศจากขอ้ผกูมดัใดๆ หรืออาจปฏิเสธที่จะปฏิบตัิ

ตามค าสั่งดงักล่าวตามที่เห็นสมควรเมื่อใดก็ได ้ทัง้นีผู้ข้อใชบ้ริการจะตอ้งส่งตน้ฉบบัที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหก้บัธนาคารโดยเรว็ 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ธนาคารปฏิเสธที่จะปฏิบตัิตามค าสั่งดงักล่าว ธนาคารจะแจง้ใหท้ราบโดยเรว็ 

2. ผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบต่อการกระท าใดๆ ของธนาคาร ธนาคารตวัแทน หรือตวัแทน ซึ่งไดป้ฏิบตัิตามค าสั่งที่ไดร้บัจากผูข้อ
ใชบ้รกิารผ่านทางเครื่องโทรสาร หรือเครื่องมืออื่นๆ และผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า หากค าสั่งใดๆ ที่ธนาคารไดร้บัและปรากฏว่าผูข้อใช้
บริการไดล้งนามแลว้ ธนาคารจะถือเสมือนว่าค าสั่งดงักล่าวไดร้บัการลงนามโดยผูข้อใชบ้ริการ และมีผลผูกพนัผูข้อใชบ้ริการโดย
ชอบแลว้  

3. ก) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงไม่เรียกรอ้งต่อธนาคาร และยินดีชดเชยความเสียหายที่เกิดขึน้อนัเนื่องมาจากการปฏิบตัิตามค าสั่งของผูข้อ
ใชบ้รกิาร 

 ใหแ้ก่ธนาคาร ธนาคารตัวแทน หรือตัวแทน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง หนีสิ้นค่าเสียหาย ค่าปรบั ค่าใชจ้่ายในการฟ้องรอ้ง
ด าเนินคดี หรือค่าใชจ้่ายใดๆ  

ข) ธนาคารจะไม่รบัผิดชอบใดๆ หากธนาคารตวัแทน หรือตวัแทน ประมาทเลินเล่อ ประพฤติผิด กระท าการผิดพลาด หรือไม่ปฏิบตัิ
ตามค าสั่ง อันเป็นการกระท าที่นอกเหนือจากอ านาจที่ธนาคารไดร้ับมอบหมาย และธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อการ
ลม้ละลายของธนาคารตวัแทน หรือตวัแทน รวมถึงความเสียหายที่เกิดขึน้ไม่ว่าทางตรง และทางออ้ม ทกุประการ 

4. ธนาคารอาจใชด้ลุยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียว ในการใชว้ิธีการใดๆ เพื่อโอนเงินตามค าสั่งของผูข้อใชบ้รกิาร หากผูข้อใชบ้รกิารจะยกเลิก
การโอนเงิน หรือ ค าสั่งที่ไดแ้จง้ใหธ้นาคารทราบแลว้ ธนาคารจะพยายามอย่างดีที่สดุที่จะยบัยัง้การโอนเงิน หรือน าเงินท่ีไดโ้อนไป
แลว้กลบัมา หากธนาคารไม่สามารถด าเนินการได ้ใหถื้อว่าผูข้อใชบ้รกิารไม่มีสิทธิที่จะขอรบัเงินท่ีโอนไปแลว้นัน้คืน โดยธนาคารจะ
ไม่รบัผิดชอบคืนเงินจ านวนนัน้ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร 

 

 

 

 


