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ส่วนที ่3: ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำร Bulk Gateway 

ผู้ขอใช้บริการที่ มีชื่อปรากฏและลงลายมือชื่อในใบค าขอใช้บริการ  Bulk Gateway (“ผู้ขอใช้บริการ”) ตกลงใช้บริการ  Bulk Gateway กับ  
บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) ตามค าแนะน า เง่ือนไข และคู่มือการใชบ้ริการ Bulk Gateway โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรทั่วไป 
ข้อ 1 หลักเกณฑแ์ละเง่ือนไข 
1.1 เม่ือผูข้อใชบ้ริการลงทะเบียน/สมคัรใชบ้ริการตามกระบวนการของธนาคารเรียบรอ้ยแลว้ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบผลการลงทะเบียน/
สมคัรใชบ้ริการ และก าหนดเวลาเริ่มใชบ้ริการได ้ผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนด 
 ผูข้อใชบ้ริการสามารถระบ/ุสรา้งบญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ไดต้ามจ านวนที่ธนาคารก าหนด โดยบญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ในแต่ละหนา้ที่จะสามารถ
ท ารายการไดภ้ายใตห้นา้ที่และเง่ือนไขที่ก าหนดในใบค าขอใชบ้ริการ  Bulk Gateway (“ใบสมคัร”)    
 “ผู้ใช้งำน” หมายถึง บุคคลที่ผูข้อใชบ้ริการระบใุหเ้ป็นผูต้ิดต่อหลกั ผูต้ิดต่อประสานงาน Administrator Maker Viewer Verifier หรือ Authorizer 
และ/หรือบุคคลที่ผูข้อใชบ้ริการมอบหมาย โดยผูข้อใชบ้ริการสามารถเปลี่ยนแปลงผูใ้ชง้านไดโ้ดยแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้ตามวิธีการที่ระบุไวใ้น
เง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้
1.2 ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้านใชบ้ญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) รหสัผ่าน (Password) PIN Token One Time Password (OTP) บตัรเอทีเอ็ม 
บตัรเดบิต บตัรเครดิต รหสัลบั แผ่นจานแม่เหล็กที่บรรจุโปรแกรม และ/หรือเครื่องมืออ่ืนใด ในการ Log in เขา้ใชบ้ริการต่างๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง 
การโอนเงินเขา้หรือออกจากบญัชีเงินฝาก (รวมเรียกว่า “เคร่ืองมือโอนเงิน”) ผูข้อใชบ้ริการตกลง ดงันี ้

1.2.1 เม่ือผูข้อใชบ้ริการไดร้บัอนมุตัิใหใ้ชบ้ริการแลว้ ธนาคารจะส่งเครื่องมือโอนเงินไปยงัช่องทางรบัขอ้มูลของผูข้อใชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้าน  
โดยในการเขา้สู่ระบบครัง้แรก ระบบจะบงัคบัใหเ้ปลี่ยนเครื่องมือโอนเงินโดยอตัโนมตัิ ทัง้นี ้“ช่องทำงรับข้อมูล” หมายถึง ที่อยู่ Email Address หมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรือบริการ/ช่องทางอ่ืนที่ผูข้อใชบ้ริการตกลงไวก้บัธนาคาร 

1.2.2 หากธนาคารก าหนดใหจ้ะตอ้งใชบ้ริการ (ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน) ผ่านเครื่องมือโอนเงิน ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งระบเุครื่องมือโอนเงิน 
1.2.3 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเก็บรกัษาเครื่องมือโอนเงินไวใ้นที่ปลอดภยัและเป็นความลบัของผูข้อใชบ้ริการเท่านัน้ และจะตอ้งควบคมุใหผู้ใ้ชง้าน

ปฏิบตัิตามเงื่อนไขการใชบ้ริการนีอ้ย่างเคร่งครดัดว้ย การเปิดเผยเครื่องมือโอนเงินถือเป็นการปฏิบตัิผิดเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้หา กเกิดความเสียหาย
ประการใด (ซึ่งรวมถึงเกิดรายการโอนเงิน) จากการที่ผูข้อใชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้านเปิดเผยหรือกระท าการใดๆ จนท าใหบุ้คคลอ่ืนล่วงรูห้รือไดร้บั
เครื่องมือโอนเงิน หรือเครื่องมือโอนเงินสญูหายหรือถกูโจรกรรม ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายดงักล่าวที่เกิดขึน้ก่อนที่ธนาคารจะอายดั 
หรือระงบัการใชเ้ครื่องมือโอนเงินนัน้ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการสามารถเปลี่ยนแปลงเครื่องมือโอนเงินไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา ภายใตเ้ง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด  

1.2.4 ในกรณีที่เครื่องมือโอนเงินสญูหาย/ถกูโจรกรรม/ถกูระงบัเนื่องจากผูข้อใชบ้ริการระบุเครื่องมือโอนเงินไม่ถกูตอ้งติดต่อกันตามจ านวนครัง้
ที่ธนาคารก าหนด/ลืมเครื่องมือโอนเงิน หรือครบก าหนดเวลาที่ตอ้งเปลี่ยน ผูข้อใชบ้ริการสามารถติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท์  
02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาท าการของธนาคาร 

1.2.5 ผูข้อใชบ้ริการสามารถอายดัหรือระงับการใชเ้ครื่องมือโอนเงินหรือการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงล่วงหนา้ หรือระงับการใชบ้ริการได ้โดยติดต่อ  
K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสาขาของธนาคาร ในวันและเวลาท าการของธนาคาร โดยธนาคารจะ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาดงันี ้

1.2.5.1 การอายัดหรือระงับการใชเ้ครื่องมือโอนเงิน ภายใน  24 ชั่วโมงนับแต่เวลาที่ธนาคารไดร้บัค าสั่งหรือรบัแจง้จากผูข้อใชบ้ริการ
ครบถว้น 

1.2.5.2 การอายัดหรือระงับการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงล่วงหนา้ ภายใน 1 รอบบิลถัดไปนับแต่วันที่ธนาคารไดร้บัค าสั่งหรือรบัแจง้จาก 
ผูข้อใชบ้ริการครบถว้น ทัง้นี ้“กำรโอนเงินทีมี่ข้อตกลงล่วงหน้ำ” หมายถึง การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสต์ามขอ้ตกลงที่ท าไวล้่วงหนา้ เช่น การหกับญัชี
เพ่ือช าระค่าบริการสาธารณปูโภค การหกับญัชีเพ่ือช าระค่าสินคา้/บริการ 

1.2.5.3 การระงบัการใชบ้ริการ ตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนดส าหรบัแต่ละบริการ 
1.2.6 เพื่อเพิ่มควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร ผู้ขอใช้บริกำรควรหลีกเล่ียงกำรก ำหนดให้ ผู้ติดต่อหลัก ผู้ติดต่อประสำนงำน 

Administrator Viewer Maker Verifier และ Authorizer เป็นบุคคลเดียวกัน รวมทั้งหลีกเล่ียงกำรมอบเคร่ืองมือโอนเงินให้แก่ ผู้ติดต่อหลัก  
ผู้ติดต่อประสำนงำน Administrator Viewer Maker Verifier และ Authorizer ทีเ่ป็นบุคคลเดียวกัน 
1.3 ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหผู้ใ้ชง้านมีอ านาจกระท าการแทนผูข้อใชบ้ริการในการใชบ้ริการไดต้ามเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าการ
กระท าของผูใ้ชง้านมีผลผูกพนัผูข้อใชบ้ริการเสมือนผูข้อใชบ้ริการกระท าการเองทุกประการ และการกระท าใดๆ (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การเบิกจ่าย/
ถอนเงินจากบญัชีเงินฝาก การโอนเงิน การหกับญัชีเงินฝาก การขอแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/เพ่ิมเติมบริการ การตกลงยอมรบัการแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/เพ่ิมเติม 
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ของบริการ/ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร/เงื่อนไขการใชบ้ริการ ที่ธนาคารไดแ้จง้ใหท้ราบผ่านช่องทางต่างๆ) ผ่านเครื่องมือโอนเงิน 
ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผู้ขอใช้บริการเอง ผู้ใช้งาน หรือบุคคลอ่ืนใด และไม่ว่าโดยประการใดก็ตาม ให้ถือว่าถูกต้องสมบูรณ์ และมีผลผูกพัน  
ผูข้อใชบ้ริการเสมือนผูข้อใชบ้ริการกระท าการเอง รวมทัง้ใหถ้ือว่าผูข้อใชบ้ริการไดล้งลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนาคารเพื่อเป็นหลกัฐานในการท า
ธุรกรรมในครัง้นัน้ๆ โดยถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้นับแต่เวลาที่ยืนยนัท าธุรกรรม ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารสามารถใชข้อ้มูลการท าธุรกรรมดงักล่าวเป็น
ตน้ฉบบัเอกสารที่ใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิสจูนว์่าผูข้อใชบ้ริการไดท้ าธุรกรรมนัน้ และใชด้  าเนินการทางกฎหมายไดท้กุประการ 
1.4 ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัและรบัทราบถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกบัการใชบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เนื่องจากผูข้อใชบ้ริการสามารถท าธุรกรรม
ดว้ยตนเองไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมีเอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนใดยืนยนัและ/หรือมอบใหแ้ก่ธนาคารอีกแต่ประการใด เว้นแต่ธุรกรรมที่ธนาคารก าหนดใหต้อ้ง
ท าเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อให้ถูกตอ้งตามวิธีการและ/หรือประเพณีของธนาคารในเรื่องนั้นๆ ทั้งนี ้ผู้ขอใช้บริการต้องตรวจสอบย อดเงิน 
ภายหลงัจากท าธุรกรรมทกุครัง้ 
1.5 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสาขาของธนาคาร ในวันและเวลา 
ท าการของธนาคาร เพ่ือด าเนินการดงัต่อไปนีต้ามที่ธนาคารก าหนด 

• เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของผูข้อใชบ้ริการ ผูใ้ชง้าน การใชบ้ริการ และ/หรือบญัชีที่ผกูกบับริการ 
• แจง้ระงบัการใชบ้ริการชั่วคราว (Hold) 
• ยกเลิกการระงบัใชบ้ริการชั่วคราว (Unhold) และ/หรือยกเลิกการใชบ้ริการ 

 ทัง้นี ้การเปลี่ยนแปลงรหสัผ่าน (Reset Password) และ/หรือการปลดล็อกบญัชีผูใ้ชง้าน (Unlock User ID) ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อ Administrator 
หรือ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง  
1.6 ผูข้อใชบ้ริการสามารถดขูอ้มลูการท ารายการช าระค่าสินคา้/บริการ และ/หรือขอ้มลูการโอนเงินยอ้นหลงัได ้และผูข้อใชบ้ริการจะไดร้บัหลกัฐานการ
ท ารายการช าระค่าสินคา้/บริการ และ/หรือขอ้มลูการโอนเงิน ผ่านช่องทางต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด  
 “หลักฐำนกำรท ำรำยกำร” หมายถึง ใบบนัทึกรายการ ใบแจง้การช าระค่าสินคา้/บริการ ใบแจง้การโอนเงิน ใบแจง้รายการ (Statement) และ
หลกัฐานอื่นใดที่ท  าดว้ยเครื่องคอมพิวเตอรห์รือสื่อบนัทึกขอ้มลูอ่ืนใดที่ใชเ้ก็บขอ้มลู หรือที่ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดขึน้ในอนาคต 
1.7 ในกรณีที่บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรเป็นบญัชีเงินฝากของบคุคลอ่ืน (“เจา้ของบญัชี”) ผูข้อใชบ้ริการตกลงปฏิบตัิดงันี ้

1.7.1 ผูข้อใชบ้ริการจะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชีลงนามในหนงัสือยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีตามแบบฟอรม์
ที่ธนาคารก าหนด เพื่อท าธุรกรรมของผูข้อใชบ้ริการ และช าระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากรที่เกิดขึน้จากการใชบ้ริการ ทั้งนี ้  
ผูข้อใชบ้ริการจะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชีไม่ยกเลิกหรือเพิกถอนความยินยอมนีจ้นกว่าจะยกเลิกการใชบ้ริการ 

1.7.2 ผูข้อใชบ้ริการจะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชีคงเงินในบญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีอย่างนอ้ยเท่ากบัรายการที่ธนาคารจะตอ้งหกัเงิน 
1.7.3 ในกรณีที่เจา้ของบญัชีแจง้ยกเลิกหรือเพิกถอนความยินยอมและ/หรือค าสั่งใหห้กัเงิน จะท าใหธ้นาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของ

เจา้ของบญัชี และผูข้อใชบ้ริการจะไม่สามารถท ารายการในครัง้นัน้ๆ ได้ โดยผูข้อใชบ้ริการจะติดตามเจรจากับเจา้ของบญัชี เพื่อการรบัช าระหนีแ้ละ/หรือ
บรรดาภาระผกูพนัใดๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการและเจา้ของบญัชีมีต่อกนั และ/หรือเพื่อการท าธุรกรรมของผูข้อใชบ้ริการต่อไปเอง 

 อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการหรือเจา้ของบัญชีแจง้การยกเลิกหรือเพิกถอนดังกล่าวใหธ้นาคารทราบล่าชา้จนท าใหธ้นาคาร 
ไม่อาจแก้ไขขอ้มูลในระบบงานไดท้ันไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม และธนาคารไดด้ าเนินการใดๆ กับบัญชีเงินฝากของเจา้ของบัญชีตามที่ไดร้บัค าสั่งจาก  
ผูข้อใชบ้ริการแลว้ ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าการด าเนินการของธนาคารตามค าสั่งดงักล่าวถกูตอ้งและผูข้อใชบ้ริการจะรบัผิดชอบโดยตรงต่อเจา้ของบญัชี 
1.8 ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการที่ระบใุนใบสมคัรและ/หรือบญัชีเงินฝากอ่ืนใดที่ผูข้อใชบ้ริการมีอยู่กบั
ธนาคาร เพื่อให้ธนาคารท ารายการและ/หรือด าเนินการตามเงื่อนไขการใช้บริการนี ้โดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้า ทั้งนี ้ธนาคารจะมีหลักฐาน 
การหกับญัชีใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ  
1.9 ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า ธนาคารและผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง คู่มือ ค าขอความรว่มมือ และหลักเกณฑใ์ดๆ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานอ่ืนใดที่มีอ านาจ (แล้วแต่กรณี) ทั้งที่มีอยู่ในขณะนีแ้ละจะมีในภายหน้า  
(รวมเรียกว่า “กฎหมำยและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวข้อง”) หากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้ง ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าในการใชบ้ริการ  
ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้งที่เปลี่ยนแปลงนัน้ทนัทีตามที่ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ หากผูข้อใชบ้ริการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้ง จนเป็นเหตุใหธ้นาคารถูกเรียกค่าปรบั ค่าเสียหาย และ/หรือค่าใชจ้่าย ผูข้อใชบ้ริการตกลง
รบัผิดชอบชดใชค้่าปรบั ค่าเสียหาย และ/หรือค่าใชจ้่ายดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 
1.10 ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการมีอยู่กับธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความครอบครอง
ดแูล และ/หรือในอ านาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้ านาจสั่งการนีม้าโดยทางใด เพ่ือเขา้ช าระ
หนี ้และ/หรือความรบัผิดชอบของผูข้อใชบ้ริการไดท้นัทีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ ทัง้นี ้ธนาคารจะมีหลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ 
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1.11 ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเปลี่ยนแปลงบญัชีเงินฝากที่ระบุในใบสมคัร ไม่ว่าเม่ือใดและดว้ยเหตใุดก็ตาม ใหเ้งื่อนไขการใชบ้ริการนีมี้ผลบงัคบัใชก้บั
บญัชีเงินฝากที่เปลี่ยนแปลงทกุประการ 
1.12 ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัร เพื่อท ารายการและ/หรือด าเนินการตามเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้และ/หรือ
เพ่ือช าระหนีแ้ละ/หรือความรบัผิดชอบของผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการจะไม่สามารถท ารายการในครัง้นัน้ๆ ได ้
1.13 หากความเสียหายเกิดขึน้จากเครื่องมือหรืออปุกรณก์ารใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ ระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรือระบบอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง 
ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบใดๆ 
1.14 ผูข้อใชบ้ริการรบัรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มูล รายละเอียดใดๆ ที่ใหแ้ก่ธนาคาร ไม่ว่าในรูปแบบใดและไม่ว่าผูข้อใชบ้ริการหรือบุคคลที่ผูข้อใช้
บริการมอบหมายจะเป็นผูใ้ห ้ครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้ริง เป็นปัจจบุนั และเป็นขอ้มลูที่ธนาคารสามารถน ามาใชใ้นการใหบ้ริการและน ามาปรบัปรุงขอ้มูลใน
ระบบของธนาคารใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้โดยผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้ริการและท าธุรกรรมใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับริการ 
ทัง้นี ้หากเกิดความเสียหายใดๆ เนื่องจากเอกสาร ขอ้มลู หรือรายละเอียดดงักล่าวไม่ครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้ริง หรือเป็นปัจจบุนั หรือผูข้อใชบ้ริการไม่มีสิทธิ
หรือไม่มีความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้ริการหรือท าธุรกรรมใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับริการ ผูข้อใชบ้ริการตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว 
1.15 หากผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะแกไ้ขขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์ักษรล่วงหนา้  
ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั หรือตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด 
1.16 เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดเป็นอย่างอ่ืน ในกรณีผูข้อใชบ้ริการพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการด าเนินการที่เกี่ยวขอ้งกบับริการ ในกรณีมีเหตตุอ้งระงับ
การด าเนินการใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับบริการเป็นการชั่วคราว ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือในกรณีการยกเลิกการระงับการด าเนินการดงักล่า ว ผูข้อใช้
บริการสามารถติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือช่องทางอ่ืนที่ธนาคารก าหนด พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มูลที่
เกี่ยวข้อง เช่น เรื่อง วัน เวลา ผู้ที่ เกี่ยวข้อง จ านวนเงิน ลักษณะธุรกรรม ข้อมูลอ่ืนใดตามที่ธนาคารร้องขอ เม่ือผู้ขอใช้บริการด าเนินการต่างๆ  
ตามกระบวนการที่ธนาคารก าหนดครบถว้นสมบรูณแ์ลว้ ธนาคารจะด าเนินการที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ระงบัการด าเนินการ ยกเลิก
การระงับการด าเนินการ ใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาที่ธนาคารแจง้แก่ผูข้อใชบ้ริการ โดยผูข้อใชบ้ริการยงัคงตอ้งรบัผิดชอบการด าเนินการ และธุรกรรม 
ที่เกิดขึน้ก่อนครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการไม่ด าเนินการตามค าขอใดที่ขดัต่อกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้ง  
1.17 ผูข้อใชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดต้ามจ านวนครัง้และจ านวนเงินสงูสดุตามที่ธนาคารก าหนดและ/หรือตามที่ธนาคารปลายทางสามารถใหบ้ริการ
ได ้ทัง้นี ้ธนาคารจะหกัเงินจากบญัชีเงินฝากตามจ านวนเงินและค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร (หากมี) ตามขอ้ตกล งที่ผูข้อใช้
บริการมีกบัธนาคาร โดยเงินจะถกูโอนเขา้บญัชีผูร้บัโอนในวนัที่รายการมีผลตามที่แต่ละธนาคารปลายทางก าหนด  
1.18 ในกรณีที่ความผิดพลาดในการหกัเงินและ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการที่ระบใุนใบสมคัรไม่ไดเ้กิดขึน้จากธนาคาร ผูข้อใชบ้ริการ
จะตรวจสอบและเรียกรอ้งหรือคืนเงินดงักล่าวใหแ้ก่คู่พิพาทของผูข้อใชบ้ริการโดยตรง และหากผูข้อใชบ้ริการมีขอ้ต่อสูแ้ละ/หรือสิทธิเรียกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่า
กล่าวกนัเองกบัคู่พิพาทของผูข้อใชบ้ริการ 
1.19 ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสยัหรือเหตุอ่ืนใดอนัท าใหธ้นาคารไม่สามารถใหบ้ริการได ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารพิจารณาใหบ้ริการหรือด าเนินการ
ตามที่เห็นสมควร ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหค้วามร่วมมือแก่ธนาคารอย่างเต็มที่และทุกวิถีทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อความสะดวก  
ในการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการตามที่ธนาคารรอ้งขอ 
1.20 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารจะโอนสิทธิ ประโยชน์ และ/หรือหน้าที่ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนตามเงื่อนไขการใช้บริการนีใ้ห้แก่บุคคล  
และ/หรือสถาบนัการเงินใดๆ ก็ได ้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูข้อใชบ้ริการแต่อย่างใด แต่จะมีการแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการ
ทราบ ทัง้นีผู้ข้อใชบ้ริการจะโอนสิทธิ ประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนตามเงื่อนไขการใชบ้ริการนีใ้หแ้ก่บุคคลใดไม่ได ้ เวน้แต่ไดร้บั  
ความยินยอมจากธนาคารล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
1.21 การล่าชา้ หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามเงื่อนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ และบนัทึกเสียงของธนาคาร 
ในระบบโทรศพัท ์ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิหรือใหค้วามยินยอมในการด าเนินการใดๆ แก่ผูข้อใชบ้ริการแต่ประการใด 
1.22 บรรดาหนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าว ข้อมูลใดๆ ที่ธนาคารส่งให้ผู้ขอใช้บริการไปยังช่องทางรับข้อมูลที่ระบุในใบสมัคร ไม่ว่าจะส่งเอง  
ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน ส่ง Email ส่ง Short Message Service (SMS) หรือส่งผ่านช่องทางรบัขอ้มูลอ่ืน ไม่ว่าจะมีผูร้บัไวห้รือไม่ 
หรือส่งใหไ้ม่ไดไ้ม่ว่าเพราะเหตุใด ใหถ้ือว่าหนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าว หรือขอ้มูลดงักล่าวได้ส่งถึงผูข้อใชบ้ริการโดยชอบแลว้ อนึ่ง หากมีการยา้ย 
เปลี่ยนแปลง หรือรือ้ถอนช่องทางรบัขอ้มลู ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 
ทัง้นี ้“ช่องทำงรับข้อมูล” หมายถึง ที่อยู่ Email Address หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรือบริการ/ช่องทางอ่ืนที่ผูใ้ชบ้ริการตกลงไวก้บัธนาคาร 
1.23 ในกรณีที่เงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการใดไม่ไดร้ะบุรายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้งัคบัตามเงื่อนไขการใชบ้ริกา รทั่วไป  
ในกรณีที่เงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการใดขัดหรือแยง้กับเงื่อนไขการใชบ้ริการทั่วไป ใหใ้ชบ้งัคบัตามเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการนัน้ 
และใหถ้ือว่าเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการนัน้เป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขการใชบ้ริการนีด้ว้ย แต่หากมีความไม่ชัดเจนในเงื่อนไขใด ผูข้อใชบ้ริการ 
ตกลงปฏิบตัิตามค าวินิจฉยัของธนาคารทกุประการ 
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1.24 ถา้ขอ้ความใดในเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้กลายเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ ์หรือใชบ้งัคบัไม่ไดใ้นประการใด ใหข้อ้ความที่เหลื อ 
ยงัคงชอบดว้ยกฎหมาย สมบูรณ ์และใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย และไม่เสียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ ์หรือใชบ้งัคบัไม่ได้
ของขอ้ความดงักล่าวนัน้ 
 

1.25 เง่ือนไขการใชบ้ริการนีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลที่มีเขตอ านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทที่เกิดขึน้  
1.26 เง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้ถือเป็นส่วนหนึ่งของใบสมคัรดว้ย  
 

ข้อ 2. ค่ำธรรมเนียม/ค่ำบริกำร/ค่ำใช้จ่ำย/ค่ำปรับ/ภำษีอำกร 
2.1 ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระค่าตอบแทนการใชบ้ริการไม่ว่าจะเรียกว่าค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือชื่ออ่ืนใด ใหแ้ก่ธนาคาร ภายในก าหนดเวลาช าระ
ของค่าตอบแทนนัน้ๆ  

2.2 ผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และค่าใชจ้่ายใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับริการ (หากมี) แต่เพียงฝ่ายเดียว 
 หากธนาคารจ าตอ้งทดรองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรือค่าใชจ้่ายดงักล่าวตามวรรคก่อนแทนผูข้อใชบ้ริการไปก่อน ผูข้อใชบ้ริการตกลง
ช าระคืนใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 
 

ข้อ 3. กำรเปล่ียนแปลงเง่ือนไขกำรใช้บริกำร 
3.1 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขที่ส่งผลใหผู้ข้อใชบ้ริการเกิดภาระหรือความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะมีผลเม่ือผูข้อใชบ้ริการให้
ความยินยอม 
3.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขอ่ืน ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยหากเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ (เช่น การปรบัค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการที่สอดคลอ้งกับตน้ทนุที่เพ่ิมขึน้ การเปลี่ยนแปลง
ช่องทางในการใหบ้ริการ การเปลี่ยนแปลงวนัครบก าหนดช าระหนี)้ ธนาคารจะสื่อสารหรือแจง้ขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญัของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 
ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั หรือระยะเวลาอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 
3.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์ าหนดใหธ้นาคารตอ้งด าเนินการเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่างอ่ืน ผูข้อใชบ้ริการ
ตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑด์งักล่าวได ้
 

ข้อ 4. กำรสิน้สุดของบริกำรและผลกำรสิน้สุด 
4.1 ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงับ และ/หรือยกเลิกบริการเม่ือใดก็ได ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะผูข้อใชบ้ริการรายใด 
รายหนึ่ง โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิระงับ และ/หรือยกเลิกบริการ ไม่ว่าทัง้หมด
หรือบางส่วนได้ทันทีตามที่ธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการ
ด าเนินการดงักล่าว 

4.1.1 ขอ้มูล รายละเอียด ค ารบัรองหรือค ายืนยนัใดๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการใหไ้วแ้ก่ธนาคาร ไม่เป็นความจริง ไม่ถูกตอ้ง หรืออาจก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจผิดในสาระส าคญั  

4.1.2 ปรากฏขอ้เท็จจริงที่ธนาคารเชื่อไดว้่า ขอ้มูลและ/หรือรายละเอียดต่างๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการแจง้แก่ธนาคารใหด้ าเนินการตามใบสมคัร หรือ
การใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางที่ไม่เป็นคุณ อาจกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือบคุคลอ่ืน อาจมีวตัถุประสงคอ์นัไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย อาจขัดต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน อาจท าใหธ้นาคารปฏิบตัิผิดกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้ง หรืออาจ
ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณข์องธนาคาร 

4.1.3 ผูข้อใชบ้ริการปฏิบตัิผิดเงื่อนไขการใชบ้ริการนีไ้ม่ว่าขอ้หนึ่งขอ้ใด รวมถึงการไม่ช าระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร 
4.1.4 มีเหตุการณใ์ดเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้อนัท าใหธ้นาคารเชื่อไดว้่าจะมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการหรือความสามารถในการช าระหนี ้

ของผูข้อใชบ้ริการ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงผูข้อใชบ้ริการเลิกกิจการ ถกูเพิกถอนทะเบียน ถกูระงบัไม่ใหด้  าเนินธุรกิจ หรือช าระบญัชี 
4.1.5 ธนาคารไม่สามารถหกัเงินเพ่ือด าเนินการตามใบสมคัร และเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้ 
4.1.6 ธนาคารตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้ง 

4.2 ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้ริการใดบริการหนึ่ง หรือทุกบริการตามเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ให้
ธนาคารทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร และด าเนินการต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ธนาคาร
จะยกเลิกการใชบ้ริการตามความประสงคข์องผูข้อใชบ้ริการโดยเรว็ภายใน 30 วนั นบัแต่ธนาคารไดร้บัแจง้ความประสงคย์กเลิกการใชบ้ริการและเอกสาร
ประกอบจากผูข้อใชบ้ริการครบถว้น โดยการยกเลิกจะมีผลสมบรูณเ์ม่ือธนาคารแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ 
4.3     กรณีที่เง่ือนไขการใชบ้ริการนีส้ิน้สดุลง ไม่ว่าดว้ยเหตใุด ไม่เป็นการยกเลิกภาระหนา้ที่ใดๆ ซึ่งผูข้อใชบ้ริการยงัปฏิบตัิไม่ครบถว้นตามเงื่อนไขการใช้
บริการนี ้จนกว่าผูข้อใชบ้ริการจะปฏิบตัิภาระหนา้ที่ดงักล่าวจนครบถว้นแลว้ 
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ค ำแนะน ำ เง่ือนไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับ Bulk Gateway  
1.   บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสก์สิกรไทย ระบบ Bulk Gateway เป็นบริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูข้อใชบ้ริการ ใหส้ามารถใชบ้ริการต่างๆ ของธนาคาร โดยการ
เชื่อมโยงระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกสจ์ากเครื่องคอมพิวเตอรข์องผูข้อใช้บริการเขา้กับระบบสื่อสารเครื่องคอมพิวเตอรข์องธนาคาร โดยผูข้ อใชบ้ริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายงัธนาคาร โดยผูข้อใชบ้ริการสามารถใชบ้ริการต่างๆ ของธนาคารไดท้ัง้บญัชีกระแสรายวนั บญัชีออมทรพัย ์บญัชีฝากประจ า ดงันี ้

1.1 บริการโอนเงินเพื่อจ่ายเงินเดือนพนกังาน (KBank Payroll)/บริการจ่ายเงินเดือนแบบมีประกนัอบุติัเหต ุ(KBank Payroll Plus)/บริการเสริม SMS Alert 
1.2 บริการโอนเงินผ่านพรอ้มเพย ์(PromptPay) /บริการเสริม SMS Alert 
1.3 บริการรายงานทางดา้นการเงินเกี่ยวกบับญัชีของผูข้อใชบ้ริการ คือ 1.ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน 2.จดหมายแจง้ผลการเขา้/หกับญัชี 
1.4 บริการขอ้มลูรายการท่ีท าผ่านระบบ (Audit Trail) ผูข้อใชบ้ริการสามารถเรียกดูรายการท่ีผูข้อใชบ้ริการท าผ่านระบบ และตรวจสอบสถานะ รวมทัง้ผูท้  าและ

ผูอ้นมุติัรายการได ้
2.   ในการใช้บริการนี ้ผู้ขอใช้บริการจะตอ้งแต่งตั้ง Administrator จ านวน 2 คน เป็นผู้ดูแลระบบ โดย Administrator จะมีหน้าท่ีหลักคือ บริหาร (เช่น เพิ่มยกเลิก 
เปล่ียนแปลง) บญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ของระบบ รวมถึงสิทธิในการใชง้านต่างๆ บนระบบของบญัชีผู้ใชง้าน (User ID) แต่ละบญัชี และตัง้คต่างๆ เช่น ก าหนดขัน้ตอน
การอนุมัติการท ารายการหรือวงเงินในการอนุมัติ ทั้งนี้ ในการบริหารบัญชีผู้ใช้งาน (User ID) หรือตั้งค่าต่างๆ ตอ้งใช้รหัสผ่านของ Administrator ทั้ง 2 คน โดย 
Administrator คนแรกเป็นคนด าเนินการ  และ Administrator คนท่ีสองเป็นคนอนมุติั การด าเนินการนัน้จึงจะสมบรูณ ์ 
3.   ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ใช้บัญชีเงินฝาก และ /หรือบัญชีประเภทอื่นใดท่ีระบุในใบสมัคร นีทุ้กบัญชีกับบริการต่างๆ ท่ีธนาคารจัดไวใ้นขณะนี ้และ/หรือ ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมในภายหนา้ตามท่ีระบใุนค าขอเปลี่ยนแปลงการใชบ้ริการนีห้รือช่ืออ่ืนท่ีธนาคารก าหนด 
4.   กรณีการใชบ้ริการโอนเงินเพื่อจ่ายเงินเดือนพนกังาน แบบมีประกันภัยอุบติัเหตุ (KBank Payroll Plus) ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มลูท่ีผูข้อ
ใชบ้ริการไดน้ าส่งใหแ้ก่ธนาคาร (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง รายละเอียดและขอ้มูลของผูข้อใชบ้ริการ แผนประกันอุบติัเหตุท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือก และจ านวนบญัชีเงินเดือน
ของพนักงานของผูข้อใชบ้ริการท่ีธนาคารน าเงินเขา้ส าเรจ็) ใหแ้ก่ผูร้บัประกนัภัย เพื่อประโยชนใ์นการใชส้ิทธิตามประกันภัยของพนักงาน รวมทัง้ตกลงปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
และเงื่อนไขต่างๆ ของผูร้บัประกนัภยั ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงเอกสารแนบ และใหถ้ือว่าเป็นส่วนหน่ึงของเงื่อนไขการใชบ้ริการนีด้ว้ย โดยผูข้อใชบ้ริการจะไม่ยกเลิกเพิกถอน
ขอ้ตกลงดงักล่าว จนกว่าจะมีการยกเลิกการใชบ้ริการนี ้
 
ค ำแนะน ำ เงื่อนไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับบริกำรรับเอกสำรอิเล็กทรอนิกสก์สิกรไทย (K-eDocument) 

1.  ผูใ้ชบ้ริการสามารถสมคัร/เปล่ียนแปลงการใชบ้ริการไดต้ามเงื่อนไขและช่องทางท่ีธนาคารก าหนด  
2.  ธนาคารจะส่งเอกสารดา้นการเงินเกี่ยวกบับญัชี ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการผ่านทางช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการก าหนด โดยยึดช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการแจง้ไวก้บัธนาคารล่าสดุ อย่างไร
ก็ตามหากมีการสมัคร/เปลี่ยนแปลงอยู่ก่อนแลว้ ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารส่งเอกสารส าหรบัผลิตภัณฑท่ี์ผูใ้ชบ้ริการสมัคร/เปลี่ยนแปลงครัง้ล่าสุด แทนการสมัคร/
เปล่ียนแปลงครัง้ก่อน 

ผลิตภัณฑ ์ เอกสำร ควำมถ่ี รูปแบบไฟล ์ ภำษำ 

บริการโอนเงินเพื่อจ่าย
เงินเดือนพนกังาน 

ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน ทกุครัง้ที่มีรายการ/รายเดือน 
(ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือก) 

PDF TH 
จดหมายแจง้ผลการเขา้/หกับญัช ี

หมายเหตุ : “ทุกครัง้ท่ีมีรายการ” หมายถึง ทุกครัง้ท่ีระบบมีการท ารายการหักเงินตามค ายินยอมให้หักเงินจากบญัชี และ/หรือ รายการท่ีผูใ้ชบ้ริการท ารายการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์ธนาคารก าหนด  ไม่รวมรายการท่ีท าผ่านสาขา 
3.  ธนาคารไม่มีนโยบายส่งอีเมลหรือโทรศพัทติ์ดต่อผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการกรอกหรือใหข้อ้มูลส่วนตวั โดยขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการเป็นขอ้มูลส าคญั หาก
ผูใ้ชบ้ริการไม่ระมัดระวังหรือประมาทเลินเล่อ จนเป็นเหตุใหม้ีผูน้  าขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการไปแสวงหาประโยชนอ์ื่นใด และก่อใหเ้ กิดความเสียหายกับผูใ้ชบ้ริการ 
ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ไม่ว่ากรณีใดๆ ทัง้สิน้ 
4.  ผูใ้ชบ้ริการตกลง ยินยอมใหธ้นาคารส่งเอกสารส าหรบัทุกผลิตภัณฑ/์ทุกบญัชีท่ีผูใ้ชบ้ริการมีอยู่ในปัจจุบนั ตามท่ีระบุในค าขอใชบ้ริการ  ใหแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการทางอีเมล
ตาม Email Address หรือช่องทางรบัขอ้มลูอ่ืนท่ีผูใ้ชบ้ริการแจง้ไวก้บัธนาคารล่าสดุ ไม่ว่าจะแจง้ผ่านบริการ/ช่องทางใดก็ตาม 
5.  ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารยกเลิกการจดัส่งเอกสารทางช่องทางรบัขอ้มลูทกุช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยแจง้ไวใ้นอดีต 
6.  เมื่อธนาคารไดส้่งเอกสารให้ผูใ้ชบ้ริการแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารดังกล่าว หากไม่ถูกตอ้ง จะตอ้งทักทว้งภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ี
ธนาคารส่งเอกสาร หากไม่ทกัทว้งภายในเวลาดงักล่าว ถือว่าเอกสารท่ีธนาคารไดส้่งนัน้ถกูตอ้งแลว้ 
7.  กรณีเอกสารท่ีธนาคารส่งอยู่ในรูปแบบไฟล ์PDF หรือ CSV ผูใ้ชบ้ริการตอ้งใส่รหสัผ่านในการเปิดเอกสารดงักล่าวตามแบบและวิธีท่ีธนาคารก าหนด 
8.  ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะเปลี่ยนแปลงช่องทางรบัขอ้มูลท่ีแจง้ไวก้ับธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้ช่องทางรบัขอ้มูลท่ีเปลี่ยนแปลงใหธ้นาคารทราบเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรตามรูปแบบและวิธีท่ีธนาคารก าหนด และธนาคารจะส่งเอกสารทางช่องทางรบัขอ้มลูตามท่ีเปล่ียนแปลงในรอบการส่งถดัไป หรือตามท่ีธนาคารก าหนด 
9.  ผูใ้ชบ้ริการสามารถสมคัร/เปล่ียนแปลงการใชบ้ริการ (รวมถึงเปล่ียนแปลงรอบการส่ง รูปแบบไฟลเ์อกสาร หรือ Email Address) ท่ีสาขาของธนาคารภายในวันและ
เวลาท าการของธนาคาร หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด (ยกเวน้กรณีสมคัร/เปลี่ยนแปลงการใชบ้ริการส าหรบัผูใ้ชบ้ริการนิติบุคคล สามารถด าเนินการไดเ้ฉพาะท่ี
สาขาของธนาคาร และผูด้แูลความสมัพนัธล์กูคา้เท่านัน้) 
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ส ำหรับผู้ขอใชบ้ริกำร 

Bulk Gateway เป็นช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงิน ส าหรบัธุรกิจที่ตอ้งการความคล่องตวัในการท ารายการ และ ลดภาระงานเอกสาร 
เตรียมควำมพร้อมก่อนใช้งำน 
ข้อมูล อุปกรณ ์และ Software ทีจ่ ำเป็นในกำรใช้งำน  

1. PC, Notebook, Tablet, Smartphone และเชื่อมต่อ Internet  

2. ระบบรองรบั Browser ส าหรบัเปิด Website ดงันี ้IE V.8+, Google Chrome V.40+, Mozilla Fire Fox V.30+,  

บทบำทหน้ำทีข่องผู้ใช้งำน  
1. Administrator – ท าหนา้ที่ Unlock User ID/Reset Password ใหก้บัผูใ้ชง้าน 

2. Maker – ท าหนา้ที่จดัเตรียมรายการ 

3. Authorizer – ท าหนา้ที่อนมุตัิรายการ 

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการควรหลีกเลี่ยงการก าหนดให ้ผูต้ิดต่อหลกั ผูต้ิดต่อประสานงาน Administrator Maker และ Authorizer 
เป็นบุคคลเดียวกัน รวมทัง้หลีกเลี่ยงการมอบเครื่องมือโอนเงินใหแ้ก่ ผูต้ิดต่อหลกั ผูต้ิดต่อประสานงาน Administrator Maker และ Authorizer ที่เป็นบุคคล
เดียวกนั 
 
หากมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติม สามารถติดต่อไดท้ี่ K-BIZ Contact Center โทร. 02-8888822 
Email Address: K_BIZ_CONTACT_CENTER@KASIKORNBANK.COM 

บริกำร กำรหักเงิน วันบริกำร เวลำบริกำร 
ยอดเงินโอนสูงสุด 
(บำท/รำยกำร) 

บริการจ่ายเงินเดือน (KBank Payroll)  ล่วงหนา้ 1 วนั ทกุวนั 5.00-18.00 น. ไม่จ ากดัวงเงิน 

บริการจ่ายเงินเดือนแบบมีประกนัอบุตัเิหต ุ(KBank Payroll Plus) ล่วงหนา้ 1 วนั ทกุวนั 5.00-18.00 น. ไม่จ ากดัวงเงิน 

บริการโอนเงินผ่านพรอ้มเพย ์(PromptPay) ล่วงหนา้ 1 วนั วนัท าการ 5.00-11.00 น. 2,000,000 

ก่อนการใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งอ่าน ศกึษา และท าความเขา้ใจรายละเอียดค าแนะน า เงื่อนไข และคู่มือการใชบ้ริการ Bulk Gateway 
ตาม Link เว็บไซต ์หรือ QR Code ดา้นล่างนี ้หรือเอกสารท่ีไดร้บัในวนัสมคัร 
       https://www.kasikornbank.com/th/Download/termandcondition/TC_BulkGateway.pdf 

       
 

 


