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ส่วนที ่3: คาํแนะนํา เงือ่นไข และคู่มือการใช้บริการ - บริการรับเอกสารอิเลก็ทรอนิกสก์สิกรไทย (K-eDocument) 

ผูข้อใชบ้ริการท่ีมีช่ือปรากฏและลงลายมือช่ือในสัญญา และ/หรือขอ้ตกลง และ/หรือใบสมัคร และ/หรือคาํขอใชบ้ริการ และ/หรือ 

ใบคาํขอเปลี่ยนแปลง ใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสก์สิกรไทย (K-eDocument) และ/หรือคาํขอใชบ้ริการรวม 

เพ่ือธุรกิจคล่องตัวกสิกรไทย ("ผู้ขอใช้บริการ") ตกลงใช้บริการรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสก์สิกรไทย หรือช่ืออื่นท่ี บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

(“ธนาคาร”) โดยตกลงดงันี ้

ขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการทั่วไป 

1. ผูข้อใชบ้ริการสามารถสมคัร/เปลี่ยนแปลงการใชบ้ริการไดต้ามเงื่อนไขและช่องทางท่ีธนาคารกาํหนด ดงันี ้

1.1 กรณีผูข้อใชบ้ริการสมคัรผ่านบริการ K PLUS ผูข้อใชบ้ริการสามารถเลือกรบัเอกสารไดผ้่านทางช่องทาง K PLUS และ E-mail  

1.2 กรณีผู้ขอใช้บริการสมัครผ่าน K-Contact Center ผู้ขอใช้บริการสามารถเลือกรับเอกสารได้ผ่านทางช่องทาง K PLUS Line BC 

(KBank Live) และ E-mail  

1.3 กรณีผูข้อใชบ้ริการสมคัรผ่านเจา้หนา้ท่ีธนาคารผูด้แูลหรือสาขา ผูข้อใชบ้ริการสามารถเลือกรบัเอกสารไดเ้ฉพาะทางช่องทาง E-mail  

2. ธนาคารจะส่งเอกสารตามรายละเอียดดังต่อไปนี ้ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการผ่านทางช่องทางท่ีผูข้อใชบ้ริการกาํหนด โดยยึดช่องทางท่ีผูข้อใช้

บริการแจง้ไวก้ับธนาคารล่าสดุ อย่างไรก็ตาม หากมีการสมคัร/เปลี่ยนแปลงอยู่ก่อนแลว้ ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารส่งเอกสารสาํหรบั

ผลิตภณัฑท่ี์ผูข้อใชบ้ริการสมคัร/เปลี่ยนแปลงครัง้ล่าสดุ แทนการสมคัร/เปลี่ยนแปลงครัง้ก่อน 

ผลิตภัณฑ ์ เอกสาร ความถ่ี รูปแบบไฟล ์ ภาษา 

เงินฝากออมทรพัย ์
 

รายการเดินบญัชี รายเดือน/รายปักษ์/รายสปัดาห ์

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือก) 

(กรณีสมคัรผ่านช่องทางอ่ืน) 

PDF/CSV 

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือก) 

TH/EN 

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือก) 

รายเดือน 

(เฉพาะกรณีสมคัรผ่าน K+) 

PDF TH/EN 

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการตัง้ค่าใน K+) 

ใบแจง้หกับญัชีและ

ใบเสรจ็รบัเงิน (Account Link) 

ทกุครัง้ท่ีมีรายการ/รายเดือน 

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือกในใบ

สมคัรบริการ Account link) 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

 

รายงานสรุปรายละเอียดการโอน

เงินอตัโนมตัิ (Account Link) 

ใบแจง้หกับญัชีและ 

ใบเสรจ็รบัเงิน (K-Bill Payment) 

ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

เงินฝากกระแสรายวนั/เงินกู้

เบิกเงินเกินบญัชี (OD) 

 

 

 

 

 

 

รายการเดินบญัชี รายเดือน/รายปักษ์/รายสปัดาห ์

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือก) 

(กรณีสมคัรผ่านช่องทางอ่ืน) 

PDF/CSV 

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือก) 

TH/EN 

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือก) 

รายเดือน 

(เฉพาะกรณีสมคัรผ่าน K+) 

PDF 

 

TH/EN 

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการตัง้ค่าใน K+) 

ใบแจง้หกับญัชีและ

ใบเสรจ็รบัเงิน (OD) 

ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF 

 

TH/EN 

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือก) 

ใบแจง้หกับญัชีและ

ใบเสรจ็รบัเงิน (Account Link) 

ทกุครัง้ท่ีมีรายการ/รายเดือน 

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือกในใบ

สมคัรบริการ Account link) 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

รายงานสรุปรายละเอียดการโอน

เงินอตัโนมตัิ (Account Link) 

ใบแจง้หกับญัชีและ 

ใบเสรจ็รบัเงิน (K-Bill Payment) 

ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 
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ผลิตภัณฑ ์ เอกสาร ความถ่ี รูปแบบไฟล ์ ภาษา 

สินเชื่อบคุคล ใบแจง้ยอดบญัชีสินเชื่อบคุคล

ธนาคารกสิกรไทย 

รายเดือน 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

สินเชื่อบา้น ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

หนงัสือรบัรองดอกเบีย้เงินกูยื้ม รายปี 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

สินเชื่อเพ่ือการพาณิชย/์

สินเชื่อธุรกิจ 
 

ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

 
 

PDF 

 
 

TH 

ใบแจง้หกับญัช ี

ใบแจง้ยอดบญัชีสินเชื่อเพ่ือการ

พาณิชยธ์นาคารกสิกรไทย  

(เฉพาะสินเชื่อท่ีไม่มีหลกัประกนั) 

ตั๋วสญัญาใชเ้งิน ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF 
 

TH 

ใบแจง้หกับญัช ี

หนงัสือแจง้เตือนตั๋วสญัญาใชเ้งิน

ท่ีจะครบกาํหนดในเดือนปัจจบุนั

และเดือนถดัไป 

รายเดือน 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

หนงัสือคํา้ประกนั ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

หนงัสือแจง้เตือนภาระหนงัสือคํา้

ประกนัท่ีจะครบกาํหนดในเดือน

ปัจจบุนัและเดือนถดัไป และ

รายการหนงัสือคํา้ประกนัท่ีมี

ค่าธรรมเนียมคา้งชาํระ 

รายเดือน 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

อาวลัตั๋วสญัญาใชเ้งิน /

รบัรองและจ่ายเงินตามตั๋ว

แลกเงิน  

ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

แฟคเตอริง่ (Factoring) ใบแจง้เขา้บญัชี (เงินตน้)  ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

 

PDF 

 

TH 

 

 

 

 ใบแจง้เขา้บญัชี (Refund/WHT)  

ใบแจง้หกับญัชี  

ใบเสรจ็รบัเงิน  

ใบเสรจ็รบัเงิน (ดอกเบีย้ประจาํเดือน)  

Purchase Report 

Collection Report 

BuyBack Report 

Release Guarantee Report 

รายละเอียดรายการภาษีเงินได ้

หกั ณ ท่ีจ่าย 

รายเดือน 

(กรณีสมคัรผ่านทกุช่องทาง) 

PDF TH 

Aging Report for Seller 

Activity Report 

 Outstanding Report    
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ผลิตภัณฑ ์ เอกสาร ความถ่ี รูปแบบไฟล ์ ภาษา 

บริการชาํระเงิน 

 

ใบแจง้หกับญัชีและใบเสรจ็รบัเงิน ทกุครัง้ท่ีมีรายการ/รายเดือน 

(ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการเลือกในใบ

สมคัรของกลุ่มผลิตภณัฑ์

บริการชาํระเงิน) 

(กรณีสมคัรทกุช่องทาง) 

PDF TH 

จดหมายแจง้ผลการเขา้/หกัเงิน ทกุครัง้ท่ีมีรายการ 

(กรณีสมคัรทกุช่องทาง) 

PDF TH 

ใบปะหนา้รายงานหนงัสือยินยอม

ใหห้กับญัชีเงินฝาก 

รายงานสรุปการยิมยอม/ยกเลิก

หกับญัชีอตัโนมตั ิ

หมายเหตุ : “ทุกครัง้ท่ีมีรายการ” หมายถึง ทุกครัง้ท่ีระบบมีการทาํรายการหักเงินตามคาํยินยอมใหห้ักเงินจากบญัชี  และ/หรือ รายการท่ีผูข้อใชบ้ริการทาํรายการผ่าน 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์ธนาคารกาํหนด ไม่รวมรายการท่ีทาํผ่านสาขา 

3. ผูข้อใชบ้ริการตอ้งกรอกหรือใหข้อ้มลูส่วนตวัใหค้รบถว้นและถูกตอ้ง เพื่อใชใ้นการยืนยนัความมีตวัตนของผูข้อใชบ้ริการ โดยผูข้อใชบ้ริการ

รบัรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มูล รายละเอียดใดๆ ท่ีใหแ้ก่ธนาคาร ไม่ว่าในรูปแบบใดและไม่ว่าผูข้อใชบ้ริการหรือบุคคลท่ีผูข้อใชบ้ริการ

มอบหมายจะเป็นผูใ้ห ้ครบถว้น ถูกตอ้งแทจ้ริง เป็นปัจจุบนั และเป็นขอ้มลูท่ีธนาคารสามารถนาํมาใชใ้นการใหบ้ริการและนาํมาปรบัปรุง

ขอ้มลูในระบบของธนาคารใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้โดยผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิและความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้ริการและทาํธุรกรรมใดๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ และธนาคารไม่มีหนา้ท่ีตรวจสอบความครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้ริง และเป็นปัจจบุนัของเอกสาร ขอ้มลู และรายละเอียด

ดงักลา่ว 

ทัง้นี ้ธนาคารไม่มีนโยบายส่งอีเมลหรือโทรศพัทต์ิดต่อผูข้อใชบ้ริการเพื่อใหผู้ข้อใชบ้ริการกรอกหรือใหข้อ้มลูส่วนตวั โดยขอ้มลูส่วนตวั

ของผูข้อใชบ้ริการเป็นขอ้มลูสาํคัญ หากผูข้อใชบ้ริการไม่ระมัดระวังหรือประมาทเลินเล่อ จนเป็นเหตุใหม้ีผูน้าํขอ้มูลส่วนตัวของผูข้อใช้

บริการไปแสวงหาประโยชนอ์ื่นใด และก่อใหเ้กิดความเสียหายกับผูข้อใชบ้ริการ ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ไม่ว่า

กรณีใดๆ ทัง้สิน้ 

4. ผูข้อใชบ้ริการตกลง ยินยอมใหธ้นาคารส่งเอกสารสาํหรบัทุกผลิตภัณฑ/์ทุกบัญชีท่ีผูข้อใชบ้ริการมีอยู่ในปัจจุบัน ตามท่ีระบุในคาํขอใช้

บริการ ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการทางอีเมลตาม E-Mail Address หรือช่องทางรบัขอ้มลูอื่นท่ีผูข้อใชบ้ริการแจง้ไวก้บัธนาคารล่าสดุ  

5. ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารยกเลิกการจดัส่งเอกสารทางช่องทางรบัขอ้มลูทกุช่องทางท่ีผูข้อใชบ้ริการเคยแจง้ไวใ้นอดีต 

6. เมื่อธนาคารไดส้่งเอกสารใหผู้ข้อใชบ้ริการแลว้ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารดงักล่าว หากไม่ถูกตอ้ง จะตอ้ง

ทกัทว้งภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีธนาคารส่งเอกสาร หากไม่ทกัทว้งภายในเวลาดงักล่าว ถือว่าเอกสารท่ีธนาคารไดส้่งนัน้ถกูตอ้งแลว้ 

7. กรณีเอกสารท่ีธนาคารส่งอยู่ในรูปแบบไฟล ์PDF หรือ CSV ผูข้อใชบ้ริการตอ้งใส่รหัสผ่านในการเปิดเอกสารดังกล่าวตามแบบและวิธีท่ี

ธนาคารกาํหนด 

8. ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการพบขอ้ผิดพลาดจากการดาํเนินการ ผูข้อใชบ้ริการสามารถติดต่อสาขาของธนาคารในวันและเวลาทาํการของ

ธนาคาร  K-Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888888 ไดท้กุวนั ตลอด 24 ชั่วโมง หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารกาํหนด 

9. ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะเปลี่ยนแปลงช่องทางรับข้อมูลท่ีแจ้งไว้กับธนาคาร ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้งช่องทางรับข้อมูลท่ี

เปลี่ยนแปลงใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรตามรูปแบบและวิธีท่ีธนาคารกาํหนด และธนาคารจะส่งเอกสารทางช่องทางรบัขอ้มลู

ตามท่ีเปลี่ยนแปลงในรอบการส่งถดัไป หรือตามท่ีธนาคารกาํหนด  

10. บรรดาหนังสือ จดหมาย คาํบอกกล่าว ขอ้กาํหนดและเงื่อนไข ขอ้มลูใดๆ ท่ีธนาคารไดส้่งใหผู้ข้อใชบ้ริการ ผูติ้ดต่อหลกั ไม่ว่าจะโดยสง่เอง

หรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนไปยงัท่ีอยู่ท่ีระบุในใบสมคัรฯ หรือส่งเป็น Email ไปยงั Email Address ท่ีระบุในคาํขอ 

หรือส่ง Short Message Service (SMS) ไปยังหมายเลขโทรศัพทเ์คลื่อนท่ี ท่ีระบุในคาํขอ หรือผ่านบริการ/ช่องทางตามท่ีผูข้อใชบ้ริการ 

ตกลงไวก้ับธนาคาร (ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียกท่ีอยู่ Email Address หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีและบริการ/

ช่องทางดงักล่าวว่า “ช่องทางรับข้อมูล”) ใหถื้อว่าไดส้่งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการโดยชอบแลว้ ทัง้นี ้โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงว่าจะมีผูร้บัไวห้รือไม่ 

และแมว่้าส่งให้ไม่ได้เพราะช่องทางรบัข้อมูลถูกย้ายหรือถูกเปลี่ยนแปลงไปหรือถูกรือ้ถอน โดยผู้ขอใช้บริการไม่ได้แจ้งการย้าย การ

เปลี่ยนแปลง หรือการรือ้ถอนนัน้ใหธ้นาคารทราบก็ดี หรือส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะหาช่องทางรบัขอ้มลูไม่พบก็ดี ใหถื้อว่าผูข้อใชบ้ริการไดร้บัและ
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ทราบหนังสือ จดหมาย คาํบอกกล่าว หรือขอ้มลูดงักล่าวแลว้โดยชอบ ทัง้นี ้หากมีการยา้ย การเปลี่ยนแปลง หรือการรือ้ถอนช่องทางรบั

ขอ้มลู ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 

11. ในกรณีท่ีขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะ ไม่ไดร้ะบุรายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้ังคับตามขอ้กาํหนดและ

เงื่อนไขการใชบ้ริการทั่วไป ในกรณีท่ีขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะ ขดัหรือแยง้กับขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการทั่วไป 

ใหใ้ชบ้ังคับตามขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะ และใหถื้อว่าขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการใช้บริการเฉพาะเป็นส่วนหน่ึงของ

ขอ้กาํหนดและเงื่อนไขนีด้ว้ย แต่ถา้มีความไม่ชดัเจนในเงื่อนไขใด ผูข้อใชบ้ริการตกลงปฏิบตัิตามคาํวินิจฉยัของธนาคารทกุประการ 

12. ขอ้กาํหนดและเงื่อนไขนีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอาํนาจในการพิจารณาขอ้พิพาทท่ีเกิดขึน้ 

13. ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ่้าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร 

13.1 ผูข้อใชบ้ริการตกลงชาํระค่าตอบแทนการใชบ้ริการไม่ว่าจะเรียกว่าค่าธรรมเนียม ค่าบริการหรือช่ืออื่นใด ใหแ้ก่ธนาคาร ภายใน

กาํหนดเวลาชาํระของค่าตอบแทนนัน้ๆ 

13.2 ผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ (หากมี)แต่เพียงฝ่ายเดียว 

หากธนาคารจาํตอ้งทดรองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากรและ/หรือค่าใชจ่้ายดงักล่าวตามวรรคก่อนแทนผูข้อใชบ้ริการไปก่อน  

ผูข้อใชบ้ริการตกลงชาํระคืนใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 

14. การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใชบ้ริการ 

14.1 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขท่ีส่งผลใหผู้ข้อใชบ้ริการเกิดภาระหรือความเสี่ยงท่ีเพ่ิมขึน้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะมีผลเมื่อ 

ผูข้อใชบ้ริการใหค้วามยินยอม 

14.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขอื่น ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงไดต้ามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยหาก

เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ (เช่น การปรบัค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัตน้ทุน

ท่ีเพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลงช่องทางในการใหบ้ริการ การเปลี่ยนแปลงวันครบกาํหนดชาํระหนี)้ ธนาคารจะสื่อสารหรือแจง้ขอ้มูล 

อนัเป็นสาระสาํคญัของการเปลี่ยนแปลงท่ีชดัเจนใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั หรือระยะเวลาอื่นตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด 

14.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์าํหนดใหธ้นาคารตอ้งดาํเนินการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่างอื่น  

ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑด์งักล่าวได ้

15. การสิน้สดุของบริการและผลการสิน้สดุ 

15.1 ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกบริการเมื่อใดก็ได ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะผูข้อใช้

บริการรายใดรายหน่ึง โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เวน้แต่ในกรณีดังต่อไปนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิระงบั 

และ/หรือยกเลิกบริการ ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนไดท้ันทีตามท่ีธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และธนาคาร 

ไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากการดาํเนินการดงักล่าว 

15.1.1 ข้อมูล รายละเอียด คาํรับรองหรือคาํยืนยันใดๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการให้ไว้แก่ธนาคาร ไม่เป็นความจริง ไม่ถูกต้อง หรืออาจ

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระสาํคญั  

15.1.2 ปรากฏข้อเท็จจริงท่ีธนาคารเช่ือได้ว่า ข้อมูลและ/หรือรายละเอียดต่างๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการแจ้งแก่ธนาคารให้ดาํเนินการตาม 

ใบสมคัร หรือการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางท่ีไม่เป็นคุณ อาจกระทบต่อสิทธิของธนาคาร

หรือบุคคลอื่น อาจมีวัตถุประสงคอ์ันไม่ชอบดว้ยกฎหมาย อาจขัดต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

อาจทาํใหธ้นาคารปฏิบตัิผิดกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง หรืออาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณข์องธนาคาร 

15.1.3 ผูข้อใชบ้ริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขการใชบ้ริการนีไ้ม่ว่าขอ้หน่ึงขอ้ใด รวมถึงการไม่ชาํระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ่้าย/

ค่าปรบั/ภาษีอากร 

15.1.4 มีเหตกุารณใ์ดเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้อนัทาํใหธ้นาคารเช่ือไดว่้าจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการหรือความสามารถใน

การชาํระหนีข้องผูข้อใชบ้ริการ รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียงผูข้อใชบ้ริการเลิกกิจการ ถูกเพิกถอนทะเบียน ถูกระงบัไม่ใหด้าํเนิน

ธุรกิจ หรือชาํระบญัชี 

15.1.5 ธนาคารไม่สามารถหกัเงินเพื่อดาํเนินการตามใบสมคัร และเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้ 

15.1.6 ธนาคารตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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15.2 ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการสามารถแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้ผ่าน K-Contact Center 

หมายเลขโทรศัพท ์02-8888888 ไดทุ้กวัน ตลอด 24 ชั่วโมง หรือแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีสาขาของธนาคาร

ภายในวันและเวลาทาํการของธนาคาร (สาํหรบัผูข้อใชบ้ริการนิติบุคคลสามารถแจง้ยกเลิกไดเ้ฉพาะท่ีสาขาหรือผูดู้แลลกูคา้ของ

ธนาคารเท่านัน้) หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารกาํหนด และดาํเนินการต่างๆ ตามท่ีธนาคารกาํหนด โดยธนาคารจะยกเลิกการใชบ้ริการ

ตามความประสงคข์องผูข้อใชบ้ริการโดยเรว็ภายใน 30 วนั นับแต่ธนาคารไดร้บัแจง้ความประสงคย์กเลิกการใชบ้ริการและเอกสาร

ประกอบจากผูข้อใชบ้ริการครบถว้น โดยการยกเลิกจะมีผลสมบรูณเ์มื่อธนาคารแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ 

15.3 กรณีท่ีเงื่อนไขการใชบ้ริการนีส้ิน้สดุลง ไม่ว่าดว้ยเหตใุด ไม่เป็นการยกเลิกภาระหนา้ท่ีใดๆ ซึ่งผูข้อใชบ้ริการยงัปฏิบตัิไม่ครบถว้นตาม

เงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้จนกว่าผูข้อใชบ้ริการจะปฏิบติัภาระหนา้ท่ีดงักล่าวจนครบถว้นแลว้ 

 

ขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะ สาํหรบัการรบัรายการเดินบญัชีเงินฝากทางอีเมล 

1. ผูข้อใชบ้ริการสามารถสมัคร/เปลี่ยนแปลงการใช้บริการ (รวมถึงเปลี่ยนแปลงรอบการส่ง รูปแบบไฟลเ์อกสาร หรือ E-mail Address)  

ท่ีสาขาของธนาคารภายในวนัและเวลาทาํการของธนาคาร หรือผ่านช่องทาง K-Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888888 ไดทุ้กวนั 

ตลอด 24 ชั่วโมง หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารกาํหนด (ยกเวน้กรณีสมคัร/เปลี่ยนแปลงการใชบ้ริการสาํหรบัผูข้อใชบ้ริการนิติบุคคล สามารถ

ดาํเนินการไดเ้ฉพาะท่ีสาขาของธนาคาร และผูด้แูลความสมัพนัธล์กูคา้เท่านัน้) 

2. ธนาคารจะส่งรายการเดินบญัชีเงินฝากใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการทางอีเมล ตามเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้ดงันี ้

2.1 รายสปัดาห ์เป็นรายการเดินบญัชีตัง้แต่วนัจันทรข์องสปัดาหท่ี์ผ่านมา จนถึงวนัอาทิตยข์องสปัดาหท่ี์จะส่ง โดยธนาคารจะส่งรายการ

เดินบญัชีใหผู้ข้อใชบ้ริการในวนัจนัทรข์องสปัดาหท่ี์จะส่ง 

2.2 รายปักษ์ (15 วัน) เป็นรายการเดินบัญชีตั้งแต่วันท่ี 1 ถึงวันท่ี 15 ของเดือนเดียวกัน โดยธนาคารจะส่งรายการเดินบัญชีใหผู้ข้อใช้

บริการในวันถัดไป และรอบต่อไปจะเป็นรายการเดินบัญชีตั้งแต่วันท่ี 16 จนถึงวันสิน้เดือนของเดือนเดียวกัน และจะส่งใหผู้ข้อใช้

บริการในวนัถดัไป 

2.3 รายเดือน เป็นรายการเดินบญัชีตัง้แต่วนัท่ี 1 จนถึงวนัสิน้เดือนของเดือนเดียวกัน โดยธนาคารจะส่งรายการเดินบญัชีใหผู้ข้อใชบ้ริการ

ในวนัถดัไป 

2.4 ธนาคารขอสงวนสิทธิไม่ส่งรายการเดินบัญชีเงินฝากออมทรพัยบ์ุคคลธรรมดาสาํหรบัรอบรายสัปดาห ์รายปักษ์ รายเดือน ท่ีไม่มี

รายการเดินบญัชีในรอบนัน้แก่ผูข้อใชบ้ริการ 

3. บริการนีใ้ชส้าํหรบัตรวจสอบรายการเดินบญัชีเงินฝากประเภทออมทรพัย ์และกระแสรายวนัของผูข้อใชบ้ริการเท่านัน้ 

ขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะ สาํหรบัการรบัรายการเดินบญัชีเงินฝากทางไปรษณีย ์(สาํหรบับญัชีเงินฝากกระแสรายวนัเท่านัน้) 

1. ผู้ใช้บริการสามารถสมัคร/เปลี่ยนแปลงการใช้บริการท่ีสาขาของธนาคารภายในวันและเวลาทําการของธนาคาร หรือผ่านช่องทาง  

K-Contact Center หมายเลขโทรศัพท ์02-8888888 ไดทุ้กวัน ตลอด 24 ชั่วโมง หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารกาํหนด (ยกเวน้กรณีสมัคร/

เปลี่ยนแปลงการใชบ้ริการสาํหรบัผูใ้ชบ้ริการนิติบุคคล สามารถดาํเนินการไดเ้ฉพาะท่ีสาขาของธนาคาร และผูดู้แลความสัมพันธ์ลูกค้า

เท่านัน้) 

2. ธนาคารจะส่งรายการเดินบญัชีรายเดือน ตัง้แต่วนัท่ี 1 จนถึงวนัสิน้เดือนของเดือนเดียวกัน ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการทางไปรษณีย ์ตามแบบฟอรม์

และระยะเวลาท่ีธนาคารกาํหนด แต่หากในเดือนใดไม่มีรายการเดินบญัชี ธนาคารจะไม่นาํส่งรายการเดินบญัชีในเดือนนัน้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบขอ้มลูบญัชีไดผ้่านช่องทาง K-Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888888 สาขาของธนาคาร หรือ

ช่องทางอื่นท่ีธนาคารกาํหนด 

3. บริการนีใ้ชส้าํหรบัตรวจสอบรายการเดินบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัของผูใ้ชบ้ริการเท่านัน้ 


