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ส่วนที่ 3: ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำร e-Tax invoice & e-Receipt 

ผูข้อใชบ้รกิารท่ีมีช่ือปรากฏและลงลายมือช่ือในค าขอใชบ้รกิาร (“ผูใ้ชบ้ริการ”) ตกลงใชบ้รกิาร e-Tax Invoice & e-Receipt กบั บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
(“ธนาคาร”) ดงันี ้
ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรท่ัวไป 
 

ข้อ 1. ผูใ้ชบ้รกิารมีความประสงคจ์ะใหธ้นาคารด าเนินการดงันี ้  
        1.1 ย่ืนค าขอในการจดัท า ส่งมอบ และเก็บรกัษาใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกสห์รือใบรบัอิเล็กทรอนิกสใ์นนามผูใ้ชบ้รกิารตอ่กรมสรรพากร 
        1.2 จดัท า และเก็บรกัษาใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือ ใบรบัอิเล็กทรอนิกส ์
        1.3 ส่งมอบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือ ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีธนาคารจัดท าตามค าขอใช้บริการนีใ้หแ้ก่ผู้ซือ้สินคา้หรือ
ผูร้บับริการของผูใ้ชบ้ริการ (เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริการระบุว่าจะเป็นผู้ส่งมอบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือ ใบรบัอิเล็กทรอนิกสใ์หแ้ก่ผูซ้ือ้
สินคา้หรือผูร้บับรกิารของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยตนเอง) 
        1.4 ด  าเนินการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามขอ้ 1.1 ถงึ 1.3 แทนผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี ้ตามขอบเขต ขัน้ตอน ระยะเวลา และเง่ือนไข
การด าเนินการตามที่ธนาคารก าหนด  
 

ข้อ 2. นอกเหนือจากการด าเนินการตามขอ้ 1. หากผูใ้ชบ้รกิารประสงคใ์หธ้นาคารจดัส่งขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์และ/
หรือ ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ท่ีธนาคารจัดท าตามค าขอใช้บริการนีใ้หแ้ก่กรมสรรพากรโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากรแทน
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหธ้นาคารทราบ ภายใตเ้ง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด และใหถื้อวา่ความประสงคด์งักล่าวมีผล
ผกูพนั จนกวา่ธนาคารจะไดร้บัแจง้การเปล่ียนแปลงเป็นอย่างอ่ืน 
 

ข้อ 3. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหข้อ้มลูท่ีถูกตอ้งครบถว้นใหแ้ก่ธนาคารเพ่ือการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี ้ภายในเวลาและตามรูปแบบและวธีิการ
ท่ีธนาคารก าหนด โดยผูใ้ชบ้รกิารขอรบัรองตอ่ธนาคารวา่ ธนาคารมีสิทธิใชข้อ้มลูเพ่ือการดงักล่าวไดโ้ดยถกูตอ้งตามกฎหมาย 
 

ข้อ 4. ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าตอบแทนการใชบ้ริการ ไม่ว่าจะเรียกว่าค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือช่ืออ่ืนใด ใหแ้ก่ธนาคาร ภายในวนัท่ี 15 
ของเดือนถดัไป โดยยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากท่ีผูใ้ชบ้รกิารแจง้ไว ้  
ภาษีอากร คา่ใชจ้่ายตา่งๆ รวมทัง้คา่ฤชาธรรมเนียมใดๆ อนัจะพงึมีตามกฎหมาย ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบแตฝ่่ายเดียว 
หากธนาคารจ าตอ้งทดรองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรือ ค่าใชจ้่ายดงักล่าวตามวรรคก่อนแทนผูใ้ชบ้ริการไปก่อน ผูใ้ชบ้ริการ  
ตกลงช าระคืนใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 
ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการมีอยู่กบัธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความครอบครองดแูล 
และ/หรือในอ านาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้  านาจสั่งการนีม้าโดยทางใด เพ่ือเขา้
ช าระหนี ้และ/หรือความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้ริการไดท้นัทีโดยไม่จ  าตอ้งบอกกล่าว  ทัง้นีธ้นาคารจะน าส่งหลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ใ้ชบ้ริการ
รบัทราบ 
ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนแปลงบญัชีเงินฝากท่ีระบใุนค าขอใชบ้ริการ ไม่วา่เม่ือใดและดว้ยเหตใุดก็ตาม ใหเ้ง่ือนไขการใชบ้ริการนีมี้ผลบงัคบั
ใชก้บับญัชีเงินฝากท่ีเปล่ียนแปลงทกุประการ 
 

ข้อ 5. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการใชบ้รกิาร 
        5.1 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีส่งผลใหผู้้ใช้บริการเกิดภาระหรือความเส่ียงท่ีเพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผลเม่ือ
ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามยินยอม 
        5.2 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขอ่ืน ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงไดต้ามท่ีธนาคาร เห็นสมควร โดยหาก
เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บริการของผูใ้ชบ้ริการ (เช่น การปรบัเพิ่มค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกับต้นทุนท่ี
เพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงช่องทางในการให้บริการ การเปล่ียนแปลงวันครบก าหนดช าระหนี)้ ธนาคารจะส่ือสารหรือแจ้งข้อมูลอันเ ป็น
สาระส าคญัของการเปล่ียนแปลงที่ชดัเจนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั (สามสิบ) หรือระยะเวลาอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด 
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        5.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์ าหนดใหธ้นาคารตอ้งด  าเนินการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่างอ่ืน
ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบตัติามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑด์งักล่าวได ้
 

ข้อ 6. การสิน้สดุของบรกิารและผลการสิน้สดุ 
 6.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือ ยตุกิารใหบ้รกิารเม่ือใดก็ได ้ไม่วา่ทัง้หมดหรือบางส่วน โดยธนาคารจะแจง้
ใหท้ราบล่วงหนา้ เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนี ้ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือ ยุติการใหบ้ริการ ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน 
ไดท้ันทีตามท่ีธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจ้งใหท้ราบล่วงหน้า และธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากการ
ด าเนินการดงักล่าว 
  6.1.1 ขอ้มลู รายละเอียด ค  ารบัรองหรือค  ายืนยันใดๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการใหไ้วแ้ก่ธนาคาร ไม่เป็นความจริง ไม่ถูกตอ้ง หรืออาจก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั  
  6.1.2 ปรากฏขอ้เทจ็จรงิท่ีธนาคารเช่ือไดว้่า ขอ้มลูและ/หรือรายละเอียดต่างๆ ท่ีผูใ้ชบ้รกิารแจง้แก่ธนาคารใหด้  าเนินการตามใบสมคัร 
หรือการใช้บริการของผู้ใช้บริการ อาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางท่ีไม่เป็นคุณ อาจกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือบุคคลอ่ืน อาจมี
วตัถุประสงคอ์นัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย อาจขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน อาจท าใหธ้นาคารปฏิบตัิผิดกฎหมาย
และ/หรือกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง หรืออาจส่งผลกระทบตอ่ภาพลกัษณข์องธนาคาร 
  6.1.3 ผูใ้ชบ้ริการปฏิบตัิผิดเง่ือนไขการใชบ้ริการนีไ้ม่ว่าขอ้หนึ่งขอ้ใด รวมถึงการไม่ช  าระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/
ภาษีอากร 
  6.1.4 มีเหตกุารณใ์ดเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้อนัท าใหธ้นาคารเช่ือไดว้่าจะมีผลกระทบตอ่การด าเนินกิจการหรือความสามารถในการ
ช าระหนีข้องผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึแตไ่ม่จ  ากดัเพียงผูใ้ชบ้รกิารเลิกกิจการ ถกูเพิกถอนทะเบียน ถกูระงบัไม่ใหด้  าเนินธุรกิจ หรือช าระบญัชี 
  6.1.5 ธนาคารไม่สามารถหกัเงินเพ่ือด  าเนินการตามใบสมคัร และ/หรือ เง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ 
  6.1.6 ธนาคารตอ้งปฏิบตัติามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 6.2 ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะบอกเลิกการใชบ้ริการตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหน้า
เป็นลายลกัษณอ์กัษรไม่นอ้ยกว่า 30 วนั (สามสิบ) ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร และด าเนินการต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ธนาคาร
จะเลิกการใชบ้รกิารตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิารโดยเรว็ภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัแตธ่นาคารไดร้บัแจง้ความประสงคก์ารบอกเลิกการ
ใชบ้รกิารและเอกสารประกอบจากผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น โดยการเลิกการใชบ้รกิารจะมีผลสมบรูณเ์ม่ือธนาคารแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 
 6.3 ผูใ้ชบ้ริการหมดสิทธิการจดัท าใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือ ใบรบัอิเล็กทรอนิกสต์่อกรมสรรพากร ดว้ยเหตท่ีุผูใ้ชบ้ริการย่ืน
ค าขอบอกเลิกการจดัท า ส่งมอบ และเก็บรกัษาใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือ ใบรบัอิเล็กทรอนิกส ์ทัง้นี ้ก่อนท่ีผูใ้ชบ้รกิารจะย่ืนค าขอ
บอกเลิกดงักล่าว ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 (สามสิบ) วนั ก่อนย่ืนค าขอบอกเลิกดว้ย   
 6.4 กรณีท่ีเง่ือนไขการใชบ้รกิารนีส้ิน้สดุลง ไม่วา่ดว้ยเหตใุด ไม่เป็นการยกเลิกภาระหนา้ท่ีใดๆ ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารยงัปฏิบตัไิม่ครบถว้นตาม
เง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้จนกวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะปฏิบตัภิาระหนา้ท่ีดงักล่าวจนครบถว้นแลว้ 
 

ข้อ 7. ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ธนาคารและผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง คู่มือ ค  าขอความร่วมมือ และ
หลกัเกณฑใ์ดๆ ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ศาล หน่วยงานก ากบัดแูล และหน่วยงานอ่ืนใดท่ีมีอ  านาจ (แลว้แตก่รณี) ทัง้ที่มีอยู่ในขณะนีแ้ละ
จะมีในภายหนา้ (รวมเรียกว่า “กฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง”) หากมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ผูใ้ชบ้ริการ 
ตกลงว่าในการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีเปล่ียนแปลงนัน้ทนัทีตามท่ีธนาคารจะแจ้งให้
ผูใ้ชบ้รกิารทราบ หากผูใ้ชบ้รกิารฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัติามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง จนเป็นเหตใุหธ้นาคารถกูเรียกคา่ปรบั คา่เสียหาย 
และ/หรือคา่ใชจ้่าย ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบชดใชค้า่ปรบั คา่เสียหาย และ/หรือคา่ใชจ้่ายดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 
 

ข้อ 8. ผูใ้ชบ้ริการรบัรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มูล รายละเอียดใดๆ ท่ีใหแ้ก่ธนาคาร ไม่ว่าในรูปแบบใดและไม่ว่าผูใ้ช้บริการหรือบุคคลท่ี
ผูใ้ชบ้ริการมอบหมายจะเป็นผูใ้ห ้ครบถว้น ถูกตอ้งแทจ้ริง เป็นปัจจุบนั และเป็นขอ้มลูท่ีธนาคารสามารถน ามาใชใ้นการใหบ้ริการและน ามา
ปรบัปรุงขอ้มลูในระบบของธนาคารใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้รกิารและท าธุรกรรมใดๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริการนี ้ทัง้นี ้หากเกิดความเสียหายใดๆ เน่ืองจากเอกสาร ขอ้มลู หรือรายละเอียดดงักล่าวไม่ครบถว้น ถูกตอ้งแทจ้ริง หรือเป็น
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ปัจจบุนั หรือผูใ้ชบ้รกิารไม่มีสิทธิหรือไม่มีความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้ริการหรือท าธุรกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ ผูใ้ชบ้รกิารตก
ลงเป็นผูร้บัผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว 
 

ข้อ 9.  หากผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะแกไ้ขขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร
ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั (สามสิบ) หรือตามวธีิการท่ีธนาคารก าหนด 
 

ข้อ 10. ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสยัหรือเหตุอ่ืนใดอันท าใหธ้นาคารไม่สามารถใหบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารพิจารณาใหบ้ริการหรือ
ด  าเนินการตามท่ีเห็นสมควร ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหค้วามรว่มมือแก่ธนาคารอย่างเต็มที่และทกุวิถีทางในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารของธนาคาร
เพ่ือความสะดวกในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารตามที่ธนาคารรอ้งขอ 
 

ข้อ 11. ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ธนาคารจะโอนสิทธิ ประโยชน ์และ/หรือหนา้ท่ีไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนีใ้หแ้ก่บคุคล 
และ/หรือสถาบนัการเงินใดๆ ก็ได ้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการแต่อย่างใด แต่จะมีการแจง้ให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการจะโอนสิทธิ ประโยชน ์และ/หรือหนา้ท่ีไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนีใ้ห้ แก่บุคคลใด
ไม่ได ้เวน้แตไ่ดร้บัความยินยอมจากธนาคารล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
 

ข้อ 12. การล่าชา้ หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของคูส่ญัญาตามกฎหมาย หรือตามสญัญาฉบบันี ้ไม่ถือวา่คูส่ญัญาสละสิทธิท่ีจะด าเนินการ
กบัคูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง หรือใหค้วามยินยอมในการผิดขอ้ตกลงของ  คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่งในกรณีนัน้ 
 

ข้อ 13. บรรดาหนงัสือ จดหมาย ค  าบอกกล่าว ขอ้มลูใดๆ ท่ีธนาคารส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการไปยงัช่องทางรบัขอ้มลูที่ระบุในใบสมคัร ไม่ว่าจะส่งเอง 
ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน ส่ง Email ส่ง Short Message Service (SMS) หรือส่งผ่านช่องทางรบัขอ้มลูอื่น ไม่วา่จะมีผูร้บั
ไวห้รือไม่ หรือส่งใหไ้ม่ไดไ้ม่ว่าเพราะเหตใุด ใหถื้อว่าหนงัสือ จดหมาย ค  าบอกกล่าว หรือขอ้มลูดงักล่าวไดส้่งถึงผูใ้ชบ้รกิารโดยชอบแลว้  อนึ่ง 
หากมีการยา้ย เปล่ียนแปลง หรือรือ้ถอนช่องทางรบัขอ้มลู ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 
 

ข้อ 14. ถา้ขอ้ความใดในเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้กลายเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบรูณ ์หรือใชบ้งัคบัไม่ไดใ้นประการใด ใหข้อ้ความ
ท่ีเหลือ ยังคงชอบด้วยกฎหมาย สมบูรณ์ และใช้บังคับได้ตามกฎหมาย และไม่เสียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
ไม่สมบรูณ ์หรือใชบ้งัคบัไม่ไดข้องขอ้ความดงักล่าวนัน้ 
 

ข้อ 15. เง่ือนไขการใชบ้ริการนีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทท่ี
เกิดขึน้  
 

ข้อ 16.  เง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ถือเป็นส่วนหนึ่งของค าขอใชบ้รกิารดว้ย 

 

ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ 
 กรณีผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชง้านระบบครัง้แรก หรือมีการ reset password ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัอีเมลส าหรบัยืนยนัตวัตนและสามารถท า
การตัง้รหสัผ่านไดจ้ากปุ่ ม “Activate Account” ท่ีแนบมาในอีเมล หลงัจากกดปุ่ ม ระบบจะน าผูใ้ชบ้รกิารไปยงัหนา้จอของเว็บไซต ์เพ่ือขอรหสั 
OTP และน ารหสัจาก SMS มาใส่ในระบบ พรอ้มกบัใส่ password ทัง้สองครัง้ใหต้รงกนั 


