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ส่วนที ่3: คาํแนะนาํ เงือ่นไข และคู่มือการใช้บริการ K PromptBIZ 

ผูข้อใชบ้ริการที่มีช่ือปรากฏและลงลายมือช่ือในใบคาํขอใชบ้ริการรวมเพื่อธุรกิจคล่องตวักสิกรไทย และ/หรือสญัญา และ/หรือขอ้ตกลง และ/หรือ

ใบสมัคร และ/หรือคาํขอใช้บริการ และ/หรือใบคาํขอเปลี่ยนแปลง ใดๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการ K PromptBIZ (“ผู้ใช้บริการ”) ตกลงใช้บริการ  

K PromptBIZ หรือช่ืออื่นที่ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) พิจารณาเปลี่ยนแปลงตามที่ธนาคารเห็นสมควร กบัธนาคาร โดยตกลงผูกพนัและปฏิบติั

ตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการใชบ้รกิาร K PromptBIZ ดงันี ้

 

คาํแนะนาํ เงือ่นไข และคู่มือการใช้บริการทั่วไป 

ข้อ 1 หลักเกณฑแ์ละเงือ่นไข 

1.1 เมื่อผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียน/สมคัรใชบ้ริการตามกระบวนการของธนาคารเรียบรอ้ยแลว้ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบผลการลงทะเบียน/

สมคัรใชบ้รกิาร และกาํหนดเวลาเริ่มใชบ้รกิารได ้ผ่านช่องทางที่ธนาคารกาํหนด 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถระบ/ุสรา้งบญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ไดต้ามจาํนวนที่ธนาคารกาํหนด โดยบญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ในแต่ละหนา้ที่จะสามารถ

ทาํรายการไดภ้ายใตห้นา้ที่และเง่ือนไขที่กาํหนดในใบสมคัร   

“ผู้ใช้งาน” หมายถึง บุคคลที่ผูใ้ชบ้ริการระบุใหเ้ป็นผูติ้ดต่อหลกั ผูติ้ดต่อประสานงาน Administrator Maker Viewer Verifier หรือ Authorizer 

และ/หรอืบคุคลที่ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมาย โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลี่ยนแปลงผูใ้ชง้านไดโ้ดยแจง้ใหธ้นาคารทราบลว่งหนา้ตามวิธีการที่ระบไุวใ้นเง่ือนไขการ

ใชบ้รกิารนี ้

1.2 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้านใชบ้ญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) รหสัผ่าน (Password) PIN Token One Time Password (OTP) บตัรเอทีเอ็ม 

บตัรเดบิต บตัรเครดิต รหสัลบั แผ่นจานแม่เหลก็ที่บรรจโุปรแกรม และ/หรือเครื่องมืออื่นใด ในการ Log in เขา้ใชบ้ริการต่างๆ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การ

โอนเงินเขา้หรอืออกจากบญัชีเงินฝาก (รวมเรยีกวา่ “เครื่องมือโอนเงนิ”) ผูใ้ชบ้รกิารตกลง ดงันี ้

1.2.1 เมื่อผูใ้ชบ้ริการไดร้บัอนุมติัใหใ้ชบ้ริการแลว้ ธนาคารจะส่งเครื่องมือโอนเงินไปยงัช่องทางรบัขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้าน 

โดยในการเขา้สูร่ะบบครัง้แรก ระบบจะบงัคบัใหเ้ปลี่ยนเครื่องมือโอนเงินโดยอตัโนมติั ทัง้นี ้“ช่องทางรับข้อมูล” หมายถึง ที่อยู่ Email Address หมายเลข

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรอืบรกิาร/ช่องทางอื่นที่ผูใ้ชบ้รกิารตกลงไวก้บัธนาคาร 

1.2.2 หากธนาคารกาํหนดใหจ้ะตอ้งใชบ้รกิาร (ไม่วา่ทัง้หมดหรอืบางสว่น) ผ่านเครื่องมือโอนเงิน ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งระบเุครื่องมือโอนเงิน 

1.2.3 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเก็บรกัษาเครื่องมือโอนเงินไวใ้นที่ปลอดภยัและเป็นความลบัของผูใ้ชบ้ริการเท่านัน้ และจะตอ้งควบคมุใหผู้ใ้ชง้าน

ปฏิบติัตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนีอ้ย่างเคร่งครดัดว้ย การเปิดเผยเครื่องมือโอนเงินถือเป็นการปฏิบติัผิดเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้หากเกิดความเสียหาย

ประการใด (ซึ่งรวมถึงเกิดรายการโอนเงิน) จากการที่ผูใ้ชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้านเปิดเผยหรือกระทาํการใดๆ จนทาํใหบ้คุคลอื่นล่วงรูห้รือไดร้บัเครื่องมือ

โอนเงิน หรือเครื่องมือโอนเงินสญูหายหรือถกูโจรกรรม ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายดงักล่าวที่เกิดขึน้ก่อนที่ธนาคารจะอายดั หรือระงบั

การใชเ้ครื่องมือโอนเงนินัน้ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลี่ยนแปลงเครื่องมือโอนเงินไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา ภายใตเ้ง่ือนไขที่ธนาคารกาํหนด  

1.2.4 ในกรณีที่เครื่องมือโอนเงินสญูหาย/ถกูโจรกรรม/ถกูระงบัเน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารระบเุครื่องมือโอนเงินไมถ่กูตอ้งติดต่อกนัตามจาํนวนครัง้

ที่ธนาคารกําหนด/ลืมเครื่องมือโอนเงิน หรือครบกําหนดเวลาที่ต้องเปลี่ยน ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท์  

02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรอืสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาทาํการของธนาคาร 

1.2.5 ผูใ้ชบ้ริการสามารถอายดัหรือระงบัการใชเ้ครื่องมือโอนเงินหรือการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงล่วงหนา้ หรือระงบัการใชบ้ริการได ้โดยติดต่อ 

K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสาขาของธนาคาร ในวันและเวลาทาํการของธนาคาร โดยธนาคารจะ

ดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาดงันี ้

1.2.5.1 การอายดัหรือระงบัการใชเ้ครื่องมือโอนเงิน ภายใน 24 ชั่วโมงนบัแต่เวลาที่ธนาคารไดร้บัคาํสั่งหรือรบัแจง้จากผูใ้ชบ้ริการ

ครบถว้น 

1.2.5.2 การอายดัหรือระงบัการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงล่วงหนา้ ภายใน 1 รอบบิลถดัไปนบัแต่วนัที่ธนาคารไดร้บัคาํสั่งหรือรบัแจง้จาก

ผู้ใช้บริการครบถ้วน ทั้งนี ้“การโอนเงินที่มีข้อตกลงล่วงหน้า” หมายถึง การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อตกลงที่ทาํไว้ล่วงหน้า เช่น การ 

หกับญัชีเพื่อชาํระคา่บรกิารสาธารณปูโภค การหกับญัชีเพื่อชาํระคา่สินคา้/บรกิาร 

1.2.5.3 การระงบัการใชบ้รกิาร ตามระยะเวลาที่ธนาคารกาํหนดสาํหรบัแตล่ะบรกิาร 

1.2.6 เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการควรหลีกเลี่ยงการกาํหนดให ้ผูติ้ดต่อหลกั ผูติ้ดต่อประสานงาน Administrator Viewer 

Maker Verifier และ Authorizer เป็นบคุคลเดียวกนั รวมทัง้หลีกเลี่ยงการมอบเครื่องมือโอนเงินใหแ้ก่ ผูติ้ดต่อหลกั ผูติ้ดต่อประสานงาน Administrator Viewer 

Maker Verifier และ Authorizer ที่เป็นบคุคลเดียวกนั 
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1.3 ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหผู้ใ้ชง้านมีอาํนาจกระทาํการแทนผูใ้ชบ้ริการในการใชบ้ริการไดต้ามเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าการกระทาํ

ของผูใ้ชง้านมีผลผกูพนัผูใ้ชบ้ริการเสมือนผูใ้ชบ้รกิารกระทาํการเองทกุประการ และการกระทาํใดๆ (รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียง การเบิกจ่าย/ถอนเงินจากบญัชี

เงินฝาก การโอนเงิน การหักบัญชีเงินฝาก การขอแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติมบริการ การตกลงยอมรับการแก้ไข/เปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติมของบริการ/

ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใช้จ่าย/ค่าปรับ/ภาษีอากร/เง่ือนไขการใช้บริการ ที่ธนาคารได้แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ) ผ่านเครื่องมือโอนเงิน  

ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํของผูใ้ชบ้ริการเอง ผูใ้ชง้าน หรือบุคคลอื่นใด และไม่ว่าโดยประการใดก็ตาม ใหถื้อว่าถูกตอ้งสมบูรณ ์และมีผลผูกพนัผูใ้ชบ้ริการ

เสมือนผูใ้ชบ้ริการกระทาํการเอง รวมทั้งใหถื้อว่าผูใ้ช้บริการไดล้งลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสใ์ห้ไว้แก่ธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานในการทาํธุรกรรมใน 

ครัง้นัน้ๆ โดยถกูตอ้งสมบรูณแ์ลว้นบัแต่เวลาที่ยืนยนัทาํธุรกรรม ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารสามารถใชข้อ้มลูการทาํธุรกรรมดงักลา่วเป็นตน้ฉบบัเอกสาร

ที่ใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิสจูนว์า่ผูใ้ชบ้รกิารไดท้าํธุรกรรมนัน้ และใชด้าํเนินการทางกฎหมายไดท้กุประการ 
1.4 ผูใ้ชบ้ริการยอมรบัและรบัทราบถึงความเสี่ยงที่เก่ียวเน่ืองกบัการใชบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํธุรกรรม

ดว้ยตนเองไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเอกสารหรือหลกัฐานอื่นใดยืนยนัและ/หรือมอบใหแ้ก่ธนาคารอีกแต่ประการใด เวน้แต่ธุรกรรมที่ธนาคารกาํหนดใหต้อ้ง

ทาํเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อให้ถูกต้องตามวิธีการและ/หรือประเพณีของธนาคารในเรื่องนั้นๆ ทั้งนี ้ผู้ใช้บริการต้องตรวจสอบยอดเงิน 

ภายหลงัจากทาํธุรกรรมทกุครัง้ 

1.5 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสาขาของธนาคาร ในวันและเวลา 

ทาํการของธนาคาร เพื่อดาํเนินการดงัตอ่ไปนีต้ามที่ธนาคารกาํหนด 

• เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชง้าน การใชบ้รกิาร และ/หรอืบญัชีที่ผกูกบับรกิาร 

• แจง้ระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราว (Hold) 

• ยกเลิกการระงบัใชบ้รกิารชั่วคราว (Unhold) และ/หรอืยกเลิกการใชบ้รกิาร 

ทั้งนี ้ การเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน (Reset Password) และ/หรือการปลดล็อกบัญชีผู้ใช้งาน (Unlock User ID) ผู้ใช้งานสามารถติดต่อ 

Administrator หรอื K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง  

1.6 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถดขูอ้มลูการทาํรายการชาํระค่าสินคา้/บริการ และ/หรอืขอ้มลูการโอนเงินยอ้นหลงัได ้และผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัหลกัฐานการทาํ

รายการชาํระคา่สินคา้/บรกิาร และ/หรอืขอ้มลูการโอนเงิน ผ่านช่องทางตา่งๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด  

 “หลักฐานการทาํรายการ” หมายถึง ใบบนัทึกรายการ ใบแจง้การชาํระค่าสินคา้/บริการ ใบแจง้การโอนเงิน ใบแจง้รายการ (Statement) และ

หลกัฐานอื่นใดที่ทาํดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรห์รอืสื่อบนัทกึขอ้มลูอื่นใดที่ใชเ้ก็บขอ้มลู หรอืที่ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดขึน้ในอนาคต 

1.7 ในกรณีที่บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรเป็นบญัชีเงนิฝากของบคุคลอื่น (“เจา้ของบญัชี”) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงปฏิบติัดงันี ้

1.7.1 ผู้ใช้บริการจะดําเนินการให้เจ้าของบัญชีลงนามในหนังสือยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากของเจ้าของบัญชี 

ตามแบบฟอรม์ที่ธนาคารกาํหนด เพื่อทาํธุรกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และชาํระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ่้าย/ค่าปรบั/ภาษีอากรที่เกิดขึน้จากการใช้

บรกิาร ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารจะดาํเนินการใหเ้จา้ของบญัชีไม่ยกเลิกหรอืเพิกถอนความยินยอมนีจ้นกวา่จะยกเลิกการใชบ้รกิาร 

1.7.2 ผูใ้ชบ้รกิารจะดาํเนินการใหเ้จา้ของบญัชีคงเงินในบญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีอย่างนอ้ยเท่ากบัรายการที่ธนาคารจะตอ้งหกัเงิน 

1.7.3 ในกรณีที่เจา้ของบญัชีแจง้ยกเลิกหรอืเพิกถอนความยินยอมและ/หรอืคาํสั่งใหห้กัเงิน จะทาํใหธ้นาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก

ของเจา้ของบญัชี และผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถทาํรายการในครัง้นัน้ๆ ได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารจะติดตามเจรจากบัเจา้ของบญัชี เพื่อการรบัชาํระหนีแ้ละ/หรอืบรรดา

ภาระผกูพนัใดๆ ที่ผูใ้ชบ้รกิารและเจา้ของบญัชีมีตอ่กนั และ/หรอืเพื่อการทาํธุรกรรมของผูใ้ชบ้รกิารตอ่ไปเอง 

 อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการหรือเจา้ของบญัชีแจง้การยกเลิกหรือเพิกถอนดงักล่าวใหธ้นาคารทราบล่าชา้จนทาํใหธ้นาคาร 

ไม่อาจแกไ้ขขอ้มูลในระบบงานไดท้นัไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม และธนาคารไดด้าํเนินการใดๆ กับบัญชีเงินฝากของเจา้ของบัญชีตามที่ไดร้บัคาํสั่งจาก

ผูใ้ชบ้รกิารแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัวา่การดาํเนินการของธนาคารตามคาํสั่งดงักลา่วถกูตอ้งและผูใ้ชบ้รกิารจะรบัผิดชอบโดยตรงตอ่เจา้ของบญัชี 

1.8 ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการที่ระบใุนใบคาํขอใชบ้ริการและ/หรือบญัชีเงินฝากอื่นใดที่ผูใ้ชบ้ริการมีอยู่

กับธนาคาร เพื่อใหธ้นาคารทาํรายการและ/หรือดาํเนินการตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้โดยไม่จาํตอ้งบอกกล่าว ทัง้นีธ้นาคารจะนาํส่งหลักฐานการ 

หกับญัชีใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ  

1.9 ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ธนาคารและผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง คู่มือ คาํขอความร่วมมือ และหลกัเกณฑ์

ใดๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล หน่วยงานกาํกบัดแูล และหน่วยงานอื่นใดที่มีอาํนาจ (แลว้แต่กรณี) ทัง้ที่มีอยู่ในขณะนีแ้ละจะมีในภายหนา้ (รวม

เรียกว่า “กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง”) หากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ผู้ใช้บริการตกลงว่าในการใช้บริการ 

ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งที่เปลี่ยนแปลงนัน้ทนัที หากผูใ้ชบ้รกิารฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่

เก่ียวขอ้ง จนเป็นเหตใุหธ้นาคารถกูเรียกค่าปรบั ค่าเสียหาย และ/หรือค่าใชจ่้าย ผูใ้ชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบชดใชค้่าปรบั ค่าเสียหาย และ/หรือค่าใชจ่้าย

ดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 
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1.10 ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการมีอยู่กบัธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความครอบครองดแูล 

และ/หรือในอาํนาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้าํนาจสั่งการนีม้าโดยทางใด เพื่อเขา้ชาํระหนี ้

และ/หรอืความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัทีโดยไม่จาํตอ้งบอกกลา่ว ทัง้นีธ้นาคารจะนาํสง่หลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 

1.11 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารเปลี่ยนแปลงบญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบคาํขอใชบ้รกิาร ไม่วา่เมื่อใดและดว้ยเหตใุดก็ตาม ใหเ้ง่ือนไขการใชบ้รกิารนีม้ีผลบงัคบั

ใชก้บับญัชีเงินฝากที่เปลี่ยนแปลงทกุประการ 

1.12 ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบคาํขอใชบ้ริการเพื่อทาํรายการและ/หรือดาํเนินการตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้

และ/หรอืเพื่อชาํระหนีแ้ละ/หรอืความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถทาํรายการในครัง้นัน้ๆ ได ้

1.13 หากความเสียหายเกิดขึน้จากเครื่องมือหรอือปุกรณก์ารใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้ริการ ระบบเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรอืระบบอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง 

ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบใดๆ 

1.14 ผูใ้ชบ้ริการรบัรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มูล รายละเอียดใดๆ ที่ใหแ้ก่ธนาคาร ไม่ว่าในรูปแบบใดและไม่ว่าผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลที่ผูใ้ชบ้ริการ

มอบหมายจะเป็นผูใ้ห ้ครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้ริง เป็นปัจจบุนั และเป็นขอ้มลูที่ธนาคารสามารถนาํมาใชใ้นการใหบ้ริการและนาํมาปรบัปรุงขอ้มลูในระบบ

ของธนาคารใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้โดยผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้ริการและทาํธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับริการนี ้ทัง้นี ้

หากเกิดความเสียหายใดๆ เน่ืองจากเอกสาร ขอ้มลู หรอืรายละเอียดดงักลา่วไม่ครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้รงิ หรอืเป็นปัจจบุนั หรอืผูใ้ชบ้รกิารไม่มีสิทธิหรอืไม่มี

ความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้รกิารหรอืทาํธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว 

1.15 หากผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะแกไ้ขขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลักษณอ์ักษรล่วงหนา้ 

ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั หรอืตามวิธีการที่ธนาคารกาํหนด 

1.16 เวน้แต่ธนาคารจะกาํหนดเป็นอย่างอื่น ในกรณีผูใ้ชบ้ริการพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการดาํเนินการที่เก่ียวขอ้งกบับริการ ในกรณีมีเหตตุอ้งระงบั

การดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับริการเป็นการชั่วคราว ไม่วา่ทัง้หมดหรือบางสว่น หรือในกรณีการยกเลิกการระงบัการดาํเนินการดงักลา่ว ผูใ้ชบ้ริการ

สามารถติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศัพท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือช่องทางอื่นที่ธนาคารกาํหนด พรอ้มทั้งแจง้ขอ้มูลที่

เก่ียวขอ้ง เช่น เรือ่ง วนั เวลา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จาํนวนเงิน ลกัษณะธุรกรรม ขอ้มลูอื่นใดตามที่ธนาคารรอ้งขอ เมื่อผูใ้ชบ้รกิารดาํเนินการตา่งๆ ตามกระบวนการ

ที่ธนาคารกาํหนดครบถว้นสมบูรณแ์ลว้ ธนาคารจะดาํเนินการที่เก่ียวขอ้ง เช่น ตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ระงับการดาํเนินการ ยกเลิกการระงบัการ

ดาํเนินการ ใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาที่ธนาคารแจง้แก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการยงัคงตอ้งรบัผิดชอบการดาํเนินการ และธุรกรรมที่เกิดขึน้ก่อนครบ

กาํหนดระยะเวลาดงักลา่ว ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการไม่ดาํเนินการตามคาํขอใดที่ขดัตอ่กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง  

1.17 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดต้ามจาํนวนครัง้และจาํนวนเงินสงูสดุตามที่ธนาคารกาํหนดและ/หรือตามที่ธนาคารปลายทางสามารถใหบ้ริการ

ได ้ทัง้นี ้ธนาคารจะหกัเงนิจากบญัชีเงินฝากตามจาํนวนเงินและค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ่้าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร (หากมี) ตามขอ้ตกลงที่ผูใ้ชบ้รกิาร

มีกบัธนาคาร โดยเงินจะถกูโอนเขา้บญัชีผูร้บัโอนในวนัที่รายการมีผลตามที่แตล่ะธนาคารปลายทางกาํหนด  

1.18 ในกรณีที่ความผิดพลาดในการหกัเงินและ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการที่ระบุในใบคาํขอใชบ้ริการไม่ไดเ้กิดขึน้จากธนาคาร 

ผูใ้ชบ้รกิารจะตรวจสอบและเรยีกรอ้งหรอืคืนเงินดงักลา่วใหแ้ก่คูพ่ิพาทของผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง และหากผูใ้ชบ้รกิารมีขอ้ตอ่สูแ้ละ/หรอืสิทธิเรยีกรอ้งใดๆ ก็จะ

ไปวา่กลา่วกนัเองกบัคูพ่ิพาทของผูใ้ชบ้รกิาร 

1.19  ในกรณีที่มีเหตสุดุวิสยัหรือเหตุอื่นใดอนัทาํใหธ้นาคารไม่สามารถใหบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารพิจารณาใหบ้ริการหรือดาํเนินการ

ตามที่เห็นสมควร ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหค้วามรว่มมือแก่ธนาคารอย่างเต็มที่และทกุวิถีทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อความสะดวกในการ

ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารตามที่ธนาคารรอ้งขอ 

1.20 ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ธนาคารจะโอนสิทธิ ประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนีใ้หแ้ก่บุคคล และ/หรือ

สถาบนัการเงินใดๆ ก็ได ้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการแต่อย่างใด แต่จะมีการแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ ทัง้นี ้

ผูใ้ชบ้ริการจะโอนสิทธิ ประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนีใ้หแ้ก่บคุคลใดไม่ได ้เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจาก

ธนาคารลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

1.21 การลา่ชา้ หรอืงดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรอืตามเง่ือนไขตา่งๆ ตลอดจนคูม่ือ ระเบียบ และบนัทกึเสียงของธนาคารใน

ระบบโทรศพัท ์ไม่ถือวา่ธนาคารสละสิทธิหรอืใหค้วามยนิยอมในการดาํเนินการใดๆ แก่ผูใ้ชบ้รกิารแตป่ระการใด 

1.22 บรรดาหนงัสือ จดหมาย คาํบอกกลา่ว ขอ้มลูใดๆ ที่ธนาคารสง่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไปยงัช่องทางรบัขอ้มลูที่ระบใุนใบคาํขอใชบ้รกิาร ไม่วา่จะสง่เอง สง่

ทางไปรษณียล์งทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน ส่ง Email ส่ง Short Message Service (SMS) หรือส่งผ่านช่องทางรบัขอ้มลูอื่น ไม่ว่าจะมีผูร้บัไวห้รือไม่ หรือ

ส่งให้ไม่ได้ไม่ว่าเพราะเหตุใด ให้ถือว่าหนังสือ จดหมาย คาํบอกกล่าว หรือข้อมูลดังกล่าวได้ส่งถึงผู้ใช้บริการโดยชอบแล้ว อนึ่ง หากมีการย้าย 

เปลี่ยนแปลง หรอืรือ้ถอนช่องทางรบัขอ้มลู ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 
1.23 ในกรณีที่เง่ือนไขการใชบ้รกิารเฉพาะของบรกิารใดไม่ไดร้ะบรุายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้งัคบัตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารทั่วไป 

ในกรณีที่เง่ือนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการใดขดัหรือแยง้กบัเง่ือนไขการใชบ้ริการทั่วไป ใหใ้ชบ้งัคบัตามเง่ือนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการนัน้ 
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และใหถื้อว่าเง่ือนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการนัน้เป็นส่วนหนึ่งของเง่ือนไขการใชบ้ริการนีด้ว้ย แต่หากมีความไม่ชัดเจนในเง่ือนไขใด ผูใ้ชบ้ริการ 

ตกลงปฏิบติัตามคาํวินิจฉยัของธนาคารทกุประการ 

1.24 ถา้ขอ้ความใดในเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้กลายเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบรูณ ์หรือใชบ้งัคบัไม่ไดใ้นประการใด ใหข้อ้ความที่เหลือ 

ยงัคงชอบดว้ยกฎหมาย สมบรูณ ์และใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย และไม่เสียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบรูณ ์หรอืใชบ้งัคบัไม่ได้

ของขอ้ความดงักลา่วนัน้ 

1.25 เง่ือนไขการใชบ้รกิารนีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลที่มีเขตอาํนาจในการพิจารณาขอ้พิพาทที่เกิดขึน้  

1.26 เง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ถือเป็นสว่นหนึ่งของใบคาํขอใชบ้รกิารดว้ย  

ข้อ 2. ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใช้จ่าย/ค่าปรับ/ภาษีอากร 

2.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงชาํระค่าตอบแทนการใชบ้ริการไม่ว่าจะเรียกว่าค่าธรรมเนียม คา่บรกิาร หรอืช่ืออื่นใด ใหแ้ก่ธนาคาร ภายในกาํหนดเวลาชาํระของ

คา่ตอบแทนนัน้ๆ 

2.2  ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และคา่ใชจ่้ายใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร (หากมี) แตเ่พียงฝ่ายเดียว 

 หากธนาคารจาํตอ้งทดรองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรือค่าใชจ่้ายดงักล่าวตามวรรคก่อนแทนผูใ้ชบ้ริการไปก่อน ผูใ้ชบ้ริการ 

ตกลงชาํระคืนใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 

ข้อ 3. การเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขการใช้บริการ 

3.1 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขที่ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดภาระหรือความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะมีผลเมื่อผูใ้ชบ้ริการให้

ความยินยอม 

3.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขอื่น ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงไดต้ามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยหากเป็นการ

เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ (เช่น การปรบัค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการที่สอดคลอ้งกับตน้ทุนที่เพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลง

ช่องทางในการใหบ้ริการ การเปลี่ยนแปลงวนัครบกาํหนดชาํระหนี)้ ธนาคารจะสื่อสารหรือแจง้ขอ้มลูอนัเป็นสาระสาํคญัของการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจนให้

ผูใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั หรอืระยะเวลาอื่นตามที่กฎหมายกาํหนด 

3.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์าํหนดใหธ้นาคารตอ้งดาํเนินการเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่างอื่น ผูใ้ชบ้ริการ

ตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบติัตามกฎหมายและ/หรอืกฎเกณฑด์งักลา่วได ้

ข้อ 4. การสิน้สุดของบริการและผลการสิน้สุด 

4.1 ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงับ และ/หรือยกเลิกบริการเมื่อใดก็ได ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะผูใ้ชบ้ริการรายใด 

รายหนึ่ง โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนี ้ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกบรกิาร ไม่ว่าทัง้หมดหรอื

บางส่วนไดท้ันทตีามที่ธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการดาํเนินการ

ดงักลา่ว 

4.1.1 ขอ้มูล รายละเอียด คาํรบัรองหรือคาํยืนยนัใดๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการใหไ้วแ้ก่ธนาคาร ไม่เป็นความจริง ไม่ถูกตอ้ง หรืออาจก่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจผิดในสาระสาํคญั  

4.1.2 ปรากฏขอ้เท็จจริงที่ธนาคารเช่ือไดว้่า ขอ้มูลและ/หรือรายละเอียดต่างๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการแจง้แก่ธนาคารใหด้าํเนินการตามใบคาํขอใช้

บริการ หรือการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางที่ไม่เป็นคณุ อาจกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือบุคคลอื่น อาจมีวตัถุประสงค ์

อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย อาจขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน อาจทาํใหธ้นาคารปฏิบติัผิดกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

หรอือาจสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณข์องธนาคาร 

4.1.3 ผูใ้ชบ้ริการปฏิบติัผิดเง่ือนไขการใชบ้ริการนีไ้ม่ว่าขอ้หนึ่งขอ้ใด รวมถึงการไม่ชาํระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ่้าย/ค่าปรบั/ภาษี

อากร 

4.1.4 มีเหตกุารณใ์ดเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้อนัทาํใหธ้นาคารเช่ือไดว้่าจะมีผลกระทบตอ่การดาํเนินกิจการหรือความสามารถในการชาํระ

หนีข้องผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียงผูใ้ชบ้รกิารเลิกกิจการ ถกูเพิกถอนทะเบียน ถกูระงบัไม่ใหด้าํเนินธุรกิจ หรอืชาํระบญัชี 

4.1.5 ธนาคารไม่สามารถหกัเงินเพื่อดาํเนินการตามใบคาํขอใชบ้รกิาร และเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ 

4.1.6 ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

4.2 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้ริการใดบริการหนึ่ง หรือทกุบริการตามเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคาร

ทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร และดาํเนินการต่างๆ ตามที่ธนาคารกาํหนด ทัง้นี ้ธนาคารจะ

ยกเลิกการใชบ้ริการตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการโดยเร็วภายใน 30 วนั นับแต่ธนาคารไดร้บัแจง้ความประสงคย์กเลิกการใชบ้ริการและเอกสาร

ประกอบจากผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น โดยการยกเลิกจะมีผลสมบรูณเ์มื่อธนาคารแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 
4.3 กรณีที่เง่ือนไขการใชบ้ริการนีส้ิน้สดุลง ไม่ว่าดว้ยเหตใุด ไม่เป็นการยกเลิกภาระหนา้ที่ใดๆ ซึ่งผูใ้ชบ้ริการยงัปฏิบติัไม่ครบถว้นตามเง่ือนไขการ

ใชบ้รกิารนี ้จนกวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะปฏิบติัภาระหนา้ที่ดงักลา่วจนครบถว้นแลว้ 
 


