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ส่วนที ่3: ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรหนังสือค ำ้ประกันกสิกรไทย (K-Letter of Guarantee) 

 บริกำรหนังสือค ้ำประกันกสิกรไทย (K-Letter of Guarantee) หรือชื่ออื่นที่ธนาคารพิจารณาเปล่ียนแปลงตามที่   
บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียก “ธนาคาร”) เห็นสมควร หมายถึง บรกิารทางดา้นหนงัสือค า้ประกนัที่ธนาคารอ านวยความ
สะดวกแก่ลกูคา้ผูข้อใหธ้นาคารออกหนงัสือค า้ประกนั (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ผูข้อใชบ้รกิาร”) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร 
และ/หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐั และ/หรือหน่วยงานภาคเอกชน และ/หรือหน่วยงานอื่นใดที่ไดท้  าขอ้ตกลง
การใหบ้รกิารออกหนงัสือค า้ประกนัทางอิเล็กทรอนิกสไ์วก้บัธนาคาร โดยมีรูปแบบ รายละเอียด และเงื่อนไขการให ้  บรกิารหนงัสือค า้
ประกนัอิเล็กทรอนิกสท์ี่ธนาคารกบัผูร้บัหนงัสือค า้ประกันแต่ละราย  อาทิ เช่น บรกิาร K CONNECT LG, บรกิาร   K e-LG via e-GP, 
บริการ K e-LG via e-Guarantee, บริการ K e-LG via PTTPM และ/หรือบริการอื่นใดที่ธนาคารจะใหบ้ริการเพิ่มเติมในอนาคต (ซึ่ง
ต่อไปนี ้หากไม่ระบุโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียกว่า “บริการ”) โดยผูข้อใชบ้ริการจะสามารถใชบ้ริการไดต้่อเมื่อผูข้อใชบ้ริการไดร้บั
วงเงินสินเชื่อประเภทหนงัสือค า้ประกนัจากธนาคาร รายละเอียดปรากฏตามบนัทึกขอ้ตกลง และ/หรือเอกสารหลกัฐานต่างๆ ที่ผูข้อใช้
บริการไดท้ าไว้กับธนาคาร ซึ่งผู้ขอใช้บริการสามารถใชบ้ริการ ณ ส านักงาน หรือที่บา้นของผู้ขอใช้บริการเอง โดยการเชื่อมโยง
ระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกสจ์ากเครื่องคอมพิวเตอรข์องผูข้อใชบ้ริการ หรือ อุปกรณส่ื์อสารไรส้าย เช่น โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี แท็บเล็ตเข้า
กับระบบส่ือสารเครื่องคอมพิวเตอรข์องธนาคาร และ/หรือหน่วยงานภาครฐั และ/หรือหน่วยงานภาคเอกชน โดยผูข้อใชบ้ริการไม่
จ าเป็นตอ้งเดินทางมายงัธนาคาร เพื่อขอออกหนงัสือค า้ประกนัของผูข้อใชบ้รกิาร ไวต้่อผูร้บัหนงัสือค า้ประกันตามที่ผูข้อใชบ้รกิารจะ
ระบุไวใ้นระบบอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร และ/หรือไวต้่อหน่วยงานภาครฐั/หน่วยงานภาคเอกชน/หน่วยงานอื่นใด ตามที่ผูข้อใ ช้
บริการไดข้อออกหนงัสือค า้ประกันผ่านระบบของหน่วยงานดงักล่าว (ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่ระบุโดยเฉพาะเจาะจงจะรวมเรียกว่า “ผูร้บั
หนงัสือค า้ประกนั”)โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูพนัและปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันีด้งัต่อไปนี ้
ส่วนที1่ ข้อก ำหนดและเงือ่นไขทั่วไปส ำหรับหนังสือค ำ้ประกันกสิกรไทย 
1.   ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและรบัทราบวา่บรกิารต่างๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารใชบ้รกิารกบัธนาคารจะตอ้งเป็นไปตามรูปแบบ ขอ้ก าหนดและ

เงื่อนไขฉบบันี ้และประกาศต่างๆ ของธนาคารท่ีเก่ียวกบัการใหบ้รกิารแต่ละบรกิาร ตลอดจนเอกสารใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใช้
บริการแต่ละบริการ ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดและเงื่อนไขฉบับนีด้ว้ย ดังนั้น ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรบั
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้และตกลงที่จะปฏิบตัิตามรูปแบบ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเฉพาะ และประกาศต่างๆ ของธนาคาร 
ตลอดจนเอกสารใดๆ ที่เก่ียวกบัการใหบ้รกิารในแต่ละบรกิาร ทัง้ที่ธนาคารไดแ้จง้ผูข้อใชบ้รกิารทราบ หรือที่ธนาคารจะแจง้ให้
ผูข้อใชบ้รกิารทราบตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในขอ้ 20 

2.   การใหบ้รกิารและด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนช่องทางการใหบ้รกิารต่างๆ ที่ธนาคารจดัท าขึน้เป็นการอ านวยความสะดวก
ใหก้ับผูข้อใชบ้ริการ ความรบัผิดตามธุรกรรมที่เก่ียวขอ้ง ผูข้อใชบ้ริการและธนาคารแต่ละฝ่ายตอ้งรบัผิดชอบต่ออีกฝ่ายใน
ความเสียหายที่เกิดขึน้จากการที่ฝ่ายตนกระท าโดยผิดพลาด หรือประมาทเลินเล่อ หรือปฏิบตัิผิดขอ้ตกลง หรือการกระท าที่  
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

3.    ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัว่า ธนาคารและผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง คู่มือ ค าขอ
ความร่วมมือ และหลกัเกณฑใ์ดๆของธนาคารแห่งประเทศไทย หน่วยงานก ากบัดแูล และหน่วยงานอื่นใดที่มีอ  านาจ (แลว้แต่
กรณี) ทั้งที่มีอยู่ในขณะนีแ้ละจะมีในภายหนา้ (รวมเรียกว่า “กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่ เก่ียวขอ้ง”) หากมีการเปล่ียนแปลง
กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าในการใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งที่เปล่ียนแปลงนัน้ทนัทีตามที่ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ หากผูข้อใชบ้รกิารฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง จนเป็นเหตุใหธ้นาคารถูกเรียกค่าปรบั และ/หรือค่าเสียหาย และ/หรือ ค่าใชจ้่ายขอใช้
บรกิารตกลงรบัผิดชอบชดใชค้่าปรบั ค่าเสียหาย และ/หรือค่าใชจ้่ายดงักล่าว ใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะ
ช าระใหธ้นาคารครบถว้น  
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4.    ผูข้อใชบ้รกิารรบัรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มลู รายละเอียดใดๆ ที่ปรากฏ และ/หรือท่ีไดม้ีการจดัส่งมาใหธ้นาคาร ไม่ว่าจะส่งมา
ในรูปแบบใด และไม่ว่าจะส่งดว้ยตวัผูข้อใชบ้ริการเองหรือบุคคลที่ผูข้อใชบ้ริการมอบหมาย มีความครบถว้น ถูกตอ้งแทจ้ริง 
เป็นปัจจุบนั และเป็นขอ้มลูที่ธนาคารสามารถน ามาใชใ้นการใหบ้ริการและน ามาปรบัปรุงขอ้มลูในระบบของธนาคารใหเ้ป็น
ปัจจุบนัได ้โดยผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการและการท าธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กับการใชบ้ริการนี ้ทั้งนี ้หากเกิดความเสียหายใดๆ เนื่องจากเอกสาร ขอ้มูล หรือรายละเอียดดงักล่าวไม่ครบถว้น ถูกตอ้ง
แทจ้ริง และเป็นปัจจุบัน หรือผูข้อใชบ้ริการไม่มีสิทธิหรือไม่มีความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการ และการท า
ธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบบันี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบ
เพียงฝ่ายเดียว ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารใชเ้อกสาร ขอ้มลู และรายละเอียดดงักล่าวในการด าเนินการต่างๆ 

        ที่จ  าเป็นและเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารของธนาคารไดท้กุประการ 
5.    หากผูข้อใชบ้ริการมีความประสงคจ์ะขอแกไ้ขขอ้มลู และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ผูข้อใชบ้ริการสามารถด าเนินการไดต้าม

วิธีการท่ีธนาคารก าหนดของแต่ละบรกิาร  
6.    เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

และ/หรือการใหบ้ริการ หรือในกรณีที่มีเหตุที่ตอ้งระงบัการด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการใชแ้ละ/หรือการใหบ้ริการตาม
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบับนีเ้ป็นการชั่วคราว ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือในกรณีการยกเลิกการระงับการด าเนินการ
ดงักล่าว ผูข้อใชบ้ริการสามารถติดต่อธนาคารไดท้ี่ K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 หรือช่องทางอื่น
ที่ธนาคารก าหนด พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง เช่น เรื่อง วนั เวลา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จ านวนเงิน ลกัษณะธุรกรรม ขอ้มลูอื่นใด
ตามที่ธนาคารรอ้งขอ เมื่อผูข้อใชบ้รกิารด าเนินการต่างๆ ตามกระบวนการท่ีธนาคารก าหนดครบถว้นสมบรูณแ์ลว้ ธนาคารจะ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ระงบัการด าเนินการ ยกเลิกการระงบัการด าเนินการ ใหแ้ลว้เสรจ็ตาม
ระยะเวลาที่ธนาคารไดแ้จง้แก่ผูข้อใชบ้รกิารนัน้ โดยผูข้อใชบ้รกิารยงัคงเป็นผูร้บัผิดชอบในการด าเนินการ และรายการธุรกรรม
ที่ไดเ้กิดขึน้ก่อนครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการไม่ด าเนินการตามค าขอใดที่ขดัต่อกฎหมาย
และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

            ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระค่าตอบแทนการออกหนงัสือค า้ประกันที่ขอใชบ้ริการ ไม่ว่าจะเรียกว่า ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 
หรือชื่ออื่นใด ใหแ้ก่ธนาคารในอตัราตามที่ผูข้อใชบ้รกิารไดต้กลงไวก้บัธนาคาร หรือตามที่ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากลกูคา้
ของธนาคาร ซึ่งอตัราค่าธรรมเนียมดงักล่าวนัน้ จะประกาศเป็นคราวๆไป และจะปิดประกาศไวใ้นเว็บไซตข์องธนาคาร ภายใน
ก าหนดเวลาช าระค่าตอบแทนนัน้ๆ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบว่าค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นการช าระล่วงหนา้ ซึ่งธนาคารไม่มี
หนา้ที่ตอ้งคืนใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารไม่ว่าในกรณีใดๆ 
7.    ผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรือค่าใชจ้่ายใดๆ (หากมี) ที่เกิดขึน้ตามประเพณีของ
ธนาคารในการออกหนังสือค า้ประกันที่ขอใชบ้ริการ แต่เพียงฝ่ายเดียวหากธนาคารจ าตอ้งทดลองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม      
ภาษีอากร และ/หรือค่าใชจ้่ายดงักล่าวตามวรรคก่อนแทนผูข้อใชบ้ริการไปก่อน ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระคืนใหแ้ก่ธนาคาร  
โดยพลนั ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัภาระและชดใชก้ารช าระเงินตามภาระภายใตห้นงัสือค า้ประกนัท่ีขอใชบ้รกิาร การขออนญุาต
ค า้ประกันดว้ยสกลุเงินต่างประเทศ และ/หรือ การส่งเงินไปช าระเป็นสกุลเงินต่างประเทศจากทางราชการ ผลต่าง และ/หรือ
ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้จากความแตกต่าง หรือผนัผวนของสกุลเงิน และอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศกบัเงินสกุลบาทใน
การค า้ประกัน และ/หรือการช าระเงินแบบต่างๆ อนัพึงเกิดขึน้กับธนาคารในการด าเนินการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบั
นีใ้หแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น พรอ้มทัง้ดอกเบีย้ในอตัราเท่ากบั อตัราดอกเบีย้ส าหรบัเงินที่จ่ายไปตามภาระผูกพันเพื่อลกูคา้ ที่
ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากลกูคา้ในแต่ละขณะเวลา โดยธนาคารจะประกาศ/เปล่ียนแปลงเป็นคราวๆ ไป ซึ่งในขณะนีค้ือ 
อตัราดอกเบีย้ MRR บวกดว้ยอตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 6 (หก) ต่อปี นบัแต่วนัท่ีธนาคารไดจ้่ายเงินนัน้ๆ เป็นตน้ไป จนถึงวนัท่ีผูข้อ
ใชบ้ริการไดช้ าระใหแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น และเมื่อมีการประกาศเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ดงักล่าวขา้งตน้เมื่อใดก็ตาม ผู้
ขอใชบ้ริการตกลงช าระดอกเบีย้ใหแ้ก่ธนาคาร ตามอัตราที่มีการเปล่ียนแปลงไปในแต่ละขณะ โดยธนาคารไม่จ าตอ้งท า
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หลักฐานใดๆ ให้แก่ผู้ขอใช้บริการอีกแต่ประการใด อัตราดอกเบีย้ที่ก าหนดตามค าขอฉบับนี ้จะค านวณเป็นรายวันตาม
จ านวนวนัที่ผ่านพน้ไปจริง โดยหากเป็นสกุลเงินบาทก าหนดใหห้นึ่งปีมี 365 (สามรอ้ยหกสิบหา้) วนั หากเป็นสกุลเงิน USD 
ก าหนดใหห้น่ึงปีมี 360 (สามรอ้ยหกสิบ) วนั และส าหรบัสกลุเงินอื่นๆ ใหเ้ป็นตามที่ธนาคารประกาศก าหนด 
อตัรา “MRR” (Minimum Retail Rate) หมายถึง อตัราดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืมขัน้ต ่าที่ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากลกูคา้รายย่อย
ชั้นดีของธนาคาร โดยธนาคารจะประกาศเป็นคราวๆไป และเมื่อมีการประกาศเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ดงักล่าวขา้งตน้
เมื่อใดก็ตาม ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระดอกเบีย้ใหแ้ก่ธนาคารตามอัตราที่มีการเปล่ียนแปลงไปในแต่ละขณะ โดยธนาคาร  
ไม่ตอ้งท าหลักฐานใดๆ ให้แก่ผู้ขอใชบ้ริการอีกแต่ประการใด ซึ่งผู้ขอใชบ้ริการสามารถตรวจสอบอัตราดอกเบีย้ดังกล่าว 
ในแต่ละขณะไดจ้าก www.kasikornbank.com 
กรณีที่อตัราดอกเบีย้ MRR ที่กล่าวในวรรคก่อน มีอตัราต ่ากว่าอตัรารอ้ยละ 0.00 (ศนูยจ์ดุศนูยศ์นูย)์ ต่อปี ผูข้อใชบ้รกิารตกลง
ยอมช าระดอกเบีย้ใหแ้ก่ธนาคารในอตัรา MRR เท่ากับอตัรารอ้ยละ 0.00 (ศูนยจ์ุดศูนยศ์ูนย)์ ต่อปี และในกรณีที่ดอกเบีย้ที่
ค  านวณได ้มีผลลพัธน์อ้ยกว่า 0 (ศนูย)์ ใหด้อกเบีย้เท่ากบั  0 (ศนูย)์ 

ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร หรือ
เงินซึ่งอยู่ในความครอบครองดูแล และ/หรือในอ านาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครอง
ดูแล และ/หรือ ไดอ้  านาจสั่งการนีม้าโดยทางใดเพื่อช าระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร /ฤชาธรรม
เนียม/ค่าเสียหาย ที่ธนาคารไดช้ าระไปตามที่ถูกเรียกรอ้งภายใตภ้าระการค า้ประกัน และ/หรือเงินจ านวนอื่นใดที่ผูข้อใช้
บรกิารตอ้งช าระใหแ้ก่ธนาคารไดท้นัที โดยไม่จ าเป็นตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ ทัง้นีธ้นาคารจะมีหลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ข้อใช้
บรกิารทราบ 

8.  เมื่อธนาคารถกูเรียกรอ้งใหร้บัผิดชดใชเ้งินตามหนงัสือค า้ประกนัท่ีขอใชบ้รกิารดงักล่าวขา้งตน้ หรือมีค่าใชจ้่าย ความเสียหาย 
หรือความรบัผิดอันใดเกิดขึน้กับธนาคาร อันเนื่องมาจากหนงัสือค า้ประกันที่ขอใชบ้ริการ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการ  
ทราบถึงจ านวนเงินที่ไดม้ีการเรียกร้องใหธ้นาคารรบัผิดชดใชค้่าใชจ้่ายความเสียหาย หรือความรบัผิดอันใดที่เกิดขึน้กับ
ธนาคาร อนัเนื่องมาจากหนงัสือค า้ประกนัที่ขอใชบ้รกิาร  แต่อย่างไรก็ดี ไม่ว่าธนาคารจะไดแ้จง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบหรือไม่
ก็ตาม ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิชดใชเ้งินตามหนงัสือค า้ประกันที่ขอใชบ้ริการใหแ้ก่ผูร้บัหนงัสือค า้ประกันไปได้
ทันทีที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร และผู้ขอใชบ้ริการตกลงว่าธนาคารไม่มีหน้าที่ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งในวิธีการ
เรียกรอ้งหรือธุรกรรมที่เก่ียวขอ้ง หรือขอ้โตแ้ยง้หรือขอ้ต่อสูจ้ากผูร้บัหนงัสือค า้ประกันและบุคคลใดๆ ในการช าระหนีภ้ายใต้
หนังสือค า้ประกันที่ขอใชบ้ริการ รวมทั้งผูข้อใชบ้ริการสละสิทธิที่จะทักทว้งคัดคา้นการจ่ายเงินของธนาคาร แมว้่าผูข้อใช้
บรกิารจะมีขอ้ต่อสูก้บัผูร้บัหนงัสือค า้ประกนัอย่างใดก็ตาม  
ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงอย่างชนิดเพิกถอนไม่ไดแ้ละไม่มีเงื่อนไขที่จะชดใชต้่อธนาคารและช าระเงินดงัต่อไปนี ้ใหแ้ก่ธนาคาร
ในทนัทีเมื่อธนาคารไดท้วงถาม พรอ้มทัง้ดอกเบีย้ ตามอตัราที่ระบใุนขอ้ 7. ขา้งตน้ นบัแต่วนัท่ีธนาคารไดจ้่ายเงินนัน้ๆ เป็นตน้
ไป จนถึงวนัท่ีผูข้อใชบ้รกิารไดช้ าระใหแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น 
8.1 เงินจ านวนใดๆ ที่ตอ้งช าระและธนาคารไดช้ าระไปภายใตห้รือที่เก่ียวขอ้งกับหนงัสือค า้ประกันท่ีขอใชบ้รกิาร ไม่ว่าเงินนัน้ 

จะเป็นส่วนของเงินตน้ ดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม หรือเงินใดๆ และไม่ว่าเงินนัน้ จะเกิดส าหรบัช่วงระยะเวลาใดๆ ก็ตาม แล 
8.2 ค่าใช้จ่าย ความเสียหายหรือความรับผิดอันใดที่เกิดขึน้กับธนาคารอันเนื่องมาจากหนังสือค า้ประกันที่ขอใช้บริการ 

(รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงค่าใชจ้่าย ความเสียหาย หรือความรบัผิดซึ่งเกิดขึน้ในการจดัหาเงินจ านวนใดๆ) ที่ธนาคารตอ้ง
น าไปช าระภายใตห้รือที่เก่ียวขอ้งกับหนงัสือค า้ประกันนัน้ สิทธิเรียกรอ้ง และค่าใชจ้่าย ความเสียหาย หรือความรบัผิดใดๆ 
ซึ่งธนาคารตอ้งรบัผิดชดใชห้รือไดร้บัเนื่องมาจากหนงัสือค า้ประกนัท่ีขอใชบ้รกิารนัน้ 

9. ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าจะไม่ยกขอ้ต่อสูห้รือปฏิเสธความรบัผิดและหนา้ที่ในการชดใชเ้งินภายใตห้นงัสือค า้ประกนัต่อธนาคาร
รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงขอ้ต่อสูท้ี่เก่ียวกบั 
9.1 ความสมบรูณแ์ละการมีผลใชบ้งัคบัของหนงัสือค า้ประกนัท่ีขอใชบ้รกิาร            

http://www.kasikornbank.com/
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9.2 ความสมบูรณข์องบนัทึกขอ้ตกลงระหว่างธนาคารและหน่วยงานภาครฐั/หน่วยงานภาคเอกชน/หน่วยงานอื่นใด รวมทัง้
ความครบถว้น ความถกูตอ้ง หรือความแทจ้รงิของการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งหรือเอกสารใดๆ  

9.3  การไรค้วามสามารถ หรือขอ้จ ากดัของอ านาจของบคุคลผูใ้ชสิ้ทธิเรียกรอ้งหรือลงนามในเอกสารอื่นใด  
9.4  การหยุดประกอบการ การเลิกกิจการ การจัดการทรัพยสิ์น การฟ้ืนฟูกิจการ หรือการเปล่ียนแปลงในสถานะการ

ด าเนินการการควบคมุ หรือความเป็นเจา้ของของธนาคารหรือบคุคลใด  
9.5  การท่ีหนีใ้ดๆ ของธนาคาร ผูร้บัหนงัสือค า้ประกัน หรือบคุคลอื่นใดภายใตบ้รกิารนี ้หรือหนงัสือค า้ประกันที่ขอใชบ้ริการ

กลายเป็นหนีท้ี่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่มีผลบงัคบัใช ้หรือไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดไ้ม่ว่าในส่วนใดก็ตาม  
9.6 การขยายเวลาหรือการยืดเวลาในการช าระหนี ้หรือตกลงจะขยายเวลาหรือการยืดเวลาช าระหนีภ้ายใต ้หนังสือค า้

ประกันที่ขอใชบ้ริการหรือที่เก่ียวขอ้งกบัหนงัสือค า้ประกันที่ขอใชบ้ริการหรือหลกัประกันอื่นใดใหแ้ก่ธนาคารหรือบคุคลใด 
และ/หรือ 

9.7 การเปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือยกเลิกหนา้ที่ใดๆ ของธนาคารหรือบุคคลใดๆ ภายใตห้นงัสือค า้ประกันที่ขอใชบ้ริการหรือ
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้

10.  ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารมีความประสงคท์ี่จะขอใหธ้นาคารออกหนงัสือค า้ประกันตามแบบฟอรม์ของผูร้บัหนงัสือค า้ประกันที่มี
เงื่อนไขการค า้ประกนัแบบทดแทน กล่าวคือ เป็นการค า้ประกนัภาระหนีข้องผูข้อใชบ้ริการนบัแต่วนัที่ธนาคารไดอ้อกหนงัสือ  
ค า้ประกันให้แก่ผู้รับหนังสือค า้ประกันในครัง้แรกผู้ขอใช้บริการยินยอมตกลงให้ธนาคารมีภาระตามหนังสือค า้ประกัน
ยอ้นหลงัไปไดแ้ละตกลงยินยอมรบัผิดชอบในภาระหนงัสือค า้ประกนัดงักล่าวทกุกรณี 

11. ในกรณีที่เป็นการออกหนงัสือค า้ประกนัในสกลุเงินตราต่างประเทศ และมีการผิดนดัช าระเงิน และ/หรือปฏิบตัิผิดขอ้ก าหนด
และเงื่อนไขฉบบันี ้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหเ้ป็นสิทธิและดลุยพินิจของธนาคารโดยล าพงั ไม่วา่ในขณะใดหลงัจากเหตดุงักลา่ว 
ในการเปล่ียนสกลุเงินท่ีผูข้อใชบ้รกิารมีภาระตอ้งช าระใหแ้ก่ธนาคารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้ ไม่ว่าทัง้หมดหรือ
บางส่วน ตามที่ธนาคารเหน็สมควรเป็นสกลุเงนิบาทได ้โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากผูข้อใชบ้รกิารอีก ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารตกลง
ใหถื้อวา่ยอดเงินท่ีคา้งช าระท่ีเคยเป็นสกลุเงินต่างประเทศเปล่ียนเป็นสกลุเงินบาทและผูข้อใชบ้รกิารยินยอมช าระดอกเบีย้บน
เงินบาทท่ีแปลงมาดงักล่าวในอตัราดอกเบีย้ตามที่ระบไุวข้า้งตน้ 

12. ผูข้อใชบ้ริการตกลงและรบัทราบว่า ในกรณีที่หนังสือค า้ประกันที่จะออกโดยธนาคาร ตอ้งอยู่ภายใตบ้ังคับของกฎหมาย        
ต่างประเทศ หรือกฎระเบียบปฏิบตัิใดๆ หากมีขอ้พิพาทภายใตห้นงัสือค า้ประกนัเกิดขึน้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูพนัต่อธนาคาร      
และผูร้บัหนงัสือค า้ประกันตามบทบญัญัติ/ขอ้ก าหนดของกฎหมาย/กฎระเบียบนัน้ ตลอดจนสละสิทธิ และ/หรือ ขอ้ยกเวน้
ใดๆ อันผูข้อใชบ้ริการอาจพึงมีและพึงกล่าวอา้งไดภ้ายใตก้ฎหมาย/กฎระเบียบนั้นๆ อันเป็นเหตุใหผู้ข้อใชบ้ริการไดร้บัการ
ยกเวน้ ความรบัผิด และ/หรือความรบัผิดชอบใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบและ/หรือรบัผิดต่อธนาคาร ในกรณีที่มีขอ้
พิพาท ภายใตห้นงัสือค า้ประกนัท่ีขอใชบ้รกิาร และ/หรือภายใตส้ญัญาที่เก่ียวขอ้งกบัหนงัสือค า้ประกนั ที่ขอใชบ้รกิาร อนัอาจ
เป็นเหตุ    ให้ธนาคารไดร้ับการรอ้งขอให้เข้ามีส่วนร่วมในคดีหรือข้อพิพาทดังกล่าวแลว้ ผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบ
ค่าใชจ้่ายอนัเก่ียวเนื่องกับกรณีดงักล่าวทัง้สิน้ทัง้จ านวน แต่ทัง้นีไ้ม่เป็นการตดัสิทธิของธนาคารในการท่ีจะใชด้ลุยพินิจในการ
เขา้ร่วมหรือไม่เขา้รว่มในคดีหรือขอ้พิพาทนัน้ และกรณีดงักล่าว ผูข้อใชบ้ริการตกลงสละสิทธิในการที่จะเรียกรอ้งค่าเสียหาย
ใด ๆ ต่อธนาคาร   โดยหากธนาคารจะตอ้งรบัผิดชอบในเงินจ านวนใดๆ ต่อผูร้บัหนงัสือค า้ประกันเป็นจ านวนเงินที่เพิ่มเติม 
และนอกเหนือจากจ านวนเงินค า้ประกันที่ปรากฏในหนังสือค า้ประกันที่ขอใช้บริการ อันเป็นผลสืบเนื่องจากกฎหมาย/
กฎระเบียบท่ีระบแุลว้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบช าระเงินจ านวนดงักล่าวคืนใหแ้ก่ธนาคารจนครบถว้นทัง้สิน้ทัง้จ านวน 

13. หากมีเหตกุารณข์ดัขอ้งชั่วคราวหรือความผิดพลาดใดๆ ของระบบอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร และ/หรือของหน่วยงานภาครฐั/
หน่วยงานภาคเอกชน/หน่วยงานอื่นใด ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารสามารถออกหรือวางหนงัสือค า้ประกันที่ขอใช้
บริการใหแ้ก่ผูร้บัหนงัสือค า้ประกันตามวิธีที่ธนาคารก าหนด หรือวิธีที่ธนาคารและหน่วยงานภาครฐั/หน่วยงานภาคเอกชน/
หน่วยงานอื่นใดพิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบตัิร่วมกนั โดยผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าหนงัสือค า้ประกนัที่ขอใชบ้ริการดงักล่าว
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เป็นหนงัสือค า้ประกนัท่ีผูข้อใชบ้รกิารขอใหธ้นาคารออกหรือวางตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้รวมทัง้ ผูข้อใชบ้รกิารจะให้
ความรว่มมืออย่างเต็มที่แก่ธนาคารในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวกบัความผิดพลาดบกพรอ่งดงักล่าว ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิาร
ตกลงว่า ธนาคารจะไม่ตอ้งรบัผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้จากการด าเนินการของระบบอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐั/
หน่วยงานภาคเอกชน/หน่วยงานอื่นใด ซึ่งเก่ียวกับการวางหรือออกหนงัสือค า้ประกันที่ขอใชบ้ริการดงักล่าวใหแ้ก่หน่วยงาน
ภาครฐั/หน่วยงานภาคเอกชน/หน่วยงานอื่นใดแต่อย่างใด 

14. หากความเสียหายเกิดขึน้เนื่องจากเครื่องมือ หรืออุปกรณก์ารใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการเอง หรือเกิดจากระบบเครือข่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรือเกิดจากระบบอินเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบแต่อย่างใด 

15. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ใน
ความครอบครองดแูล และ/หรือในอ านาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือ
ได้อ านาจสั่งการนี ้มาโดยทางใด โดยไม่จ าต้องบอกกล่าวล่วงหน้า เพื่อช าระบรรดาภาระหนี ้สิน ดอกเบี ้ย และ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมที่ผูข้อใชบ้ริการคา้งช าระอยู่กับธนาคาร และเพื่อใหธ้นาคารด าเนินการตามวิธีการแห่งขอ้ก าหนดและเงื่อนไข
ฉบบันีไ้ดท้นัที ทัง้นี ้ธนาคารจะมีหลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

ในกรณีที่การใชบ้ริการใดธนาคารจ าเป็นตอ้งหักเงินจากบัญชีเงินฝากที่ผูข้อใชบ้ริการมีอยู่กับธนาคาร ผูข้อใชบ้ริการ     
จะสามารถใช้บริการไดเ้ฉพาะกรณีที่มีเงินในบัญชีเพียงพอเท่านั้น หากธนาคารไม่สามารถหักช าระบรรดาภาระหนีสิ้น 
ดอกเบีย้ และ/หรือค่าธรรมเนียมการใช้บริการ และ/หรือหักเงินเพื่อด าเนินการให้บริการตามค าสั่งของผู้ขอใชบ้ริการได ้
เนื่องจากบญัชีดงักล่าวมีเงินไม่เพียงพอ หรือถูกอายดัโดยค าสั่งศาล หรือเจา้พนกังานผูม้ีอ  านาจตามกฎหมาย จะไม่สามารถ
ใชบ้ริการได ้ซึ่งถือเป็นหนา้ที่ของผูข้อใชบ้รกิารท่ีจะต้องตรวจสอบว่ามีเงินในบญัชีมีเพียงพอหรือไม่ หรือถูกอายดัหรือไม่ หรือ
มีการโอนเงินออกไปจากบญัชีจรงิหรือไม่  

หากธนาคารไดใ้ชด้ลุยพินิจในการหกัเงินจากบญัชเีงินฝากของผูข้อใชบ้รกิาร เพื่อท ารายการต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิารนี ้
ตลอดจนการหกัเพื่อช าระค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายต่างๆ หรือกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งคืนเงินและ/หรือชดใชแ้ละ/หรือ
ช าระหนีใ้ห้แก่ธนาคารตามค าขอใชบ้ริการดา้นหนังสือค า้ประกันกสิกรไทย (K-Letter of Guarantee) (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียก     
“ค าขอฯ”) และขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบับนี ้ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหเ้ป็นสิทธิของธนาคารที่จะหักเงิน พรอ้มทั้งดอกเบีย้
ทัง้หมด (หากมี) ออกจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการมีอยู่กับธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความครอบครองดูแล 
และ/หรือในอ านาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดูแล และ/หรือไดอ้  านาจสั่งการนี ้มา
โดยทางใด เพื่อช าระหนีด้ังกล่าวไดท้ันที โดยไม่จ าเป็นตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ ทั้งนีธ้นาคารจะมีหลักฐานการหักบัญชีให้  
ผูข้อใชบ้รกิารทราบขอ้มลู 

16. ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคล และ/หรือขอ้มูลใดๆ ของผูข้อใชบ้ริการ โดยมี
วัตถุประสงคท์ี่จ  าเป็นเพื่อการใหบ้ริการแก่ผู้ขอใช้บริการ การด าเนินการตามค าขอของผูข้อใชบ้ริการก่อนให้บริการ การ
มอบหมายงานใหผู้อ้ื่นด าเนินการแทนธนาคารเพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อส่ือสาร 
งานติดตามทวงถาม เป็นตน้ การโอนสิทธิและ/หรือหนา้ที่ และ/หรือการจดัการขอ้รอ้งเรียน นอกจากนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลง
ยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูร้บั
จา้งช่วงงานต่อ พนัธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภณัฑร์่วมกันในลกัษณะ   co-brand ผูส้นใจจะเขา้รบัโอนสิทธิ/หนา้ที่ ผูร้บัโอน
สิทธิ/หนา้ที่ และ/หรือผูใ้หบ้ริการ Cloud Computing และยินยอมใหผู้ร้บัขอ้มลูจากธนาคารดังกล่าว เก็บรวบรวม ใช ้และ/
หรือเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวต่อไปไดภ้ายใตว้ัตถุประสงคด์ังกล่าว ทั้งนี ้รายละเอียดอื่นๆ และสิทธิ ปรากฏในนโยบายการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในเว็บไซตข์องธนาคาร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 

ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการมีการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดแก่ธนาคารเพื่อด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวข้องกับ
วัตถุประสงคข์า้งตน้ ผูข้อใชบ้ริการขอรบัรองว่าไดร้บัความยินยอมจากบุคคลอื่นดังกล่าว หรือไดอ้าศัยหลักเกณฑอ์ื่นทาง

http://www.kasikornbank.com/th/privacy-policy
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กฎหมายในการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นดงักล่าวแก่ธนาคาร และไดแ้จง้ใหบุ้คคลอื่นดงักล่าวทราบถึงรายละเอียด
การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลขา้งตน้แลว้ 

17. ในกรณีที่มีเหตุสดุวิสยั หรือเหตุอื่นใดอนัท าใหธ้นาคารไม่สามารถด าเนินการใหบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบับนีไ้ด ้    
ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารพิจารณาใหบ้ริการ หรือด าเนินการตามที่เห็นสมควร เพื่อใหก้ารใหบ้ริการตามขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไขฉบับนีไ้ด ้โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมที่จะใหค้วามร่วมมือแก่ธนาคารอย่างเต็มที่และทุกวิถีทางในการปรบัปรุง
วิธีการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อความสะดวกของผูข้อใชบ้ริการในการใชบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบับนีต้ามที่
ธนาคารรอ้งขอ 

18.  การล่าช้า หรืองดเว้นใดๆ ในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมายหรือตามเงื่อนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ และ
บันทึกเสียงของธนาคารในระบบโทรศพัท ์ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิ หรือใหค้วามยินยอมในการด าเนินการใดๆ แก่ผูข้อใช้
บรกิารแต่ประการใด 

19. บรรดาหนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าว ขอ้มูลใดๆ ที่ธนาคารไดส่้งใหผู้ข้อใชบ้ริการ ไม่ว่าจะโดยส่งเองหรือส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนไปยังที่อยู่ที่ระบุในค าขอฯ และ/หรือส่งเป็น E-mail ไปยัง E-mail Address หรือส่ง Short 
Message Service (SMS) ไปยังหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่ ที่ผูข้อใชบ้ริการระบุในค าขอฯ หรือผ่านบริการ/ช่องทางตามที่     
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงไวก้บัธนาคาร (ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรียก “ช่องทางรบัขอ้มลู”) ใหถื้อว่าไดส่้ง
ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการโดยชอบแลว้ ทัง้นี ้โดยไม่ตอ้งค านึงถึงว่าจะมีผูร้บัไวห้รือไม่ และแมว้่าส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะช่องทางรบัขอ้มลู
ยา้ยหรือถูกเปล่ียนแปลงหรือถูกรือ้ถอนไป โดยผู้ขอใชบ้ริการไม่ไดแ้จง้การยา้ย การเปล่ียนแปลง หรือการรือ้ถอนนั้นเป็น
หนงัสือใหธ้นาคารทราบก็ดี หรือส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะหาช่องทางรบัขอ้มลูไม่พบก็ดี ใหถื้อว่าผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัและทราบหนงัสือ 
จดหมาย หรือค าบอกกล่าว หรือขอ้มลูดงักล่าวแลว้โดยชอบ อนึ่ง หากมีการยา้ย การเปล่ียนแปลง หรือการรือ้ถอนช่องทาง 
รบัขอ้มลู ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 

20. การเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการใชบ้รกิาร 
20.1 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขที่ส่งผลใหผู้ข้อใชบ้ริการเกิดภาระหรือความเส่ียงที่เพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงดงักล่าว   

จะมีผลเมื่อผูข้อใชบ้รกิารใหค้วามยินยอม 
20.2 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขอื่น ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงไดต้ามที่ธนาคาร

เห็นสมควร โดยหากเป็นการเปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบต่อการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ (เช่น การปรบัค่าธรรมเนียม
การใชบ้รกิารท่ีสอดคลอ้งกบัตน้ทนุท่ีเพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงช่องทางในการใหบ้รกิาร การเปล่ียนแปลงวนัครบก าหนด
ช าระหนี)้ ธนาคารจะส่ือสารหรือแจง้ขอ้มลูอันเป็นสาระส าคัญของการเปล่ียนแปลงที่ชดัเจนให ้ผูข้อใชบ้ริการ ทราบ
ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 (สามสิบ) วนั หรือระยะเวลาอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 

20.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์ าหนดใหธ้นาคารตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขไวเ้ป็นการเฉพาะ
เป็นอย่างอื่น ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑด์งักล่าวได  ้

21.  ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกการใหบ้ริการเมื่อใดก็ได ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือ
เฉพาะแต่ผูข้อใชบ้ริการรายใดรายหนึ่ง โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้ เวน้แต่ ในกรณีดงัต่อไปนี ้ผูข้อใช้
บรกิารตกลงว่าธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกการใหบ้รกิาร ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนไดท้นัทีตามที่ธนาคารเห็นสมควร 
โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใช้บริการทราบล่วงหนา้ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการด าเนินการ
ดงักล่าว 
21.1 ขอ้มลู รายละเอียด ค ารบัรองหรือค ายืนยนัใดๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการใหไ้วแ้ก่ธนาคาร ไม่เป็นความจริง ไม่ถูกตอ้ง หรืออาจ

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั 
21.2 ปรากฏขอ้เท็จจริงที่ธนาคารเชื่อไดว้่า ขอ้มลู และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการแจง้แก่ธนาคารใหด้  าเนินการ

ตามค าขอฯ หรือการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้รกิารอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางที่ไม่เป็นคณุเกิดขึน้ หรืออาจกระทบต่อ
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สิทธิของธนาคารหรือบุคคลอื่น หรือมีความเส่ียงว่าผูข้อใชบ้ริการอาจมีวตัถุประสงคอ์ันมิชอบดว้ยกฎหมาย หรืออาจ  
ขัดต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรืออาจท าใหธ้นาคารปฏิบัติผิดกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่
เก่ียวขอ้ง หรืออาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณข์องธนาคาร 

21.3 ผูข้อใชบ้ริการปฏิบตัิผิดขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันีไ้ม่ว่าขอ้หนึ่งขอ้ใด ซึ่งรวมถึงการไม่ช าระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/
ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร (หากมี) ท่ีเกิดขึน้ดว้ย 

21.4 ผูข้อใชบ้ริการมีเหตุการณใ์ดเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้อนัท าใหธ้นาคารเห็นว่าจะมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการหรือ
ความสามารถในการช าระหนีข้องผูข้อใชบ้ริการ หรือผูข้อใชบ้ริการเสียชีวิต (กรณีที่ผูข้อใชบ้ริการเป็นบุคคลธรรมดา) 
หรือผูบ้ริหารของผูข้อใชบ้ริการเสียชีวิต (กรณีผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล) หรือผูข้อใชบ้ริการเลิกกิจการ ผูข้อใชบ้ริการ
ถูกรอ้งขอใหฟ้ื้นฟกูิจการ ถูกฟ้องลม้ละลาย ถูกพิทกัษ์ทรพัย ์ถูกเพิกถอนทะเบียน หรือถูกระงบัไม่ใหด้  าเนินธุรกิจ หรือมี
การช าระบญัชี 

21.5 ธนาคารไม่สามารถหกัเงินเพื่อด าเนินการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้ 
        21.6 ธนาคารตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
22. ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการประสงคท์ี่จะยกเลิกการใชบ้ริการใดบริการหนึ่ง หรือทุกบริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้ผูข้อ

ใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้เป็นลายลักษณอ์ักษรไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วันผ่านช่องทางต่างๆ ของ
ธนาคาร และด าเนินการต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด ทั้งนี ้ธนาคารจะยกเลิกการใช้บริการตามความประสงคข์องผูข้อ 
ใชบ้รกิารโดยเรว็ภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัแต่ธนาคารไดร้บัแจง้ความประสงคย์กเลิกการใชบ้รกิารและเอกสารประกอบจาก
ผูข้อใชบ้รกิารครบถว้น โดยการยกเลิกจะมีผลสมบรูณเ์มื่อธนาคารแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

23. กรณีที่ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันีสิ้น้สดุลง ไม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ ไม่เป็นการยกเลิกภาระหนา้ที่ใดๆ ซึ่งผูข้อใชบ้ริการยงัปฏิบตัิ
ไม่ครบถว้นตามขอ้ผกูพนัแห่งขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะปฏิบตัิภาระหนา้ที่ดงักล่าวจนครบถว้นแลว้ 

24. ในกรณีที่ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเฉพาะไม่ไดร้ะบุรายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้ังคับตาม ขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไขทั่วไป ในกรณีที่ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบรกิารดงักล่าวระบรุายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะหรือ
ขดัหรือแยง้กบั/หรือไม่ตรงกบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทั่วไป ใหใ้ชบ้งัคบัตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบรกิาร และ
ใหถื้อว่าขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบริการดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันีด้ว้ย แต่หากมี
ความไม่ชดัเจนระหว่างขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทั่วไปกับขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบริการ  ผูข้อใชบ้ริการตกลง
ยินยอมปฏิบตัิตามค าวินิจฉยัของธนาคารทกุประการ 

25. ถา้ในเวลาใดก็ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้กลายเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบรูณ ์หรือใชบ้งัคบัมิไดใ้นประการ
ใด ๆ ใหข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขอื่นๆ ที่เหลือ (แลว้แต่กรณี) ยังคงชอบดว้ยกฎหมาย สมบูรณ ์และใชบ้ังคบัไดต้ามกฎหมาย 
และไม่เสียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมายไม่สมบรูณ ์หรือใชบ้งัคบัมิไดข้องขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงักล่าวนัน้ 

26. ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลที่มีเขตอ านาจในการพิจารณา
ขอ้พิพาทท่ีเกิดขึน้ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้

27. ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้ถือเป็นส่วนหนึ่งของค าขอฯ 
 
ส่วนที ่2 ข้อก ำหนดและเงือ่นไขเฉพำะ (ส ำหรับบริกำร K CONNECT LG) 
1.  กรณีผูข้อใชบ้ริการขอใหธ้นาคารออกหนงัสือค า้ประกันผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริการ    

K CONNECT LG”) หรือชื่ออื่นที่ธนาคารพิจารณาเปล่ียนแปลงตามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร เพื่อวางค า้ประกันของ     
ผูข้อใชบ้ริการ ไวต้่อผูร้บัหนงัสือค า้ประกันตามที่ผูข้อใชบ้ริการระบุในบริการ K CONNECT LG ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอม
ผกูพนัและปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้
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 1.1  ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงยอมรบัว่า ผูข้อใชบ้ริการมีความประสงคจ์ะขอใหธ้นาคารออก/แกไ้ข/ต่ออายุหนงัสือ    
ค า้ประกันภายหลังจากลงนามในข้อก าหนดและเงื่อนไขฉบับนี ้เป็นครัง้ๆ ตามวิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด      
โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงใหข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบับนีม้ีผลใชบ้ังคบักับการขอใหธ้นาคารออก/แกไ้ข/ต่ออายุหนังสือ  
ค า้ประกนัดงักล่าวทกุคราวดว้ย 

1.2 ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่าธนาคารมีดลุพินิจในการออกหรือวางหนงัสือค า้ประกนั ใหแ้ก่ ผูร้บัหนงัสือค า้ประกนั 
ไม่ว่าในดา้น รูปแบบ และ/หรือ วตัถุประสงคใ์นการออกหรือวางหนงัสือค า้ประกนั รวมทัง้สามารถเปล่ียนแปลงประเภท
ของหนงัสือค า้ประกนัได ้โดยพิจารณาจากขอ้มลูที่ไดร้บัจากบรกิาร K CONNECT LG ไดท้นัที 

1.3 การใชร้หสัผูใ้ชง้าน (User ID) และรหสัผ่าน (Password) 
1.3.1 เมื่อผูข้อใชบ้ริการไดร้บัอนุมตัิใหใ้ชบ้ริการแลว้ ธนาคารจะมอบรหสัผูใ้ชง้าน (User ID) และรหสัผ่าน (Password) 

ให้แก่ บุคคลที่มีสิทธิเขา้ใชง้าน ไดแ้ก่ Maker/Authorizer/Administrator/Single Access ทาง E-mail Address 
และ/หรือหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ตามที่ผูข้อใชบ้รกิารระบไุวใ้นค าขอฯ 

1.3.2 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัรหสัผ่าน (Password) จากธนาคารแลว้จะตอ้งท าการเปล่ียนรหสัผ่านก่อน เมื่อเขา้สู่บรกิาร 
K CONNECT LG ครัง้แรก บรกิาร K CONNECT LG จะท าการบงัคบัใหม้ีการเปล่ียนรหสัผ่านโดยอตัโนมตัิ 

1.3.3 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเก็บรกัษารหัสผูใ้ชง้าน (User ID) และรหัสผ่าน (Password) ไวใ้นที่ปลอดภัยและถือเป็น
ความลับเฉพาะตัวของผู้ขอใช้บริการเท่านั้น การเปิดเผยรหัสผู้ใช้งาน (User ID)  และรหัสผ่าน (Password)        
ถือเป็นการปฏิบตัิผิดขอ้ก าหนดนี ้หากเกิดความเสียหายประการใดจากการท่ีผูข้อใชบ้รกิารเปิดเผยหรือกระท าการ
ใดๆ จนท าใหร้หสัผูใ้ชง้าน (User ID) และ/หรือรหสัผ่าน (Password) สญูหาย ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งรบัผิดชอบใน
ความเสียหายนั้น ทั้งนีผู้ข้อใชบ้ริการสามารถเปล่ียนแปลงรหัสผ่าน (Password) ผ่านบริการ K CONNECT LG      
ไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา โดยไม่ตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบ 

1.3.4 ในกรณีที่การใชบ้ริการ K CONNECT LG ถูกระงบัเนื่องจากผูข้อใชบ้ริการระบุรหสัผูใ้ชง้าน (User ID) และ/หรือ
รหัสผ่าน (Password) ไม่ถูกตอ้งติดต่อกันตามจ านวนครัง้ที่ธนาคารก าหนด หรือผูข้อใชบ้ริการลืมรหัสผูใ้ชง้าน 
(User ID) และ/หรือรหัสผ่าน (Password) ผู้ขอใช้บริการสามารถติดต่อธนาคารที่  K-BIZ Contact Center 
หมายเลขโทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง 

1.4  การกระท าใดๆ หากไดก้ระท าไปโดยการใชร้หัสผูใ้ชง้าน (User ID) และรหัสผ่าน (Password) ของผูข้อใชบ้ริการแลว้      
ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหถื้อว่าถูกตอ้งสมบูรณ์นับตัง้แต่เวลาที่มีการยืนยันท าธุรกรรม และใหม้ีผลผูกพันผูข้อใชบ้ริการ
เสมือนหน่ึงไดก้ระท าโดยผูข้อใชบ้รกิารเอง รวมทัง้ใหถื้อว่าเป็นการท่ีผูข้อใชบ้รกิารไดล้งลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่
ธนาคารเพื่อเป็นหลกัฐานในการขอออก/แกไ้ข/ต่ออายหุนงัสือค า้ประกันผ่านบรกิารในครัง้นัน้ๆ โดยถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้ 
และตกลงใหธ้นาคารสามารถใชข้อ้มูลการท าขอออก/แกไ้ข/ต่ออายุหนงัสือค า้ประกันดงักล่าวเป็นตน้ฉบับเอกสารที่ใช้
เป็นพยานหลักฐานในการพิสูจน์ว่าผู้ขอใช้บริการได้ท าขอออก/แก้ไข/ต่ออายุหนังสือค า้ประกันนั้น และใช้ในการ
ด าเนินการทางกฎหมายไดทุ้กประการ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงยอมรบัและรบัทราบถึงความเส่ียงที่เก่ียวเนื่องกบัการใช้
บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เนื่องจากผูข้อใชบ้รกิารสามารถท าธุรกรรมดว้ยตนเองไดโ้ดยไม่จ าตอ้งมีเอกสาร หรือ
หลกัฐานอื่นใดยืนยนัเพิ่มเติม และ/หรือมอบใหแ้ก่ธนาคารอีกแต่ประการใด เวน้แต่รายการที่ธนาคารก าหนดใหต้อ้งท า
เอกสาร หรือหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อใหถู้กตอ้งตามวิธีการ และประเพณีของธนาคารในเรื่องนัน้ๆ (ถา้มี) ตามที่ธนาคาร
ก าหนดดว้ย โดยผูข้อใชบ้รกิารยินยอมรบัผิดชอบต่อการท าขอออก/แกไ้ข/ต่ออายหุนงัสือค า้ประกนัดงักล่าวทกุประการ 

ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารสามารถตรวจสอบยอดวงเงินค า้ประกนัและยอดภาระการค า้ประกนัภายหลงัจากการท ารายการ
ทุกครัง้ผ่าน บริการ K CONNECT LG โดยวงเงินค า้ประกนัและยอดภาระการค า้ประกนัที่แสดงเป็นยอดเบือ้งตน้ อาจมี
การเปล่ียนแปลงตามวงเงินค า้ประกนัและยอดภาระการค า้ประกันที่แทจ้ริงตามการขอใชบ้ริการดา้นหนงัสือค า้ประกนั
กสิกรไทย และวงเงินคงเหลือที่ท่านสามารถใชไ้ดเ้ป็นไปตามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร 
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1.5  กรณีผูข้อใชบ้ริการมีวงเงินสินเชื่อที่เป็นประเภทวงเงินสินเชื่อร่วมกนั ( joint/share) ผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบรว่มกนั
กบัผูข้อใชบ้รกิารท่ีเป็นเจา้ของวงเงินรว่มดว้ย 

 
ส่วนที ่3 ข้อก ำหนดและเงือ่นไขเฉพำะ (ส ำหรับหนังสือค ำ้ประกันอิเล็กทรอนิกส)์ 
1.  กรณีผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะขอใหธ้นาคารด าเนินการออก แกไ้ข และ/หรือต่ออายุหนงัสือค า้ประกัน โดยจดัท าเป็นหนงัสือ  

ค า้ประกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “หนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกส”์) และขอใหธ้นาคารน าส่งหรือ  
วางหนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสใ์หแ้ก่ผูร้บัหนงัสือค า้ประกันโดยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ตลอดจนประสงคใ์หผู้ร้บัหนงัสือ  
ค า้ประกันด าเนินการคืนหนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสใ์ห้แก่ธนาคาร หรือเรียกรอ้งให้ธนาคารช าระเงินตามภาระการ 
ค า้ประกันตามหนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกส ์และด าเนินการที่เก่ียวเนื่องหรือเก่ียวขอ้งกับหนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกส์
ดังกล่าวขา้งตน้ (แลว้แต่กรณี) โดยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไขดังต่อไปนี ้ (ยกเวน้หนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีขอ้ก าหนดและเงื่อนไขก าหนดไว้โดยเฉพาะ ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่ก าหนดไวโ้ดยเฉพาะนัน้) 
1.1  ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารจะใชบ้รกิารขอใหธ้นาคารด าเนินการออก แกไ้ข และ/หรือต่ออายหุนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกส์

ได ้ธนาคารกบัผูร้บัหนงัสือค า้ประกนัจะตอ้งมีขอ้ตกลง/สญัญาเก่ียวกบัการรบัหนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกสก์่อน และ
มีระบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อเชื่อมโยงการใหบ้ริการหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างกันเรียบรอ้ยแลว้ และผูข้อใช้
บรกิารจะสามารถใชบ้รกิารหนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกสไ์ดเ้ฉพาะตามรูปแบบ รายละเอียด และเงื่อนไขการใหบ้รกิาร
หนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสท์ี่ธนาคารกับผูร้ับหนังสือค า้ประกันแต่ละรายตกลงกันไวแ้ลว้ หรือจะไดต้กลงแกไ้ข
เปล่ียนแปลงกนัต่อไปในภายหนา้ ดงันัน้ การท่ีผูข้อใชบ้รกิารขอใหธ้นาคารออก แกไ้ข และ/หรือต่ออายหุนงัสือค า้ประกัน
ใหแ้ก่ผูร้บัหนังสือค า้ประกันรายใด ผูข้อใชบ้ริการจึงตกลงยินยอมและผูกพันใชบ้ริการตามรูปแบบ รายละเอียด และ
เงื่อนไขการให้บริการหนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสท์ี่ธนาคารกับผู้รับหนังสือค า้ประกันแต่ละรายตกลงกันไว้ทุ ก
ประการ 

1.2  ในการที่ธนาคารจะออก แกไ้ข และ/หรือต่ออายุหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสใ์หแ้ก่ผูร้บัหนงัสือค า้ประกันนัน้ ผูข้อใช้
บริการสามารถใชบ้ริการโดยด าเนินการหรือยินยอมใหม้ีการด าเนินการจัดท าค าขอใหธ้นาคารออก แกไ้ข และ/หรือ  
ต่ออายหุนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกส ์ผ่านสาขาของธนาคาร หรือผ่านระบบบรกิาร K CONNECT-LG หรือผ่านช่องทาง 
ที่ผูร้บัหนงัสือค า้ประกนัก าหนด หรือผ่านช่องทางอื่นที่ธนาคารก าหนดและเปิดใหบ้ริการ ตามรูปแบบ รายละเอียด และ
เงื่อนไขที่ธนาคารก าหนดและจดัส่งขอ้มลูประกอบการออกหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสใ์หแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น
ถกูตอ้ง โดยผูข้อใชบ้รกิารรบัรองว่าขอ้มลูที่จดัท าและส่งใหธ้นาคารดงักล่าวนัน้ เป็นค าขอใหธ้นาคารออก แกไ้ข และ/หรือ
ต่ออายหุนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกสข์องผูข้อใชบ้รกิาร และมีความถกูตอ้ง โดยธนาคารจะด าเนินการออก แกไ้ข และ/
หรือต่ออายหุนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกสต์ามขอ้มลูดงักล่าว (เวน้แต่จะมีขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งก าหนดเป็น
อย่างอื่น) และไม่ว่ากรณีจะเป็นอย่างไรก็ตาม หากขอ้มลูดงักล่าวเป็นเท็จ หรือไม่ถูกตอ้งครบถว้น ไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่ง 
ธนาคารมีสิทธิที่จะปฏิเสธการออก แกไ้ข และ/หรือต่ออายุหนังสือค า้ประกันค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสไ์ดท้ันที และถา้
ปรากฏว่าธนาคารไดด้  าเนินการออก แกไ้ข และ/หรือต่ออายุหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสไ์ปตามขอ้มลูดงักล่าวแลว้    
ผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชดใชค้่าขาดประโยชน ์และ/หรือค่าเสียหายใหแ้ก่ธนาคารหรือบุคคลอื่นที่ขาดประโยชน ์และ/
หรือไดร้บัความเสียหายจนครบถว้นทกุประการ 

1.3  หนงัสือค า้ประกนัท่ีธนาคารออกหรือวางใหแ้ก่ผูร้บัหนงัสือค า้ประกนันัน้จะอยูใ่นรูปแบบขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยเมื่อ
ธนาคารไดพ้ิจารณาขอ้มลูรายละเอียดการขอใหธ้นาคารออก แกไ้ข และ/หรือต่ออายหุนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูข้อใชบ้รกิารจากระบบของธนาคาร และธนาคารยอมรบัเขา้เป็นผูค้  า้ประกนัลกูหนีใ้หแ้ก่  ผูข้อใชบ้รกิารแลว้ ธนาคารจะ
ด าเนินการออกและมอบหรือวางหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกส ์(หรือการออกหนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกส)์ พรอ้ม
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ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร โดยส่งขอ้มลูจากระบบอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร ไปยงัระบบอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผู้รับหนังสือค า้ประกัน (หรือธนาคารอาจออกหรือวางหนังสือค า้ประกันโดยวิธีการมอบหรือวางหนังสือค า้ประกัน
อิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นใด ตามที่ผูร้บัหนงัสือค า้ประกนัก าหนดและธนาคารยอมรบั) โดยผูข้อใชบ้รกิาร 
ตกลงว่าหนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสท์ี่ธนาคารออกและมอบหรือวางต่อผูร้บัหนงัสือค า้ประกันโดยวิธีการดงักล่าว   
ทุกฉบับและทุกจ านวนนั้นเป็นการที่ธนาคารออกและมอบหรือวางหนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสต์ามความประสงค์
ของผูข้อใชบ้ริการ และถือเป็นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสต์ามกฎหมายซึ่งผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ที่รบัผิดชดใชเ้งินภายใต้
หนังสือค า้ประกันทุกฉบับ และทุกจ านวนที่ธนาคารไดอ้อกหรือวางให้แก่ผู้รับหนังสือค า้ประกันตามข้อก าหนดและ
เงื่อนไขที่ผูข้อใชบ้รกิารไดต้กลงไวก้บัธนาคาร 

1.4  ผูข้อใชบ้ริการมีความผูกพนัตลอดไปจนกว่าผูร้บัหนงัสือค า้ประกันมีหนงัสือหรือด าเนินการแจง้ผ่านระบบของธนาคาร 
เพื่อแสดงการยกเลิกภาระการค า้ประกนัและ/หรือความผกูพนัตามหนงัสือค า้ประกนัใหก้บัธนาคาร จึงจะถือว่าภาระตาม
หนงัสือค า้ประกันสิน้สดุ ดงันัน้ผูข้อใชบ้ริการจะช าระค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือค า้ประกันใหแ้ก่ธนาคารในอตัรา
ตามที่ธนาคารก าหนดเรื่อยๆ ไปจนกว่าธนาคารจะพน้จากภาระผูกพนัตามที่กล่าว ทัง้นี ้โดยยินยอมใหธ้นาคารหกัเงิน
จากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความครอบครองดแูล และ/หรือในอ านาจ
สั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดูแล และ/หรือไดอ้  านาจสั่งการนีม้าโดยทางใด     
เพื่อช าระค่าธรรมเนียมการออกหนงัสือค า้ประกันและ/หรือค่าธรรมเนียมความผูกพนัในการที่หนงัสือค า้ประกันยงัมีผล
ต่อไปจนกว่าผูร้บัหนังสือค า้ประกันจะมีหนังสือหรือด าเนินการแจง้ธนาคารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารว่า
ธนาคารหมดภาระความรบัผิดตามหนงัสือค า้ประกันนัน้ๆ แลว้ ไดท้นัทีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ ทัง้นีธ้นาคารจะ
มีหลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

1.5  ธนาคารมีสิทธิที่จะเปล่ียนแปลงขอ้มลูในระบบหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสใ์หถู้กตอ้งและเป็นปัจจบุนั โดยพิจารณา
จากขอ้มลูที่ไดร้บัจากระบบของธนาคาร และ/หรือผูร้บัหนงัสือค า้ประกันไดท้นัที โดยผูข้อใชบ้ริการสามารถตรวจสอบ
ขอ้มลูดงักล่าวตามที่ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีบรกิารไวไ้ดใ้นระบบบรกิาร K CONNECT LG 

1.6  ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารจดัท ารายงานการมอบหรือวางหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสโ์ดยมีรายละเอียดตามที่
ผูร้บัหนงัสือค า้ประกันก าหนด ตามความในบนัทึกขอ้ตกลง/สญัญาระหว่างธนาคารและผูร้บัหนงัสือค า้ประกัน รวมทัง้   
มีสิทธิเปิดเผยขอ้มลูของผูข้อใชบ้ริการใหแ้ก่ผูร้บัหนงัสือค า้ประกัน และ/หรือหน่วยงานราชการที่มีอ  านาจตามกฎหมาย 
(แลว้แต่กรณี) เมื่อไดร้บัการรอ้งขอ 

2.  กรณีผูข้อใชบ้ริการขอใหธ้นาคารออกหนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อวางค า้ประกันการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-Government Procurement) (ซึ่งต่อไปนี ้จะเรียกว่า “ระบบ e-GP”) ของผู้ขอใช้บริการ ไว้ต่อ
หน่วยงานภาครฐั (หน่วยงานภาครฐั หมายถึง ส่วนราชการ องคก์รมหาชน และหน่วยงานอื่นของรฐั ที่ด  าเนินการในระบบ    
e-GP และเป็นผูร้บัเงินค่าซือ้เอกสารประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือ หนงัสือค า้ประกนัทางอิเล็กทรอนิกสจ์ากผูข้อ
ใชบ้ริการท่ีไดท้ ารายการผ่านระบบ e-GP) นอกจากผูข้อใชบ้ริการตกลงผกูพนัและปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงักล่าว
ในขอ้ 1 แลว้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูพนัและปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงัต่อไปนีด้ว้ย 
2.1 ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงยอมรบัว่า ธนาคารไดเ้ขา้ท าบันทึกขอ้ตกลงการใหบ้ริการออกหนังสือค า้ประกันทาง

อิเล็กทรอนิกส ์(ซึ่งอาจมีการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงเป็นครัง้คราวในอนาคต) (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บันทึกขอ้ตกลง
ระหว่างธนาคารและกรมบญัชีกลาง”) เก่ียวกบัการด าเนินการเพื่อใหบ้รกิารในการวางหนงัสือค า้ประกนัการจดัซือ้จดัจา้ง
ภาครัฐดว้ยระบบ e-GP ต่อ หน่วยงานภาครัฐ ตามวิธีการและเงื่อนไขที่กรมบัญชีกลางและ/หรือ หน่วยงานภาครฐั 
ก าหนด 
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2.2 ในการออกหรือวางหนงัสือค า้ประกนัต่อหน่วยงานภาครฐั ผูข้อใชบ้ริการมีความประสงคใ์หธ้นาคารออกหรือวางหนงัสือ
ค า้ประกันโดยผ่านระบบ e-GP เพื่อค า้ประกันการจัดซือ้จัดจา้งภาครฐัดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกสแ์ก่หน่วยงานภาครัฐ    
โดยมีก าหนดระยะเวลาค า้ประกนัตามที่ผูข้อใชบ้รกิารระบใุนระบบ e-GP 

2.3 ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบและตกลงว่าธนาคารมีดลุพินิจในการออกหรือวางหนงัสือค า้ประกนั ใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐั ไม่ว่า
ในดา้น รูปแบบ และ/หรือ  วตัถุประสงคใ์นการออกหรือวางหนงัสือค า้ประกัน รวมทัง้สามารถเปล่ียนแปลงประเภทของ
หนงัสือค า้ประกันได ้ โดยพิจารณาจากขอ้มลูที่ไดร้บัจากระบบ e-GP ไดท้นัทีตลอดระยะเวลาที่บนัทึกขอ้ตกลงระหว่าง 
ธนาคารและกรมบัญชีกลางใชบ้ังคับ โดยที่ผูข้อใชบ้ริการไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ความประสงคข์อใหธ้นาคารออกหรือวาง
หนังสือค า้ประกันทางอิเล็กทรอนิกสผ่์านระบบ e-GP อีกในแต่ละครัง้ และธนาคารไม่มีหน้าที่แจ้งการออกหรือวาง
หนงัสือค า้ประกันใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารในแต่ละครัง้เช่นกนั อย่างไรก็ดี ธนาคารอาจจดัท าสรุปแจง้ขอ้มลูต่อผูข้อใชบ้รกิาร
ถึงการออกหรือวางหนงัสือค า้ประกนัท่ีธนาคารไดใ้หแ้ก่หน่วยงานภาครฐั เพื่อเป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารในการอา้งอิง
แต่การจัดท าสรุปดังกล่าวไม่ถือเป็นหนา้ที่ของธนาคาร และผูข้อใชบ้ริการไม่มีสิทธิปฏิเสธความรบัผิดภายใตห้นังสือ 
ค า้ประกนัท่ีธนาคารออกหรือวางใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐั ไม่ว่าธนาคารจะไดจ้ดัท าสรุปดงักล่าวใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารหรือไม่ 

2.4 ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่าหนงัสือค า้ประกันที่ธนาคารออกหรือวางใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐันัน้จะอยู่ในรูปแบบ
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยเมื่อธนาคารไดพ้ิจารณาข้อมูลรายการของผู้ขอใชบ้ริการจากระบบ e-GP และยอมรบั 
เขา้เป็นผูค้  า้ประกนัใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารแลว้ ธนาคารจะด าเนินการแจง้การวางค า้ประกนั (หรือการออกหนงัสือค า้ประกนั) 
พรอ้มลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร และส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบ e-GP (หรือธนาคารอาจออกหรือวางหนังสือ 
ค า้ประกันโดยวิธีการวางหนังสือค า้ประกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นใด ตามที่กรมบัญชีกลาง และ/หรือ หน่วยงาน
ภาครฐัก าหนดและธนาคารยอมรบั) โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าหนงัสือค า้ประกันที่ธนาคารออกหรือวางต่อหน่วยงาน
ภาครฐั   ทกุฉบบัและทกุจ านวนนัน้ ผูข้อใชบ้รกิารมีหนา้ที่รบัผิดชดใชใ้หแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น 

2.5 ในกรณีที่ธนาคารออกหรือวางหนงัสือค า้ประกันแบบไม่มีก าหนดเวลา ผูข้อใชบ้ริการจะมีความผูกพนัตลอดไปจนกว่า
หน่วยงานภาครัฐมีหนังสือหรือด าเนินการแจง้ผ่านระบบ e-GP เพื่อแสดงการยกเลิกภาระการค า้ประกัน และ/หรือ  
ความผูกพนัตามหนงัสือค า้ประกนัใหก้บัธนาคาร จึงจะถือว่าภาระตามหนงัสือค า้ประกันสิน้สดุ ดงันัน้ ผูข้อใชบ้ริการ จะ
ช าระค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือค า้ประกนัใหแ้ก่ธนาคารในอตัราตามที่ธนาคารก าหนดเรื่อยๆ ไปจนกว่าธนาคารจะ
พน้จากภาระผูกพนัตามที่กล่าว ทัง้นี ้โดยยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูข้อใชบ้ริการมีอยู่
กับธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความครอบครองดแูล และ/หรือในอ านาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน 
ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้  านาจสั่งการนีม้าโดยทางใด เพื่อช าระค่าธรรมเนียมการออกหนงัสือค า้ประกนัและ/
หรือค่าธรรมเนียมความผูกพันในการที่หนังสือค า้ประกันยังมีผลต่อไปจนกว่าหน่วยงานภาครัฐ  จะมีหนังสือหรือ
ด าเนินการแจง้ธนาคารผ่านระบบ e-GP ว่าธนาคารหมดภาระความรบัผิดตามหนงัสือค า้ประกนันัน้ๆ แลว้ ไดท้นัทีโดยไม่
จ าตอ้งบอกกล่าว ทัง้นีธ้นาคารจะมีหลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 

3.  กรณีผูข้อใชบ้ริการขอใหธ้นาคารออกหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อวางค า้ประกันค่าภาษีอากรของผูข้อใชบ้ริการต่อ  
กรมศุลกากร นอกจากผูข้อใชบ้ริการตกลงผูกพนัและปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงักล่าวในขอ้ 1 แลว้ขอใชบ้ริการตก
ลงผกูพนัและปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้ดว้ย  
3.1  ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงยอมรบัว่า ธนาคารไดเ้ขา้ท าบันทึกขอ้ตกลงการใหบ้ริการวางหนังสือค า้ประกันทาง

อิเล็กทรอนิกส์กับกรมศุลกากร (ซึ่งอาจมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงเป็นครั้งคราวในอนาคต) (ซึ่งต่อไปนี ้จะเรียกว่า  
“บนัทึกขอ้ตกลงระหว่างธนาคารและกรมศุลกากร”) เก่ียวกับการด าเนินการเพื่อใหบ้ริการในการวางหนงัสือค า้ประกัน  
ค่าภาษีอากรของผู้ขอใช้บริการในการน าเข้าและส่งออกสินค้าต่อกรมศุลกากรผ่านระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์  
ตามวิธีการและเงื่อนไขที่กรมศลุกากรก าหนด 
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3.2  ในการออกหรือวางหนังสือค า้ประกันต่อกรมศุลกากร ผูข้อใชบ้ริการมีความประสงคใ์หธ้นาคารออกหรือวางหนังสือ  
ค า้ประกัน โดยผ่านระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อค า้ประกันภาระค่าภาษีอากรที่อาจจะตอ้งช าระหรือช าระเพิ่มแก่
กรมศุลกากร (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงภาษีอากร ภาษีอากรเพิ่มเติมตลอดจนหนีอุ้ปกรณ์อื่นๆ ภาษี อากรขาเขา้ 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีการค้า ภาษีบ ารุงเทศบาลหรือท าสัญญาประกันไว้ต่อกรมศุลกากร)                     
โดยไม่มีก าหนดระยะเวลานบัตัง้แต่วนัท่ีธนาคารแจง้การออกหรือวางหนงัสือค า้ประกนัเขา้สู่ระบบศลุกากรอิเล็กทรอนิกส์
เป็นตน้ไป 

3.3  ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่าธนาคารมีดุลพินิจในการออกหรือวางหนังสือค า้ประกันให้แก่กรมศุลกากร โดย
พิจารณาจากขอ้มลูที่ไดร้บัจาก กรมศุลกากรไดท้นัทีตลอดระยะเวลาที่บนัทึกขอ้ตกลงระหว่างธนาคารและกรมศลุกากร 
ใชบ้งัคบั โดยที่ผูข้อใชบ้ริการไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ความประสงคข์อใหธ้นาคารออกหรือวางหนงัสือค า้ประกนัค่าภาษีอากร
อีกในแต่ละครัง้ และธนาคารไม่มีหนา้ที่แจง้การออกหรือวางหนังสือค า้ประกันใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการในแต่ละครัง้เช่นกัน 
อย่างไรก็ดี ธนาคารอาจจดัท าสรุปแจง้ขอ้มลูต่อผูข้อใชบ้ริการถึงการออกหรือวางหนงัสือค า้ประกันที่ธนาคารได ้ให้แก่
กรมศลุกากร เพื่อเป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารในการอา้งอิง แต่การจดัท าสรุปดงักล่าวไม่ถือเป็นหนา้ที่ของธนาคาร และ
ผู้ขอใช้บริการไม่มีสิทธิปฏิเสธความรับผิดภายใตห้นังสือค า้ประกันที่ธนาคารออกหรือวางให้แก่กรมศุลกากร ไม่ว่า
ธนาคารจะไดจ้ดัท าสรุปดงักล่าวใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารหรือไม่ 

3.4  ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบและตกลงว่าหนงัสือค า้ประกนัท่ีธนาคารออกหรือวางใหแ้ก่กรมศลุกากรนัน้ จะอยู่ในรูปแบบขอ้มลู
ทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยเมื่อธนาคารไดพ้ิจารณาขอ้มลูรายการของผูข้อใชบ้ริการจากกรมศุลกากร และยอมรบัเขา้เป็น     
ผูค้  า้ประกันค่าภาษีอากรใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการแลว้ ธนาคารจะด าเนินการแจง้การวางค า้ประกัน (หรือการออกหนังสือ  
ค า้ประกัน) พรอ้มลงลายมือชื่อแบบดิจิตอลของธนาคาร และส่งขอ้มลูเขา้สู่ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส ์(หรือธนาคาร
อาจออกหรือวางหนงัสือค า้ประกันโดยวิธีการวางหนงัสือค า้ประกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นใด ตามที่กรมศุลกากร
ก าหนดและธนาคารยอมรบั) โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าหนงัสือค า้ประกนัท่ีธนาคารออกหรือวางต่อกรมศุลกากรทุกฉบบั
และทกุจ านวนนัน้ ผูข้อใชบ้รกิารมีหนา้ที่รบัผิดชดใชใ้หแ้ก่ธนาคารจนครบถว้น 

3.5 เนื่องจากกรมศลุกากรไดว้างระเบียบในการรบัหนงัสือค า้ประกนัว่าหนงัสือค า้ประกนัธนาคารจะตอ้งไม่มีก าหนดระยะเวลาครบ
ก าหนด ดังนั้น ในกรณีที่ธนาคารออกหรือวางหนังสือค า้ประกันแบบไม่มีก าหนดเวลา ผูข้อใชบ้ริการจะมีความผูกพันตลอดไป
จนกว่ากรมศุลกากรมี  หนงัสือหรือด าเนินการแจง้ผ่านระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อแสดงการยกเลิกภาระการค า้ประกันและ/
หรือความผูกพนัตามหนงัสือค า้ประกันใหก้ับธนาคาร จึงจะถือว่าภาระตามหนงัสือค า้ประกันสิน้สดุ ดงันัน้ ผูข้อใชบ้ริการจะช าระ
ค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือค า้ประกันใหแ้ก่ธนาคารในอตัราตามที่ธนาคารก าหนด เรื่อยๆไปจนกว่าธนาคารจะพน้จากภาระ
ผกูพนัตามที่กล่าว ทัง้นี ้โดยยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่
ในความครอบครองดูแล และ/หรือในอ านาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดูแล และ/หรือได้
อ านาจสั่งการนีม้าโดยทางใด เพื่อช าระค่าธรรมเนียมการออกหนงัสือค า้ประกนัและ/หรือค่าธรรมเนียมความผกูพนัในการที่หนงัสือ
ค า้ประกันยงัมีผลต่อไปจนกว่ากรมศุลกากรจะมีหนงัสือ หรือด าเนินการแจง้ธนาคาร ผ่านระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสว์่าธนาคาร
หมดภาระความรบัผิดตามหนงัสือค า้ประกนันัน้ๆ แลว้ ไดท้นัทีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ ทัง้นีธ้นาคารจะมีหลกัฐานการหกั
บญัชีใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ 
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ส ำหรับผู้สมัคร 

1.  K CONNECT LG (บริการหนังสือค า้ประกันบนอินเทอรเ์น็ต)  คือ ระบบใหบ้ริการธุรกรรมดา้นหนังสือค า้ประกันใน
รูปแบบ    Web Application ส าหรบัลกูคา้ที่มีวงเงินและใชบ้ริการหนงัสือค า้ประกันกับธนาคารกสิกรไทย เป็นการเพิ่มความ
สะดวกใหแ้ก่ ลกูคา้ ลดการเดินทาง และลดระยะเวลาในการท าธุรกรรมหนงัสือค า้ประกนั 

คุณลักษณะของ K CONNECT LG 
-  ขอออก LG ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง                     -  ดวูงเงินคงเหลือได ้
-  รบัหนงัสือค า้ประกนัต่างสาขาได ้                  -  เช็คสถานะไดท้กุขัน้ตอน 
-  ไดห้มายเลข LG ทนัที                                   -  ดแูละดาวนโ์หลดรายงานจากระบบได ้
-  ตรวจและแกไ้ขฉบบัรา่งก่อนรบัฉบบัจรงิ         -  ดแูละพิมพใ์บเสรจ็จากระบบเพื่อส่งกรมสรรพากรได ้
-  ไม่มีค่าใชจ้่ายในการใชร้ะบบ                         -  สามารถรบัหนงัสือค า้ประกนัภายในวนั (เงื่อนไขเป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด) 

ข้อควรรู้ก่อนกำรใช้งำน  
1. Computer, Notebook, Tablet, Smartphone หรืออปุกรณท์ี่สามารถเชื่อมต่อ Internet ได ้

2. ระบบ K CONNECT LG จะรองรบั Browser ส าหรบัเปิด Website ดงันี ้IE V. 11 ขึน้ไป, Google Chrome V.42 ขึน้ไป และ 
Fire Fox V.49 ขึน้ไป 

3. ส าหรบัผูท้ี่ใชบ้ริการผลิตภัณฑ ์K-Cash Connect Plus, K CONNECT Intertrade, K CONNECT-FX  สามารถใช ้User 
Name เดียวกนักบัผลิตภณัฑด์งักล่าวได ้

2. K e-LG via e-GP (บรกิารหนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกส ์ผ่านระบบจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัอิเล็กทรอนิกส ์(e-GP))  
คือ การใหบ้รกิารวางหนงัสือค า้ประกนัผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อไวต้่อหน่วยงานภาครฐั  เมื่อตอ้งการจดัซือ้จดัจา้ง หรือประมลู
งานกบัหน่วยงานภาครฐันัน้ ๆ       

ขอ้ควรรูก้่อนใชง้าน  
-  ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งสมคัรบรกิารกบัธนาคาร และตอ้งด าเนินการติดต่อกรมบญัชีกลาง เพื่อลงทะเบียนการใชบ้รกิารดงักล่าว 
-  ส าหรบัการท าธุรกรรมหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกส ์(e-GP) เพื่อไวต้่อหน่วยงานภาครฐั ผู้ขอใชบ้ริการตอ้งท าธุรกรรมผ่าน
ระบบของกรมบญัชีกลางเท่านัน้   

3. K e-LG via e-Guarantee (บรกิารหนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกส ์ผ่านระบบกรมศลุกากร (e-Guarantee)) 
คือ การใหบ้ริการวางหนังสือค า้ประกันภาษีอากร (19 ทวิ) แก่ผูป้ระกอบการที่เป็นผูน้  าเขา้และ/หรือผู้ส่งออก โดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อไวต้่อกรมศลุกากร 

ขอ้ควรรูก้่อนการใชง้าน  
-  ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งสมคัรบรกิารกบัธนาคาร และตอ้งด าเนินการติดต่อกรมศลุกากร เพื่อลงทะเบียนการใชบ้รกิารดงักล่าว 
-  ส าหรบัการท าธุรกรรมหนงัสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกส ์(e-Guarantee) เพื่อไวต้่อกรมศุลกากร ผู้ขอใชบ้ริการตอ้งท าธุรกรรม
ผ่านระบบของกรมศลุกากรเท่านัน้  

4. K e-LG via beneficiary Website (บรกิารหนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกส ์ผ่าน Website ของผูร้บัหนงัสือค า้ประกนั) 
คือ ระบบใหบ้รกิารธุรกรรมดา้นหนงัสือค า้ประกนัผ่าน Website ของผูร้บัหนงัสือค า้ประกนั (คู่คา้) 

ขอ้ควรรูก้่อนการใชง้าน  
- ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งสมคัรบรกิารฯ กบัธนาคารและตอ้งด าเนินการติดต่อผูร้บัหนงัสือค า้ประกนัรายนัน้ๆ เพื่อลงทะเบียนการใช้ 
    บรกิารดงักล่าว 
- ส าหรับการท าธุรกรรมหนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกสใ์นข้อนี ้ผู้ขอใช้บริการตอ้งท าธุรกรรมดา้นหนังสือค า้ประกันผ่าน 

Website ของผูร้บัหนงัสือค า้ประกนัเท่านัน้ 


