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Delivering Sustainable Value to Stakeholders

Customer 
Make Our Customer Successful
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Generate Sustainable
Total Return
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Provide Learn
and Lead Opportunities
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Co-create Future
of Finance

Regulator 
Thrive for Better
Quality of Living

Society 

Core Values

IntegrityInnovativenessAgilityCollaboration 
Customer
at Heart
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Conduct business with good corporate governance principles and appropriate risk and cost management

+1

1

2

3

Scale capital-lite fee 
income businesses

New revenue creation in 
medium- and long-term

Strengthen and pioneer 
sales and service models 
to deliver value-based results

Elevate innovation and productivity by 
blending advanced technology, AI, and 
human intelligence while fostering 
a culture of learning and high performance

Shareholder
Generate sustainable total return

Regulator
Co-create future 

of finance

Employee
Provide learn and lead 

opportunities

Society
Thrive for better 
quality of living

Customer
Make our customers successful

in their life and business 
Reinvigorate credit 
performance

V  s  o n

K-Strategy

“KASIKORNBANK aims to be the most innovative, proactive, and customer centric financial institution, 
delivering world class financial services and sustainable value to all stakeholders by harmoniously combining technology and talent”

Purpose 
“Delivering Sustainable
Value to Stakeholders”

Stakeholders 3 + 1 & P Strategic Priorities

K-Strategy: Three Strategic Priorities +1, Innovation and Productivity

Clear pathway to achieve double-digit ROE by 2026; three strategic priorities +1 in medium- and long-term to increase competitiveness, 
capture growth opportunities; elevating innovation and productivity to deliver sustainable value to stakeholders

BANK OF SUSTAINABILITY

P
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(Reinvigorate Credit Performance)

(Scale Capital-Lite Income Businesses)  

and Service Models to Deliver Value-based Results)

 
 (New Revenue  

Creation Medium- and Long-term) 

 
 INVESTURE LIMITED: KIV)

 
 Business)
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ESG
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ESG (KBank ESG Strategy)

PURPOSE

1. GREEN OPERATIONS 
2. SUSTAINABLE FINANCE 

Green operations with cost efficiency

Sustainable Finance
Portfolio decarbonization 

Beyond banking solutions

6. CORPORATE GOVERNANCE  
 & BUSINESS ETHICS
7. ESG RISK MANAGEMENT

BANK OF SUSTAINABILITY

Delivering Sustainable Value to Stakeholders

Be an ESG Leader among Banks in Southeast Asia

Governance / Economic
Being an accountable bank to 
create sustainable profitability

Society
Being a responsible corporate citizen 

to create a sustainable society

3. FINANCIAL INCLUSION  
 AND FINANCIAL/CYBER LITERACY
4. CUSTOMER DATA SECURITY  
 AND PRIVACY 
5. RESPECT FOR HUMAN RIGHTS

Environment
Ensuring environmental stewardship 

towards a Net Zero society

KBank ESG Strategy

Corporate Governance & Business Ethics

ESG Risk Management

Financial Inclusion and Financial/
Cyber Literacy

Customer Data Security and Privacy

Respect for Human Rights

GOAL

ESG PILLAR 
ASPIRATION

MATERIAL AREAS

KEY STRATEGY

Building the ESG Data 
Infrastructure

Building ESG/climate 
communication 
and behavior to internal 
and external stakeholders

Building the capability of 
our people and customers 
in decarbonization

Ensuring employee 
well-being to underpin 
sustainable development

KEY CAPABILITIES
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“Double Materiality”
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มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

GRI Topic Standards
(Sustainable Development 

Goals)

2016

Impacts 2016
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

GRI Topic Standards
(Sustainable Development 

Goals)

2016

 

General Disclosures 2021
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

GRI Topic Standards
(Sustainable Development 

Goals)

2016 

Impacts 2016 

 

 
 

Relations 2016

Opportunity 2016

2016

2016
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน มิิติิสิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ ภาคผนวก

สิารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่�บรหิาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

มิิติิธรรมิาภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

ประเด็็นด็้านความยั่่�งยั่ืนที่่�สำำาค่ญ GRI Topic Standards
หั่วข้้อที่่�นำาเสำนอ 
ในรายั่งาน

การสำน่บสำนุนเป้าหัมายั่
การพั่ฒนาที่่�ยั่่�งยั่ืน

(Sustainable Development 
Goals)

การดููแลความเป็็นอยูู่�ที่่�ดู่ของพนักงาน 
การดููแลอาชีีวอนามััยและความัปลอดูภััยที่ี�ดูี  
ที่ั�งที่างร่างกายและจิิตใจิ การจิัดูสรรสถานที่ี�  
และอุปกรณ์์อำานวยความัสะดูวกในการที่ำางาน 
ตลอดูจินให้้ความัรู้ในดู้านการดููแลสุขภัาพ  
และความัปลอดูภััยในการปฏิิบััติงาน 

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018
•  403-1 Occupational health  

and safety management system

มิติิสัังคม
การบัริห้ารจิัดูการที่รัพยากร
บัุคคล

การลดูป็ริมาณการป็ล�อยู่ก๊าซเรือนกระจก
จากการดูำาเนินงานของธนาคาร  
การลดูการปล่อยก๊าซเรือนกระจิก 
จิากการดูำาเนินงานของธนาคาร  
การปล่อยสินเชีื�อที่ี�เกี�ยวข้องกับัการลดูปริมัาณ์ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจิก และการลงทีุ่น 
ของธนาคารเพื�อป้องกันความัเสี�ยงที่างกายภัาพ
ของสภัาพภัูมัิอากาศ 

GRI 305: Emissions 2016
•  305-1 Direct (Scope 1)  

GHG emissions
•  305-2 Energy indirect  

(Scope 2) GHG emissions
•  305-3 Other indirect (Scope 3) 

GHG emissions
•  305-4 GHG emissions intensity
•  305-5 Reduction of  

GHG emissions
GRI 306: Waste 2020
•  306-3 Waste generated
•  306-4 Waste diverted from  

disposal
•  306-5 Waste directed to  

disposal

มิติิสัิ�งแวดูล้อม
การบัริห้ารจิัดูการ 
ดู้านสิ�งแวดูล้อมั 
ของธนาคาร

การเปิดูเผยข้อมัูล 
ที่างการเงินที่ี�เกี�ยวข้องกับั
สภัาพภัูมัิอากาศ (TCFD)

การให้้ความรู้และการเข้าถึึงบริการ 
ที่างการเงิน
การสร้างการเข้าถึงบัริการที่างการเงินให้้แก่ลูกค้า
และกลุ่มัเปราะบัาง รวมัถึงการให้้ความัรู้ 
ที่างการเงินเพื�อเสริมัสร้างศักยภัาพ 
ดู้านการบัริห้ารจิัดูการเงินให้้แก่ลูกค้า  
และกลุ่มัเปราะบัาง 

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016
•  203-2 Significant indirect  

economic impacts

มิติิสัังคม
การเข้าถึงบัริการ 
ที่างการเงินและการให้ ้
ความัรู้ที่างการเงิน

การจัดูการห้�วงโซ�อุป็ที่านอยู่�างยู่ั�งยู่ืน 
การบัริห้ารห้่วงโซ่อุปที่าน (Supply Chain 
Management) โดูยพิจิารณ์าผลกระที่บั 
ดู้านสิ�งแวดูล้อมั สังคมั ธรรมัาภัิบัาล 
และเศรษฐกิจิ เพื�อให้้มัั�นใจิว่าคู่ค้าที่ี�ธนาคาร
ดูำาเนินธุรกิจิดู้วย จิะไมั่สร้างผลกระที่บั 
ต่อสิ�งแวดูล้อมั สังคมั และดูำาเนินธุรกิจิ 
ดู้วยห้ลักธรรมัาภัิบัาลที่ี�ดูี 

GRI 2: General Disclosures 
2021
•  2-6 Activities, value chain  

and other business relationships
GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016
•  308-1 New suppliers that were 

screened using environmental 
criteria

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016
•  414-1 New suppliers that were 

screened using social criteria

มิติิธรรมาภิิบาล 
และเศรษฐกิจ
การบัริห้ารจิัดูการ 
ห้่วงโซ่อุปที่านอย่างยั�งยืน

ธนาคารกสัิกรไที่ยู่กับการพัฒนาอยู่�างยู่ั�งยู่ืนธนาคารกสัิกรไที่ยู่กับการพัฒนาอยู่�างยู่ั�งยู่ืน032 ธนาคารกสัิกรไที่ยู่
รายงานการพัฒนาเพื�อความัยั�งยืน ประจิำาปี 2567

033ธนาคารกสัิกรไที่ยู่
รายงานการพัฒนาเพื�อความัยั�งยืน ประจิำาปี 2567



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

GRI Topic Standards
(Sustainable Development 

Goals)

2018

Association and Collective 
Bargaining 2016

Labor 2016

Impacts 2016
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•
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•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•
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•

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

• • • •

• •

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

040



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

(UNEP FI)

• Business for Societal Impact (B4SI) 
Corporate Citizenship

• UN Global Compact (UNGC)
• Partnership for Carbon Accounting 

Financials (PCAF)
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน มิิติิสิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ ภาคผนวก

สิารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่�บรหิาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

มิิติิธรรมิาภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

มิติสิ�งแวดล้อม
การเป็นผู้พิทักษ์และรักษาสิ�งแวดล้อม

เพื�อสร้างสังคมคาร์บอนตํ�า

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน

ที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

(Task Force on Climate-related Financial

Disclosures: TCFD)

การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมของธนาคาร

044
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042 ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2567

มิิติิสิิ�งแวดล้้อมิ



ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน มิิติิสิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ ภาคผนวก

สิารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่�บรหิาร

สิารจาก
คณะกรรมิการธนาคาร

ข้้อมิูล้
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุทธศาสิติร์
การดำาเนินธุรกิจ

มิิติิธรรมิาภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

มิติสิ�งแวดล้อม
การเป็นผู้พิทักษ์และรักษาสิ�งแวดล้อม

เพื�อสร้างสังคมคาร์บอนตํ�า

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน

ที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

(Task Force on Climate-related Financial

Disclosures: TCFD)

การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมของธนาคาร
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078

043ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2567

มิิติิสิิ�งแวดล้้อมิ



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 

(Net Zero Commitment)

(Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•
•

•

•

046



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2563

2568

2573

2593

2608
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

1 3 5
2 4
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

(Timeframe)
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 

(Legal 
& Policy 

 

•

•

✓ ✓

✓ ✓ ✓
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 

(Legal & 

✓ ✓

(Technology 

✓ ✓

(Market 

✓ ✓ ✓
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 
 

✓ ✓  ✓
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 

(Acute 
Physical 

 

•

•
•

•

•

✓ ✓ ✓

 
 
 

(Chronic 
Physical 

✓
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Use 
Efficiency)

✓ ✓ ✓

 

(Energy 
Source) ✓ ✓ ✓

(Product/
Services)

✓ ✓ ✓

055



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

*
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

*
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 

*

   (Probability of Default: PD) 
 

(Loss Given Default: LGD)

*

*
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

1. 2.
3.

(Severity) 

(Flood Duration)

(Flood Severity)
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Portfolio
Decarbonization

Sector Prioritization

Generation Coal

Cement

Aluminium

Automotive
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

st Line of Defense

nd Line of Defense

rd Line of Defense
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•
•

(Assessment)
(Monitoring and Control)
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 
 

 
1

 

 
 

 
 

 

 
 

4
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 2566 (1) 2567

(3)

 

(3)
 

 
(2)

 

and Unlisted Equity)

 
 

 

 
(Project Finance)

 
(Motor Vehicle Loans)
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

91,271.02
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 

 

•
•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2. 

SolarPlus Platform

2,936 
  

12%  
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

*

44,465  
  

11.1% 
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

5.02

59.03

35.95
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 
 

•  
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 (Customer Engagement) 

 

 

 

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
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สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

111



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

T
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

115



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2563 2564 2565 2566 2567 2567
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

0
0
000
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•

•

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

119



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

120



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

121



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

122



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

123



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

124



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

614.19

16.24

18.74

15.27

664.43
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•
•
•
•
•
•
•
•
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https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2025/SROI-VOLUNTEER_PROGRAM-2024-THAI.pdf


ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

SROI-PPPY_CAMP-2024-THAI.pdf
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https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2025/SROI-PPPY_CAMP-2024-THAI.pdf


ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•

•
•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•
•
•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

132



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•
•

•
•
•
•

•

•

•

•

•

•

•

•
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https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2025/SROI-AFTERKLASS-2024_THAI.pdf


ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•

•

•

•
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https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2025/SROI-SUZDEE-2024-THAI.pdf


ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•
•
•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

138



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•
•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

142
145
150
155
170

182
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

141



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

142

*



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
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ธนาคารกสิิกรไทย
กับการพััฒนา
อย่างยั�งยืน มิิติิสิิ�งแวดล้้อมิ มิิติิสิังคมิ ภาคผนวก

สิารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่�บรหิาร
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คณะกรรมิการธนาคาร
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164 ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2567

มิิติิธรรมิาภิิบาลและเศรษฐกิจ

บััตรเดบัิต/บััตรกดเงิินสด

ผลิตภัณฑ์/บัริการ รายละเอียดของินวัตกรรมทางิการเงิิน ผลการดำาเนินงิาน

บััตร Xpress Cash บััตรเงินด่่วน Xpress Cash สมัครง่ายผ่่าน K+ ใช้้ได่้ทุุกทุ่่ โด่ยการใช้้จ่าย
ผ่่านฟีีเจอร์ต่างๆ และยกเว้นค่าธรรมเน่ยมทุุกรายการ ด่ังน่�
• ถอนเงินสด่จากบััตรทุ่่ต้้เอทุ่เอ็มด่้วยคิวอาร์โค้ด่
• โอนเงินจากบััตรเข้้าบััญช้่ออมทุรัพย์ผ่่าน K PLUS ได่้ส้งสุด่ 
    500,000  บัาทุต่อครั�ง
• ซื้ื�อสนิค้าและบัริการทุ่ร้่านค้ารบัับัตัรทุ่ม่ส่ญัลกัษณ์์ UnionPay ทุัว่ประเทุศ
• นำรายการซื้ื�อสินค้าและบัริการจากร้านค้ารับับััตรมาทุำรายการผ่่อนได่้

ส้งสุด่นาน 36 เด่ือนได่้ทุ่่ K PLUS 
• ซื้ื�อสินค้าและบัริการทุ่่ร้านค้ารับับััตรร่วมรายการกับัธนาคารผ่่อนได่้ส้งสุด่

นาน 36 เด่ือน

• จำนวนการซื้ื�อสินค้าและบัริการ 
ผ่่านบััตร Xpress Cash  
530,000 รายการ

• ยอด่การซื้ื�อสินค้าและบัริการ 
ผ่่านบััตร Xpress Cash  
2,200 ล้านบัาทุ

บััตรเดบัิต LINE BK บััตรเด่บัิต LINE BK สมัครใช้้งานผ่่านช้่องทุาง LINE BK โด่ยบััตรเด่บัิต 
ม่ 3 ประเภทุ ได่้แก่
• บััตรเด่บัิตออนไลน์ บััตรเด่บัิตอิเล็กทุรอนิกส์ สามารถออกบััตร 

และใช้้งานได่้ทุันทุ่ เพื่อซื้ื�อสินค้าหรือช้ำระค่าบัริการได่้เฉพาะช้่องทุาง 
ออนไลน์ พร้อมสิทุธิประโยช้น์ประกันการเด่ินทุางต่างประเทุศ

• บััตรเด่บัิต บััตรเด่บัิตทุ่่ล้กค้าข้อออกบััตรผ่่านแอปพลิเคช้ัน  
สามารถ ทุำธุรกรรมผ่่านเครื่องเอทุ่เอ็มทุั�งในและต่างประเทุศ  
เครื่องร้ด่บััตร EDC และช้ำระค่าสินค้าหรือช้ำระค่าบัริการออนไลน์

• บััตรเด่บัิตค้่วงเงิน บััตรเด่บัิตทุ่่ล้กค้าข้อออกบััตรผ่่านแอปพลิเคช้ัน 
เหมือนบััตรเด่บัิต สำหรับัล้กค้าทุ่่ได่้รับัอนุมัติวงเงินให้สินเช้ื่อ

 จากบัริษัทุ กสิกร ไลน์ จำกัด่ แล้วเทุ่านั�น ในกรณ์่ทุำธุรกรรมแล้ว 
เงินในบััญช้่ไม่เพ่ยงพอ จะม่ข้้อความแจ้งเตือนสำหรับัการเบัิกถอนเงิน 
จากวงเงินให้สินเช้ื่อเข้้าบััญช้่เงินฝากออมทุรัพย์

• จำนวนบััตรเด่บัิต LINE BK  
รวมทุุกประเภทุประมาณ์ 1.2 ล้านใบั

บัริการทุางการเงิน
บันแอปพลิเคช้ัน LINE 
ภายใต้แบัรนด่์ LINE BK 
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มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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98.25%
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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0.0020%
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0.0001%

99.92% 0.02%
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18.18%

0.09%
0.00%
0.11%

0.00%



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

4. Emissions Factor
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Human Capital Return on Investment 

(Recordable 
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Assessment Parameter

Baseline year 2020

Consolidation approach Operation controls 

Boundary summary All entities and facilities either owned or under operation control

Emission factor data source IPCC 2006, DEDE 2010, TGO update July 2022, IPCC AR6

Materiality threshold 5%

Intensity ratio per FTE 

Independent assurance YES

Parameter Unit

Performance

Target 
2024

Performance 
2024  compare 

2020

Target 2030 
compare with 

2020**

2020 2021 2022 2023 2024

FTE
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Parameter Unit
Performance Target  

20242020 2021 2022 2023 2024

Water and Effluents 

Total water withdrawal

- In all area

- In areas with water stress

Total water discharge to surface water

Total water consumption****
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Parameter Unit
Performance Target  

20242020 2021 2022 2023 2024

Waste

Total waste generate

- Hazardous waste

- Non-hazardous waste

Total waste disposed

- Hazardous waste

- Non-hazardous waste 

kg perFTE  177.13  173.30  156.29  131.43  110.56  118.28 

Greenhouse Gas Emission from Business Travel *****         

Total business travel from road

Total CO2e emission from business travel***** Tonnes CO2e  1,116.54  649.38  1,547.73  2,926.30  3,282.20 -

Total CO2e emission from business travel per FTE Tonnes CO2e 
per FTE

 0.0338  0.0205  0.0492  0.0918  0.1034 -
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2564 2565 2566 2567

 19,029  18,648  18,596  18,617

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2564 2565 2566 2567

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

199199



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2564 2565 2566 2567

(
18,849 99.05 18,506 99.24 18,515 99.56 18,485 99.29

•

•

•

•

(
180 0.95 142 0.76 81 0.44  132 0.71

•

•

•

•

- 18,648 100.00 18,596 100.00 18,617 100.00

•

•

•

•

(

(

 12,677   12,821  13,272  13,111 

 531  2.79  1,204  6.46  1,408 7.57  1,297 6.97

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2564 2565 2566 2567

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

 89  78.76  285  85.59  654 94.65  139  80.35 

•

•

•

•

•

 51,919.62  25,245.73  21,944.28  25,171.00 
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2564 2565 2566 2567

(  1,289  6.77  1,584  8.49  1,463  7.87  1,271  6.83 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

 1,221  6.42  1,486  7.97  1,395 7.50  1,222 6.56

•

•

•

•

•

•

•

•

•

202202



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2564 2565 2566 2567

•

•

 8,055  42.33  8,287  44.44  7,842 42.17  8,026 43.11

 19,029  100  18,648  100  18,596 100  18,617 100

•

•

•

•

•

2564 2565 2566 2567

•

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2564 2565 2566 2567

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

204204



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2564 2565 2566 2567

•

•

•

•

•

•  

2564 2565 2566 2567

•

•

•

•

•

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2564 2565 2566 2567

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

206206



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

2567
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
MAPPED To 
UN SDGsREQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: 
General Disclo-
sures 2021

2-1 Organizational details Sustainability Report p. 010 - 012

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

Sustainability Report p. 190 - 194

2-3 Reporting period, frequency and contact point Sustainability Report p. 190 - 191

2-4 Restatements of information Sustainability Report p. 026 - 034 

2-5 External assurance Sustainability Report 
p. 190, 234 - 235

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

Annual Report 
p. 013 - 017, 025 - 028, 
044 - 045, 064 - 065
Sustainability Report p. 010 - 015

2-7 Employees Sustainability Report p. 198 - 201 SDG 8

2-8 Workers who are not employees Sustainability Report p. 198 - 201 SDG 8

2-9 Governance structure and composition Annual Report p. 096 - 097
Sustainability Report p. 144

For the Content Index – Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index has been presented in a way consistent 
with the requirements for reporting in accordance with the GRI Standards, and that the information in the index is clearly presented 
and accessible to the stakeholders. 

Furthermore, GRI Services reviewed the correct mapping of the GRI disclosures presented in the GRI content index to Sustainable 
Development Goals (SDGs), based on the ‘Goals and targets database’ tool available from GRI website.

GRI Content Index

Statement of Use Kasikornbank has reported in accordance with the GRI Standards for the period between January 1, 2024 to December 31, 2024

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) (N/A)

 GRI Content Index

208208



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 
OTHER SOURCE

OMISSION
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 
OTHER SOURCE

OMISSION

 

Material topics

 
Material Topics 
2021 

Corporate Governance

 
Material Topics 
2021

 
Material Topics 
2021

 

2016

Risk Management

 
Material Topics 
2021

Customer Understandings

 
Material Topics 
2021

 
Marketing  

Sustainable Finance

 
Material Topics 
2021

 
Material Topics 
2021

210210

https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/principles-core-values/Pages/Reporting-Breaches.aspx


ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 
OTHER SOURCE

OMISSION

 

 
Material Topics 
2021

 
Supplier  
Environmental  
ssessment 2016

 
Occupational 

2018

 
 

ssessment 2016

 
Material Topics 
2021

 

2016

 
Material Topics 
2021

 

 

Relations 2016

 

2016

211211

https://www.kasikornbank.com/EN/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/KBank_Diversity_Management.aspx


ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 
OTHER SOURCE

OMISSION

 

 
Material Topics 
2021

 
Training  
and Education 
2016

 
Material Topics 
2021

 
Occupational 

2018

 
Material Topics 
2021

 
Non-discrimination 
2016

 

 
Forced or  

2016

212212



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 
OTHER SOURCE

OMISSION

 

 
Material Topics 
2021

 
Indirect Economic 
Impacts 2016

 
Material Topics 
2021

 
Material Topics 
2021

 

 
Emissions 2016

 
Waste 2020

213213



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

 
OTHER SOURCE

OMISSION

 

Effective Water Management and Water Stress

 
Material Topics 
2021

 
Water and  
Effluents 2018

 
Material Topics 
2021

 

 
Material Topics 
2021

Non-material topics

GRI 3 Material 
Topics 2021

GRI G4 Financial 
Service Sector 

GRI G4 Financial 
Service Sector 

GRI 3 Material 
Topics 2021

GRI G4 Financial 
Service Sector 

GRI G4 Financial 
Service Sector 

GRI 3 Material 
Topics 2021

GRI G4 Financial 
Service Sector 

214214



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

(UN Principles for Responsible Banking)

Principle 1: Alignment

We will align our business strategy to be consistent with and contribute to individuals’ needs and society’s goals, as expressed in the Sustainable 
Development Goals, the Paris Climate Agreement and relevant national and regional frameworks.

Business model
Describe (high-level) your bank’s business model, including the main customer segments served, types of products and services provided, the main 
sectors and types of activities across the main geographies in which your bank operates or provides products and services. Please also quantify the 
information by disclosing e.g. the distribution of your bank’s portfolio (%) in terms of geographies, segments (i.e. by balance sheet and/or off-balance 
sheet) or by disclosing the number of customers and clients served.

Response
Established on June 8, 1945, Kasikornbank (KBank) has conducted commercial banking business, securities business 
and other related businesses under the Financial Institution Business Act, Securities and Exchange Act and other 
related notifications for more than 79 years. At present, KBank has 66 subsidiaries, a service network of 781 domestic 
branches across Thailand and 16 overseas offices in 8 countries. KBank’s Head Office is located in Bangkok and the 
total number of employees stands at 31,739*.

Our financial network provides service solutions in response to customers’ financial requirements, preferences, 
and lifestyles, with respect to banking, fund management, economic and financial analyses, securities brokerage 
and financial advisory, as well as auto financing and leasing services. KBank is determined to deliver an excellent 
experience for all of our customers.

KBank, in 2024, our loan portfolio consisted of Corporate Business 70% and Retail Business 30%. The main
industries we finance, classified by types of business, approximately consisted of manufacturing and commerce 42%, 
housing loans 15%, infrastructure and services 14%, property development and construction 8%, agriculture and 
mining 2%, and others 19%, with more than 90% of our loan portfolio breakdown by residency of borrowers was 
generated from Thailand.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2024 
p. 11, and Annual Report 2024 
(Form 56-1 One Report) 
p. 305

Strategy alignment
Does your corporate strategy identify and reflect sustainability as strategic priority/ies for your bank? 

Yes
No

Please describe how your bank has aligned and/or is planning to align its strategy to be consistent with the Sustainable Development Goals (SDGs), 
the Paris Climate Agreement, and relevant national and regional frameworks.

Does your bank also reference any of the following frameworks or sustainability regulatory reporting requirements in its strategic priorities or policies to 
implement these?

UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
International Labour Organization fundamental conventions
UN Global Compact
UN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples
Any applicable regulatory reporting requirements on environmental risk assessments, e.g. on climate risk - please specify which ones:
- Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
- GRI Standards
- Carbon Disclosure Project (CDP)
- Directional paper on transitioning towards environmental sustainability under the new Thai financial landscape

Any applicable regulatory reporting requirements on social risk assessments, e.g. on modern slavery - please specify which ones: ---------------------
None of the above

* Number of employees includes employees of KBank, the wholly-owned subsidiaries of KBank and support service providers of KBank

215215



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Response Links and references
See details 
in Sustainability Report 2024 
p. 18 - 19

resulting from our activities, products and services. To this end, we will set and publish targets where we can have the most significant impacts.

a) Scope:

Response Links and references
See details
in Annual Report 2024 
(Form 56-1 One Report) 
p. 305

b) Portfolio composition

Response Links and references
See details
in Annual Report 2024 
(Form 56-1 One Report) 
p. 305
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

c) Context:

Response Links and references
See details
in Sustianability Report 2024 
p. 26 - 34, 49, 86

Response Links and references
See details
in Sustianability Report 2024 
p. 63 - 66, 178
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

d) 

Response Links and references
See details  
in Sustainability Report 2024  
p. 60 - 61, 86 - 89

1
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Alignment:

Response 
Climate change 

Links and references
See details
in Sustainability Report 2024 
p. 44, 66, 124
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Baseline: 

Impact area Indicator code Response

Climate change mitigation

 

 
client relationships
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Impact area Indicator code Response

Financial health B.2.1

the level of alignment towards impact driven targets, please disclose these.

Response Links and references
See details  
in Sustainability Report 2024  
p. 67
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Response 
Climate change 

Links and references
See details
in Sustainability Report 2024  
p. 23 - 24
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Response
Climate change 

Links and references
See details
in Sustainability Report 2024  
p. 48 - 49, 60 - 61, 86 - 89
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Climate change mitigation
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Or, in case of changes to implementation plans (relevant for 2nd

Response 
Climate change

Links and references
See details
in Sustainability Report 2024  
p. 23 - 24, 46 - 47, 128 - 133

Summary Target and Performance
Climate
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

3.1 Client engagement

Response Links and references
See details
in Sustainability Report 2024 
p. 78 - 79, 182 - 186

3.2 Business opportunities

226226



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Response Links and references
See details in 
Sustainability Report 2024 
p. 14 - 15, 54 - 55

4.1 Stakeholder identification and consultation
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Response Links and references
See details
in Sustainability Report 2024 
p. 21, 26 - 41

We will implement our commitment to these Principles through effective governance and a culture of responsible banking

5.1 Governance Structure for Implementation of the Principles
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Response Links and references
See details
in Sustainability Report 2024  
p. 19 - 20

Response Links and references
See details
in Sustainability Report 2024 
p. 23 - 25, 81

5.3 Policies and due diligence processes
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Response Links and references
See details
in Sustainability Report 2024 
p. 170 - 176

Response Links and references
See details
in Sustainability Report 2024
p. 234 - 235

6.2 Reporting on other frameworks
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

Response Links and references
See details
in Sustainability Report 2024  
p. 234 - 235

6.3 Outlook

Response Links and references
-

6.4  Challenges
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

•

•

•

•
•
•

•

•

•
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

. 

LRQA Independent Assurance Statement
Relating to KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED’s Sustainability 
Report for the calendar year 2024 (1st January 2024 – 31st December 
2024) 

This Assurance Statement has been prepared for KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED in accordance with our contract but is intended 
for the readers of this Report. 

Terms of engagement
LRQA Group limited was commissioned by KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED (KBank) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2024 (“the report”) using AccountAbility’s AA1000AS v3, where the scope was a Type 2 engagement, and the assurance 
criteria below1. 

A moderate2 level of assurance and materiality of the professional judgment of the verifier has been used for assuring the report.  The one 
exception is the direct and energy indirect GHG emission data where a high level of assurance and 5% materiality has been applied.
Our assurance engagement covered KBank’s operations and activities in Thailand and specifically the following requirements:

Evaluating the nature and extent of KBank’s adherence to the AA1000 AccountAbility Principles (2018):
- Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact.
Confirming that the Report is in accordance with:
-   Double Materiality assessment  
-   GRI Standards 2021, and 
-   GRI Financial Services Sector Disclosure.

Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below; 
o GRI 302-1: Energy consumption within the organization
o GRI 303-3: Water withdraw
o GRI 303-4: Water discharge
o GRI 303-5: Water consumption
o GRI 305-1: Direct GHG emissions (scope 1)
o GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (scope 2) – excluded purchasing of cooling
o GRI 305-3: Other Indirect GHG emission (Cat. 6 – business travel by taxicab and air travel and Cat. 15 - investments only) 
o GRI 305-4: GHG emissions intensity
o GRI 306-3: Waste generated 
o GRI 306-4: Waste diverted from disposal 
o GRI 306-5: Waste directed to disposal 
o GRI 403-9 Work-related injuries (absenteeism only)
o Initiatives to enhance financial inclusions (FS7)

Our assurance engagement excluded the data and information of KBank’s operations and activities outside Thailand as well as suppliers, 
contractors and any third parties mentioned in the report.

LRQA’s responsibility is only to KBank. LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. KBank’s
responsibility is for collecting, aggregating, analysing, and presenting all the data and information within the report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the 
responsibility of KBank. 

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach 

the direct and energy indirect GHG emissions data in the report are materially correct;  
and nothing has come to our attention that would cause us to believe that KBank has not:

met the requirements above
disclosed reliable performance data and information for the selected indicators 
covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report.

The opinion expressed is formed on the basis of a combined level of assurance. 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance engagement.  
Moderate level assurance engagements focus on aggregated data whilst high levels of assurance checking source data from sites.
-------------------------------------------------------------------------------
  1 https://www.globalreporting.org

           2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:

Assessing KBank ’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We 
did this through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
Reviewing KBank’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 
Report.   We did this by benchmarking reports written by KBank and its peers to ensure that sector specific issues were included for 
comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether KBank makes informed business 
decisions that may create opportunities that contribute towards sustainable development.  
Auditing KBank’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the 
report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for 
internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report.
Sampling of evidence presented at KBank’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the selected indicators.  The extent 
of evidence sampled for the selected indicators reflected the level of assurance applied.

Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are:

Stakeholder inclusivity:
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from KBank’s stakeholder engagement process. KBank
has open dialogue with all of its stakeholders. 
Materiality:
We are not aware of any material issues concerning KBank’s sustainability performance that have been excluded from the report.  
It should be noted that KBank has established extensive criteria for determining which issue/aspect is material to its stakeholders 
and that these criteria are not biased to the company’s management. However, we do believe that KBank should keep updating in
the materiality review process to reflect any emerging issues accordingly.
Responsiveness: 
KBank has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups in relation to GHG 
finance emissions reduction target and waste disposal. 
Impact: 
KBank should further address quantitative impacts regard human right related topics in the future report. 
Reliability:
Data management systems are properly defined for the selected GRI disclosures. However, we believe that KBank should disclose 
GHGs emission related to energy imported from leasers in the future.

LRQA’s standards, competence and independence

LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent.

This verification is the only work undertaken by LRQA for KBank and as such does not compromise our independence or impartiality.

Dated: 15 February 2025

   
      Opart Charuratana

LRQA Lead Verifier
On behalf of LRQA (Thailand) Limited

       No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B.
       26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND     
      LRQA reference: BGK000001177

LRQA Group limited its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred 
to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense 
caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the 
relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms 
and conditions set out in that contract.
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages. 

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.
Copyright © LRQA Group limited 2025.

235235



ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

. 

LRQA Independent Assurance Statement
Relating to KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED’s UNPRB report
for the calendar year 2024 (1st January 2024 – 31st December 2024) 

This Assurance Statement has been prepared for KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED in accordance with our contract but is intended 
for the readers of this Report. 

Terms of engagement
LRQA Group limited was commissioned by KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED (KBank) to provide independent assurance on its PRB 
reporting and self-assessment template 2024 (“the report”), as the second assurance period using the requirements laid out in the Assurance 
Guidance to undertake limited assurance on Principles reporting, issued by UNEP FI and the assurance criteria below.

A limited level of assurance and materiality of the professional judgment of the verifier has been used for assuring the report.
Our assurance engagement covered KBANK’s operations and activities in Thailand and specifically the following requirements:

Evaluating the nature and extent of KBank’s report to the UNEP FI Principles reporting.
- Impact Analysis, Target Setting, Target Implementation and Monitoring and Governance Structure for Implementation of the 

Principles.

Our assurance engagement excluded the data and information of KBank’s operations and activities outside Thailand as well as suppliers, 
contractors and any third parties mentioned in the report.

LRQA’s responsibility is only to KBank. LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. KBank’s
responsibility is for collecting, aggregating, analysing, and presenting all the data and information within the report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the 
responsibility of KBank. 

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach and nothing has come to our attention that would cause us to believe that KBank has not:

met the requirements above
covered all the impact areas that are important to the stakeholders and readers of this report.

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance. 

Note: The extent of evidence-gathering for a limited level of assurance engagement is less than for a reasonable level of assurance 
engagement.  Limited level assurance engagements focus on aggregated data whilst reasonable levels of assurance checking source data 
from sites.

LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:

Reviewing KBank’s process for identifying and determining most significant impacts to confirm that the right topics were included 
in their Report.   
Assessing of evidence presented at KBank’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the data and information.  The 
extent of evidence sampled for the selected indicators reflected the level of assurance applied.

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are:

Impact Analysis: 
KBank has applied recognised Impact analysis tools for identify and analysis the impacts, where the outcomes are meaningful for 
implementing the PRB Principles. 
Target Setting: 
KBank has established climate change targets focusing on the transition of commercial lending portfolio as well as financial literacy
which provides benefits to communities. 
Target Implementation and Monitoring: 
Hence KBank has disclosed progress in implementation of such targets together with actions taken. 
Governance Structure for Implementation of the Principles: 
KBank has implemented effective governance and a culture of responsible banking.
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ธนาคารกสิกรไทย
กับการพัฒนา
อยางยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม ภาคผนวก

สารจาก
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ขอมูล
ธนาคารกสิกรไทย

ยุทธศาสตร
การดําเนินธุรกิจ

มิติธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

LRQA’s standards, competence and independence

LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience for the template 
assurance. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent.

This verification together with sustainability report are the only works undertaken by LRQA for KBank and as such does not compromise our 
independence or impartiality.

Dated: 7 March 2025

   
      Opart Charuratana

LRQA Lead Verifier
On behalf of LRQA (Thailand) Limited

       No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B.
       26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND     
      LRQA reference: BGK000001177/A

LRQA Group limited its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred 
to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense 
caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the 
relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms 
and conditions set out in that contract.
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages. 

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA Group limited 2025.
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ธนาคารกสิกรไทย
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สารจาก
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และเศรษฐกิจ

1 

B4SI Assurance 
Statement 2025 

Overview  
SLR Consulting has been asked by KASIKORNBANK to review its use of the Business for 
Societal Impact (B4SI) Framework for measuring corporate community investment 
(CCI) programmes in 2024. 

The B4SI Frameworks help businesses to improve the management, measurement, 
and reporting of their social impact. A combination of three Frameworks covers 
Community Investment, Social Innovation & Procurement for Social Impact. (See 
https://b4si.net for more information). 

KASIKORNBANK has been an active member of the B4SI global network since 2021. 
This is the second time SLR Consulting, as global managers of B4SI, has worked with 
KASIKORNBANK to provide limited assurance of its community investment data 
gathered between January 2024 and December 2024, and the application of the 
B4SI Community Investment Framework, in accordance with current Guidance. The 
scope of assurance covers inputs contributed through the company’s Community 
Investment and the outputs of these activities, where measured. Having conducted 
our assessment nothing has come to our attention which causes us to believe that 
the reported data, as stated in the Appendix for this document, does not accurately 
reflect the B4SI principles. Our work has not extended to an independent audit of 
the data. 

In our commentary we identify the main findings of the Assurance process, including 
the strengths to KASIKORNBANK’s data collection processes and outputs 
measurement as well as areas for development where the company can build on 
learnings from this year. We have further explained our observations in a separate 
management report.
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Commentary  
As part of its efforts to ensure a robust application of the Framework, KASIKORNBANK 
has had its CCI data assured by B4SI for the second time this year. KASIKORNBANK 
has demonstrated a strong commitment to rigorous measurement and reporting 
and continuous improvement in collecting its CCI data according to the principles 
of the B4SI Framework. 

The data shows a total contribution worth 664,433,367, a significant increase from 
2023’s contribution, related to large cash donations in the area of Health. Of its total 
contribution, KASIKORNBANK contributed 13% through charitable gifts and 87% 
through strategic community investment activity. When examining contribution 
focus, 72% of KASIKORNBANK’s total contribution was dedicated to Health, followed 
by Education at 19% and Environment third at 5% of the total contribution. 

KASIKORNBANK measures most of its inputs from its operations and records social 
outputs for certain flagship programmes, including AFTERKLASS, Pohpanpanya 
Camp, the Employee Volunteering program and Donate Used Computer, which 
represented 10% of its contributions in 2024. The definitions used for each measure 
are based on the B4SI Framework and are put in practice in collaboration with its 
partners to gather the data. Programme managers have responsibility for collecting 
data that the sustainability team then collates and reviews periodically. Contribution
amounts are externally audited, and there is an evolving process for internally 
examining volunteering figures, with opportunity to further strengthen internal data 
review processes.  

Our review of KASIKORNBANK’s 2024 Community Investment data revealed an 
overall comprehension of the B4SI Framework's implementation. Particular risks were 
identified and mitigated in employee volunteering activities and commercial 
initiatives that are eligible within the B4SI Framework. Future developments could 
enhance consistency in the application of the framework through strengthening 
data collection methods, robust tools and processes, and embedding the principles 
of the B4SI Framework into the policies of the employee volunteering program. 

KASIKORNBANK has demonstrated commitment to continuous improvement in its 
embedding of the B4SI Framework in their operations and making efforts to work with 
internal stakeholders to improve processes to ensure data quality and completeness,
consolidating a strong base to develop further in the future.

Clodagh Connolly Corporate Citizenship
Global B4SI Director www.b4si.net

The scope of the statement is limited to the reporting period

13 February 2025

Clodagh Connolly
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Appendix 
KASIKORNBANK’s 2024 Community Investment

INPUTS

Total value of contributions (including management costs) 664,433,367
Total value of contributions (excl. management costs) 648,195,390
HOW - Type of contributions
Cash 614,191,526 92%
Time 15,267,906 2%
In-kind: contributions of product, equipment, rooms etc. 18,735,958 3%
Management costs 16,237,977 2%
TOTAL 664,433,367 100%
WHY – Motivation
Charitable gifts 82,216,042 13%
Community investment 564,894,148 86.8%
Commercial initiatives in the community 1,085,200 0.2%
TOTAL 648,195,390 100%
WHAT - Subject focus
Education 124,365,002 17.53%
Health 466,464,680 73.44%
Economic development 770,000 0.12%
Environment 30,105,508 4.74%
Arts/Culture 21,540,000 3.39%
Social welfare 4,670,200 0.74%
Emergency relief 280,000 0.04%
TOTAL 648,195,390 100%
WHAT – Sustainable Development Goals (SDG)
GOAL 1: No Poverty 13,000,000 2.00%
GOAL 2: Zero Hunger 720,000 0.11%
GOAL 3: Good Health and Well-being 467,379,680 72.10%
GOAL 4: Quality Education 62,412,494             9.63%
GOAL 5: Gender Equality 200,000 0.03%
GOAL 8: Decent Work and Economic Growth 2,970,000 0.46%
GOAL 9: Industry, Innovation and Infrastructure 40,480,000 6.25%
GOAL 10: Reduced Inequality 2,000,000 0.31%
GOAL 11: Sustainable Cities and Communities 28,177,708 4.35%
GOAL 12: Responsible Consumption and Production 20,000 0.00%
GOAL 13: Climate Action 27,985,508 4.32%
GOAL 15: Life on Land 2,100,000 0.32%
GOAL 16: Peace and Justice Strong Institutions 100,000 0.02%
GOAL 17: Partnerships to achieve the Goal 650,000 0.10%
TOTAL 648,195,390 100%
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WHERE - Global breakdown
Asia-Pacific 648,195,390 100%
TOTAL 648,195,390 100%

OUTPUTS 

Total number of activities reported 96

COMMUNITY OUTPUTS
Total number of direct beneficiaries 1,336
Total number of beneficiary organisations 377

BUSINESS OUTPUTS
Number of staff involved in company time 8,150
Number of hours in company time 44,643

LEVERAGE
Employees - other 4,409,784 100%
Total Leverage 4,409,784 100%

Number of employees involved in their own time 5,547
Hours contributed by employees in own time 3,570
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