
7 ปญัหาที่พบบอ่ย
กดที่แถบเมนเูพื่อดแูนวทางการแกไ้ข

วธิกีารสรปุยอด1

วธิกีารใสม่ว้นสลปิเครื่อง A920/A920 Pro3

วธิกีารท�ำรายการผอ่นช�ำระ (สนิคา้ทั่วไป)5

Response/Error Code ที่พบบอ่ย

และแนวทางแกไ้ข

7

วธิกีารยกเลกิรายการ2

วธิกีารพมิพส์ลปิซ��้ำสรปุยอด4

วธิกีารตรวจสอบ e-slip (verify e-slip)6

NOTE : กรณเีครื่อง EDC ไมจ่บัสญัญาณ GPRS, เครื่อง EDC ทำรายการไมไ่ด้

, เครื่องคา้ง, หนา้จอคา้ง ใหท้�ำการ Restart เครื่อง EDC



สรปุยอดรายการ

1. กดเลอืก

“สรปุยอด”

2. กรอกรหสัผา่น
เลข 
000000 และกดปุ่ม 

Enter

3. เลอืกรายการ 

12:30

KBANK

รายการขาย

ควิอาร์

เพยเ์มนต์

สรปุยอด

แลกคะแนน

ยกเลกิรายการ

ผอ่นช�ำระ

B

พมิพร์ายงาน

4. กดปุ่มยนืยนั
 5. ก�ำลงัรบั - สง่ขอ้มลู 6. ท�ำรายการ

สรปุยอดส�ำเรจ็


12:30

สรปุยอดรายการ
กรณุากรอก PIN

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 00.

4

12:30

พมิพร์ายละเอยีด
กรณุาเลอืก Host

Full Payment

SmartPay

Redemption

All Host

12:30

ก�ำลงัท�ำการสรปุยอด Card Payment

Card Payment (THB) 


Refund (THB)

SmartPay (THB)

Redeem (Point)


Redeem (THB)

20,000.00


00.00 

00.00 

0


00.00 

ส�ำเรจ็ : 3 รายการ ไมส่�ำเรจ็ : -

12:30

สรปุยอดรายการส�ำเรจ็

ส�ำเรจ็ : 3 รายการ ไมส่�ำเรจ็ : -

20,000.00


00.00 

00.00 

0


00.00 

Card Payment (THB) 


Refund (THB)

SmartPay (THB)

Redeem (Point)


Redeem (THB)

กลบัสู่หนา้หลกั

12:30

พมิพร์ายละเอยีด
กรณุาเลอืก Host

Full Payment

SmartPay

Redemption

All Host

ยนืยนัสรปุยอดรายการ

ยนืยนัแกไ้ข

10,000.00 บาท
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ยกเลกิรายการ

1. กดเลอืก 
“ยกเลกิรายการ”

2. กรอกรหสัผา่น
เลข 
000000 และกดปุ่ม 

Enter

4. กดปุ่มยนืยนั
*สลปิตวัอยา่ง

3. กรอกเลข Trace no.

จากเซลลส์ลปิ

6. รายการอนมุตัพิมิพส์ลปิกดปุ่ม 
“พมิพส์ลปิลกูคา้”


กรณทีี่เปน็ QR payment กดปุ่ม 
“กลบัสู่หนา้หลกั”


12:30

KBANK

พมิพร์ายงานสรปุยอด

Sale 

Complete

KBank

Service

กนัวงเงนิ

ยกเลกิรายการ

กนัวงเงนิ

Tip Agjust

TIP BOX

ยกเลกิรายการ

12:30

ยกเลกิรายการ
กรณุากรอก PIN

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 00.

4

12:30

ยกเลกิรายการ
กรณุากรอก Trace Number

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 00.

000098

12:30

ส�ำเรจ็
ก�ำลงัพมิพใ์บเสรจ็

กลบัสู่หนา้หลกั

-30,000.00 บาท

12:30

ยกเลกิรายการ

หมายเลขบตัร

1234 56** **** 1234
ชื่อเจา้ของบตัร

NUTNICHA BSR
วนัที่/เวลา

29/01/2019  12:09:10
TRACE#

000098

แกไ้ข ยนืยนั

-30,000.00 บาท

จ�ำนวนเงนิ

55Manual Smart EDC / A80Manual Smart EDC / A920



การใสม่ว้นสลปิเครื่อง A920/A920 Pro

1. เปดิสลกัฝาครอบ

ดา้นบนตวัเครื่อง

2. เปดิฝาครอบ และใสม่ว้นสลป




3. สงัเกตมว้นกระดาษ

แถบขอ้ความกสกิรไทยดา้นหนา

เขา้หาตวัเครื่อง และปดิฝาครอบ




4. ทดสอบการพมิพส์ลป

ดว้ยวธิกีารพมิพร์ายการลา่สดุ
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พมิพส์ลปิสรปุยอด

1. หนา้จอหลกักดเลอืก 
“พมิพร์ายงาน”

2. เลอืก 
“พมิพโ์อนยอดลา่สดุ”

3. ท�ำรายการส�ำเรจ็


12:30

พมิพร์ายงานส�ำเรจ็  

กลบัสู่หนา้หลกั

12:30

พมิพร์ายงาน

พมิพ์

ยอดรวม

พมิพ์

รายละเอยีด

พมิพ์

รายการลา่สดุ

ประวตัริายการ

พมิพ์

โอนยอดลา่สดุ

12:30

KBANK

รายการขาย

ควิอาร์

เพยเ์มนต์

สรปุยอด

แลกคะแนน

ยกเลกิรายการ

ผอ่นช�ำระ

B

พมิพร์ายงาน
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รายการผอ่นช�ำระ (สนิคา้ทั่วไป)

1. กดเลอืก

“ผอ่นช�ำระ”

4. กรอกจ�ำนวนเดอืน

แลว้กดปุ่ม
Enter

2. เลอืกประเภทการ

จา่ยดอกเบี้ย

5. กรอกยอดเงนิแลว

กดปุ่ม
Enter

3. เลอืกประเภทสนิคา

ทั่วไป

6. ตรวจสอบรายการ

และยนืยนั

12:30

KBANK

รายการขาย

ควิอาร์

เพยเ์มนต์

สรปุยอด

แลกคะแนน

ยกเลกิรายการ

ผอ่นช�ำระ

B

พมิพร์ายงาน

12:30

รายการผอ่นช�ำระ
เลอืกประเภทการจา่ยดอกเบี้ย

K

รา้นคา้จา่ย

ดอกเบี้ย

ซพัพลายเออร์

จา่ยดอกเบี้ย

ลกูคา้จา่ย

ดอกเบี้ย

ดอกเบี้ย

อตัราพเิศษ

12:30

รายการผอ่นช�ำระ
เลอืกประเภทสนิคา้

สนิคา้ทั่วไป สนิคา้โปรโมชั่น

12:30

รายการผอ่นช�ำระ
กรอกจ�ำนวนเดอืนในการผอ่นช�ำระ

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 00.

จ�ำนวน :

เดอืน10

12:30

รายการผอ่นช�ำระ
กรอกยอดเงนิที่ตอ้งการช�ำระ

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 00.

จ�ำนวน :

บาท30,000.00

12:30

ยนืยนัการช�ำระเงนิ

แกไ้ข ยนืยนั

จ�ำนวนเงนิ

30,000.00 บาท

จ�ำนวนเดอืน

10 เดอืน

Manual Smart EDC / A920



7. เสยีบบตัร 8. ก�ำลงัรบั - สง่ขอ้มลู 9. รายการอนมุตัิ

พมิพส์ลปิใบแรก


กดปุ่ม “พมิพส์ลปิ
ลกูคา้”

เครื่องพมิพส์�ำเนาสลปิลกูคา้

12:30

ส�ำเรจ็
ก�ำลงัพมิพใ์บเสรจ็

30,000.00 บาท

กลบัสู่หนา้หลกั

10 เดอืน

12:30

ก�ำลงัท�ำรายการ
45 วนิาที

12:30

เสยีบบตัร
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ตรวจสอบ e-slip (verify e-slip)

4. กดเลอืกประเภท

“ควิอารโ์คด้”

5. แสดงผล QR code

เพื่อใหล้กูคา้สแกน

5.1 แสดงผล QR Code

รา้นคา้ตอ้งกดปุ่ม “ตรวจสอบรายการ” 2 ครั้ง


ถา้สลปิไมอ่อกกดปุ่ม “ยนืยนัรายการจาก e-slip” 

เพื่อท�ำการ Scan QR บน e-slip ของลกูคา้

2. กรอกยอดเงนิแลว

กดปุ่ม
Enter

3. ตรวจสอบยอดเงนิ

และกดปุ่ม”ยนืยนั”

1. กดเลอืก 
“ควิอารเ์พยเ์มนต”์

12:30

KBANK

รายการขาย

ควิอาร์

เพยเ์มนต์

ผอ่นช�ำระ

อาลเีพย์ วแีชทเพย์

แลกคะแนน

ทกุธนาคาร

ผอ่นช�ำระ

ทกุธนาคาร

แลกคะแนน

12:30

ควิอารเ์พยเ์มนต์
กรอกยอดเงนิที่ตอ้งการช�ำระ

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 00.

จ�ำนวน :

บาท1,000.00

12:30

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 00.

จ�ำนวน :

บาท

ควิอารเ์พยเ์มนต์

400.00

กรอกยอดเงนิที่ตอ้งการช�ำระ

ยนืยนัการช�ำระเงนิ

ยนืยนัแกไ้ข

1,000.00 บาท

12:30

ควิอารเ์พยเ์มนต์
กรณุาเลอืกประเภท

สแกน 

ควิอารโ์คด้

สรา้ง 

ควิอารโ์คด้

12:30

ควิอารเ์พยเ์มนต์
กรณุาสแกนเพื่อช�ำระเงนิ

ยกเลกิรายการ ตรวจสอบรายการ

12:30

ควิอารเ์พยเ์มนต์
กรณุาสแกนเพื่อช�ำระเงนิ

ตรวจสอบรายการยกเลกิรายการ

 ยนืยนัรายการจาก e-slip

Manual Smart EDC / A920



6. น�ำเครื่อง EDC

มาท�ำการ Scan ที่ e-slip

7. ลกูคา้แสดง e-slip

ที่ท�ำรายการส�ำเรจ็

8. กรณที�ำรายการส�ำเรจ็

เครื่องพมิพใ์บเสรจ็อตัโนมตัิ

12:30

ส�ำเรจ็
ก�ำลงัพมิพใ์บเสรจ็

1,000.00 บาท

กลบัสู่หนา้หลกั
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Response Code/Error Code ที่แสดงบนหนา้จอ EDC

ภาษาองักฤษ [ENG] ภาษาไทย [TH]
แนวทางการแกไ้ข

"01" "REFER TO CARD ISSUER" / "01" PLS CALL BANK

"02" "REFER TO CARD ISSUER SPECIAL CONDITION"

"03" "INVALID MERCHANT"


"04" "PICK UP CARD"

"05" "DO NOT HONOUR"

"12" "INVALID TRANSACTION"


"13" "INVALID AMOUNT"

"14" "INVALID CARD NUMBER"

"19" "RE-ENTER TRANSACTION"

"21" "CARD NOT INITIALIZED"

"25" "TID NOT FOUND"

"30" "FORMAT ERROR"

"31" "BANK NOT SUPPORTED"

"41" "LOST CARD"

"51" "NOT SUFFICIENT FUNDS"/"51" "DECLINED"

"55" "INCORRECT PIN"

"58" "TRANSACTION NOT PERMITTED ON TERMINAL"

"96" "SYSTEM ERROR"


"98" Please Settlement

"L2" Invalid product code


Waiting for payment


Tamper / Irruption (Security)

ตดิตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร-01

ตดิตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร-02

รหสัรา้นคา้ผดิ-03


รายการไมอ่นมุตั-ิ04

รายการไมอ่นมุตั-ิ05

รายการไมถ่กูตอ้ง-12


จ�ำนวนเงนิผดิ-q3

หมายเลขบตัรไมถ่กูตอ้ง-14

กรณุาท�ำรายการใหม-่19

ไมพ่บรายการ-21

หมายเลขเครื่องผดิ-25

รปูแบบของขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง-30

หมายเลขบตัรผดิ-31

บตัรมกีารแจง้หาย-41

รายการไมอ่นมุตั-ิ51

รหสับตัรผดิ-55

ตดิตอ่ธนาคาร-58

ระบบขดัขอ้ง-96


กรณุาสรปุยอด-98

สนิคา้ไมถ่กูตอ้ง-L2-l2


Waiting for payment


Tamper / Irruption (Security)

ไมส่ามารถท�ำรายการได ้แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร

ไมส่ามารถท�ำรายการได ้แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร

ไมส่ามารถท�ำรายการได ้กรณุาตดิตอ่ธนาคารเพื่อสอบถามขอ้มลูบรกิาร

โดยดชูอ่งทางตดิตอ่ที่สตกิเกอรข์า้งเครื่อง

ไมส่ามารถท�ำรายการได ้แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร

ไมส่ามารถท�ำรายการได ้แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร

แนะน�ำผู้ช�ำระเปลี่ยนบตัรท�ำรายการใหม ่หรอืตดิตอ่ธนาคารเพื่อสอบถามขอ้มลูบรกิาร

ตามชอ่งทางตดิตอ่ที่สตกิเกอรข์า้งเครื่อง

จ�ำนวนเงนิไมถ่กูตอ้ง กรณุาตรวจสอบแลว้ระบจุ�ำนวนเงนิใหม่

เปลี่ยนบตัรเพื่อท�ำรายการใหม ่หากไมส่�ำเรจ็ แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารเจา้ของบตัร

ปดิ-เปดิเครื่องแลว้ท�ำรายการใหม ่หากไมส่�ำเรจ็ แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารเจา้ของบตัร

เปลี่ยนบตัรเพื่อท�ำรายการใหม ่หากไมส่�ำเรจ็ แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารเจา้ของบตัร

กรณุาตดิตอ่ธนาคารเพื่อแจง้ปญัหาการใชง้านเครื่อง โดยดชูอ่งทางตดิตอ่ที่สตกิเกอรข์า้งเครื่อง

กรณุาตดิตอ่ธนาคารเพื่อแจง้ปญัหาการใชง้านเครื่อง โดยดชูอ่งทางตดิตอ่ที่สตกิเกอรข์า้งเครื่อง

ไมส่ามารถท�ำรายการได ้แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร

ไมส่ามารถท�ำรายการได ้แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร

ไมส่ามารถท�ำรายการได ้แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร

ไมส่ามารถท�ำรายการได ้แนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารผู้ออกบตัร

กรณุาตดิตอ่ธนาคารเพื่อแจง้ปญัหาการใชง้านเครื่อง โดยดชูอ่งทางตดิตอ่ที่สตกิเกอรข์า้งเครื่อง

ท�ำรายการใหมอ่กีครั้ง หรอืเปลี่ยนบตัรแลว้ท�ำรายการใหม ่หากไมส่�ำเรจ็

กรณุาแนะน�ำผู้ช�ำระตดิตอ่ธนาคารเจา้ของบตัร

คณุยงัไมไ่ดท้�ำรายการสรปุยอด กรณุาสรปุยอดแลว้ท�ำรายการใหม่

ท�ำรายการใหมอ่กีครั้ง หากไมส่�ำเรจ็กรณุาตดิตอ่ธนาคาร

เพื่อแจง้ปญัหาการใชง้านเครื่อง โดยดชูอ่งทางตดิตอ่ที่สตกิเกอรข์า้งเครื่อง

พบปญัหา QR code ใหต้รวจ e-Slip ของผู้ช�ำระ หากรายการถกูตอ้งและ

รา้นคา้สรปุยอดกอ่น 5 ทุ่ม เงนิจะเขา้ไมเ่กนิเที่ยงคนืของวนัถดัไป

พบปญัหาที่เครื่อง EDC กรณุาตดิตอ่ธนาคารเพื่อแจง้ปญัหา

การใชง้านเครื่อง โดยดชูอ่งทางตดิตอ่ที่สตกิเอรข์า้งเครื่อง

Response Codes? ที่พบบอ่ย และแนวทางการแกป้ญัหา


