
Response/ Error Code ที่พบบ่อยและแนว
ทางแก้ไข

วิธีการตรวจสอบ e-slip (verify e-slip)

วิธีการท ารายการผ่อนช าระ

วิธีการพิมพ์สลิปซ ้าสรุปยอด

วิธีการใส่ม้วนสลิป

วิธีการยกเลิกรายการ

วิธีการสรุปยอด

! NOTE : กรณีเครื่อง EDC ไม่จับสัญญาณ GPRS,
เครื่อง EDC ท ารายการไม่ได้, เครื่องค้าง,
หน้าจอค้างให้ท าการ Restart เครื่อง EDC ! 



วิธีการท าสรุปยอด

4.เลือกรายการท่ี
ต้องการสรุปยอดกด 

“ยืนยัน” 

1.เมนูหลัก กดปุม่ 
“Settlement” 
เพ่ือท ารายการ

2.เลือกธนาคาร 3.ใส่รหัสผ่านของ
ผู้จัดการ 123456



1.เมนูหลักกด
ปุม่ VOID
เพ่ือท า
รายการ

5.เครื่อง 
พิมพ์สลิป
ส าหรับ
ร้านค้า

6.กดยืนยัน 
เครื่อง พิมพ์

สลิปส าหรับลูกค้า

4.ตรวจสอบ
รายละเอียด 
จากน้ันกด 
ยืนยัน

2.ใส่รหัสผ่าน
ของผู้จัดการ

123456

3.ใส่หมายเลข 
Trace จาก
สลิปท่ีต้องการ
ยกเลิกรายการ 

วิธีการยกเลิกรายการ



วิธีการใส่ม้วนสลิป 

วิธีการใส่สลิป

ช่องใส่ม้วนสลิป



1.เมนูหลัก
กดปุ่ม Report 
เพ่ือท ารายการ

2.เลือก
รายการ Print 

the Last 
Transaction 
เพ่ือสั่งพิมพ์

วิธีการพิมพ์สลปิซ า้สรุปยอด



วิธีการท ารายการผ่อนช าระ

1. เมนูหลัก กดปุ่ม 
Installment เพ่ือท า

รายการ

2. เลือกธนาคาร Kbank 3. ท ารายการด้วยการใส่บัตร(chip) /
แตะบัตร(contactless) /

รูดบัตร(swipe)

4. หน้าจอแสดงหมายเลขบัตรและบัตร

หมดอายุ กด ยืนยัน เพ่ือพิมพ์สลิป

5. เลือก Merchant Pay

6. เลือก Normal 7. ระบุจ านวนเดือนแบ่งจ่าย 8. ใส่จ านวนเงิน 9. เคร่ืองพิมพ์สลิปส าหรับร้านคา้ 10 .กดยืนยัน เคร่ืองพิมพ์

สลิปส าหรับลูกค้า



วิธีการตรวจสอบ 
e-slip (verify e-slip)



Response / Error Code
ที่พบบ่อยและแนวทางแกไ้ข

Response Code / Error Code ท่ีแสดงบนหน้าจอ EDC

แนวทางการแก้ไข

ภาษาอังกฤษ [ENG] ภาษาไทย [TH]

"03“ "INVALID MERCHANT". รหัสร้านค้าผิด-03 ไม่สามารถท ารายการได้ กรุณาติดต่อธนาคารเพ่ือสอบถามข้อมูลบริการ โดยดู

ช่องทางติดต่อท่ีสต๊ิกเกอร์ข้างเคร่ือง

"05" "DO NOT HONOUR". รายการไม่อนุมัติ-05 ไม่สามารถท ารายการได้ แนะน าผู้ช าระติดต่อธนาคารผู้ออกบัตร

"12" "INVALID TRANSACTION". รายการไม่ถูกต้อง-12 แนะน าผู้ช าระเปล่ียนบัตรท ารายการใหม่หรือติดต่อธนาคารเพ่ือสอบถามข้อมูลบริการ

ตามช่องทางติดต่อท่ีสต๊ิกเกอร์ข้างเคร่ือง

"14" "INVALID CARD NUMBER". หมายเลขบัตรไม่ถูกต้อง-14 เปล่ียนบัตรเพ่ือท ารายการใหม่ หากไม่ส าเร็จ แนะน าผู้ช าระติดต่อธนาคารเจ้าของบัตร

"25" "TID NOT FOUND". หมายเลขเคร่ืองผิด-25 กรุณาติดต่อธนาคารเพ่ือแจ้งปญัหาการใช้งานเคร่ือง โดยดูช่องทางติดต่อท่ี

สติกเกอร์ข้างเคร่ือง

"41" "LOST CARD". บัตรมีการแจ้งหาย-41 ไม่สามารถท ารายการได้ แนะน าผู้ช าระติดต่อธนาคารผู้ออกบัตร

"43" "PLS CALL-CC". บัตรถูกแจ้งอายัด-43 ไม่สามารถท ารายการได้ แนะน าผู้ช าระติดต่อธนาคารผู้ออกบัตร

"51" "DECLINED". รายการไม่อนุมัติ-51 ไม่สามารถท ารายการได้ แนะน าผู้ช าระติดต่อธนาคารผู้ออกบัตร

"54" "EXPIRED CARD". บัตรหมดอายุ-54 ไม่สามารถท ารายการได้ แนะน าผู้ช าระติดต่อธนาคารผู้ออกบัตร

"55" "INCORRECT PIN". รหัสบัตรผิด-55 ไม่สามารถท ารายการได้ แนะน าผู้ช าระติดต่อธนาคารผู้ออกบัตร

"94" " ERR-SEQUENCE NO". หมายเลขรายการซ ้า-94 กรุณาติดต่อธนาคารเพ่ือแจ้งปญัหาการใช้งานเคร่ือง โดยดูช่องทางติดต่อท่ี

สติกเกอร์ข้างเคร่ือง
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