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ข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บริการ SMS ขยันบอก 

ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการ SMS ขยนับอก (“ข้อตกลงฯ”) ฉบบันี ้ใชบ้งัคบัระหว่าง บมจ.ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) กับผูใ้ชบ้ริการ
ซึ่งไดร้บัการอนมุตัิจากธนาคารใหใ้ชบ้ริการประเภทใดประเภทหน่ึงกบัธนาคาร (“ผู้ใช้บริการ”)    
1. ช่องทางการสมคัรใชบ้ริการ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการรบัขอ้มลูผ่าน SMS ท่ีเคยใหข้อ้มลูไวก้ับธนาคาร : สาขาของธนาคาร หรือ 

K-ATM หรือ K-BIZ Contact Center 0-2888-8822 (นิติบุคคล) หรือ K-Contact Center 0-2888-8888 (บุคคลธรรมดา) หรือบริการ 
KPLUS  ช่องทางการยกเลิกการใช้บริการ : สาขาของธนาคาร (นิติบุคคล) หรือ K-Contact Center 0-2888-8888 (บุคคลธรรมดา)  
หรือช่องทางอื่นๆ ท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการต่อไปในอนาคต โดยธนาคารจะด าเนินการตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการโดยเร็ว และ
การสมคัรใชบ้ริการ การยกเลิกการใชบ้ริการ และการเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดล้งทะเบียนไวก้ับธนาคารจะ
มีผลสมบรูณเ์มื่อผูใ้ชบ้ริการไดร้บัขอ้ความ SMS ยืนยนัจากธนาคาร 

2. ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการถือเป็นขอ้มลูท่ีมีความส าคญั หากผูใ้ชบ้ริการไม่มีความระมดัระวงัหรือประมาทเลินเล่อจนเป็นสาเหตุใหม้ีผู้
ทุจริตลกัลอบน าขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการสมคัรเขา้ใชบ้ริการ SMS ขยนับอก กับธนาคารและก่อใหเ้กิดความเสียหายกับผูใ้ชบ้ริการ
แลว้ ผูใ้ชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายดงักล่าว แต่เพียงผูเ้ดียว 

3. กรณีสมคัรรบับริการ SMS ขยนับอก ท่ีรบัขอ้มลูผ่านทาง SMS ผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในเครือข่ายท่ีธนาคารก าหนด  
4. เมื่อผูใ้ชบ้ริการแจง้ความจ านงขอสมคัรใชบ้ริการ SMS ขยนับอก และธนาคารพิจารณาอนุมตัิใหเ้ป็นผูใ้ชบ้ริการดงักล่าวเรียบรอ้ยแล้ว 

ธนาคารจะจัดส่งขอ้มลูการท าธุรกรรมทางการเงิน ไปยงัหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดล้งทะเบียนไวก้ับธนาคาร ทุกวนัตาม
ประเภท Service Hour ท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกใช ้ยกเวน้ กรณีเงินเขา้-ออก ซึ่งเป็นดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม การยกเลิกรายการธุรกรรมทางการ
เงินบางประเภทจากธนาคาร และรายการปรบัปรุงบญัชี จะไม่มีการส่ง SMS แจง้ผูใ้ชบ้ริการทราบ 

5. บริการ SMS ขยันบอกนีใ้ช้ประโยชน์ในการตรวจสอบรายการเดินบัญชีของบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และ/หรือ กระแสรายวันของ
ผูใ้ชบ้ริการเท่านัน้ ไม่อาจใชอ้า้งอิงหรือเป็นหลกัฐานประกอบการสมคัรใชบ้ริการ หรือท าธุรกรรมใดๆ กบัธนาคารหรือสถาบนัการเงินอื่นๆ  

6. รายการธุรกรรมที่ไม่ใช่รายการออนไลน ์เช่น การจ่ายเงินเดือนผ่านบญัชีธนาคาร การหกับญัชีอตัโนมตัิ (Direct Debit) จะไม่สามารถแจง้ 
SMS ไดท้นัที และไม่สามารถแจง้ยอดเงินคงเหลือไปพรอ้มกบัรายการธุรกรรมนัน้ๆ ได ้เนื่องจากติดกระบวนการท างานของธุรกรรมนัน้ 

7. ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าตอบแทนการใชบ้ริการไม่ว่าจะเรียกว่าค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือชื่ออื่นใด ใหแ้ก่ธนาคาร ภายในก าหนดเวลา
ช าระของค่าตอบแทนนัน้ๆ  

8. ผูใ้ชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และค่าใชจ้่ายใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ (หากมี) แต่เพียงฝ่ายเดียวหากธนาคาร
จ าตอ้งทดรองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรือค่าใชจ้่ายดงักล่าวตามวรรคก่อนแทนผูใ้ชบ้ริการไปก่อน ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระ
คืนใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 

9. ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการมีอยู่กบัธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความครอบครอง
ดแูล และ/หรือในอ านาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้ านาจสั่งการนีม้าโดยทาง
ใด เพื่อเขา้ช าระหนี ้และ/หรือ ความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้ริการไดท้นัทีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าว ทัง้นีธ้นาคารจะน าส่งหลกัฐานการหกับญัชี
ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ กรณีเงินในบญัชีไม่เพียงพอส าหรบัการหกัค่าธรรมเนียมใชบ้ริการไดท้ัง้จ านวน ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคาร
หกัค่าธรรมเนียมบางส่วนตามวิธีการท่ีธนาคารก าหนด เช่น หกัต่อเน่ืองทกุวนัจนกว่าธนาคารจะไดร้บัช าระค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการจน
ครบถว้น  
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10. การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใชบ้ริการ 
10.1 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขท่ีส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดภาระหรือความเสี่ยงท่ีเพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะมีผล เมื่อ

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามยินยอม 
10.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขอื่น ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมค วร  

โดยหากเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ (เช่น การปรบัค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการท่ีสอดคลอ้ง
กับตน้ทุนท่ีเพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลงช่องทางในการใหบ้ริการ การเปลี่ยนแปลงวนัครบก าหนดช าระหนี)้ ธนาคารจะสื่อสารหรือ
แจง้ขอ้มลูอนัเป็นสาระส าคัญของการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั หรือระยะเวลาอื่น
ตามที่กฎหมายก าหนด 

10.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์ าหนดใหธ้นาคารตอ้งด าเนินการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่าง
อื่น ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑด์งักล่าวได ้

11. ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกการใหบ้ริการต่างๆ เมื่อใดก็ได ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะ
แต่ผูใ้ชบ้ริการรายใดรายหน่ึง โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ เวน้แต่ ในกรณีดังต่ อไปนี ้ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าธนาคาร 
มีสิทธิระงับ และ/หรือยกเลิกการใหบ้ริการ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไดท้ันทีตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ทราบล่วงหนา้ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากการด าเนินการดงักล่าว 
(1)  ขอ้มลู รายละเอียด ค ารบัรอง หรือค ายืนยันใดๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการใหไ้วก้ับธนาคาร ไม่เป็นความจริง ไม่ถูกตอ้ง หรืออาจก่อให้เกิด

ความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั  
(2)  หากปรากฏข้อเท็จจริงท่ีธนาคารเชื่อได้ว่า ข้อมูล และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ท่ีผู้ใช้บริการแจ้งแก่ธนาคารให้ด าเนินการ  

อาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางท่ีไม่เป็นคุณเกิดขึน้ หรืออาจกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือบุคคลอื่น หรือมีความเสี่ยงว่า
ผูใ้ชบ้ริการอาจมีวตัถุประสงคอ์นัมิชอบตามกฎหมาย หรืออาจขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือไม่
ปฏิบัติตามกฎ/หลักเกณฑข์องธนาคาร หรืออาจท าใหธ้นาคารปฏิบัติผิดกฎหมาย และ/หรือกฎขอ้บังคับ และ/หรือค าสั่งใดๆ 
และ/หรือค าขอความรว่มมือใดๆ  และกฎหรือค าสั่งใดๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือผูต้รวจสอบ และ/หรือหน่วยงานผู้
มีอ  านาจควบคมุหรือก ากบัดแูลธนาคาร  

(3)  ผูใ้ชบ้ริการปฏิบตัิผิดขอ้ตกลงฯ ฉบบันีไ้ม่ว่าขอ้หน่ึงขอ้ใด ซึ่งรวมถึงการไม่ช าระค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ หรือธนาคารไม่สามารถหกั
ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ SMS ขยนับอกไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่บางส่วน และไม่ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม 

(4)  ผู้ใช้บริการเสียชีวิต หรือผู้ใช้บริการเลิกกิจการ ถูกเพิกถอนทะเบียน หรือถูกระงับไม่ ให้ด  าเนินธุรกิจ หรือมีการช าระบัญชี  
หรือถกูพิทกัษ์ทรพัย ์หรือมีการด าเนินการเพื่อขอฟ้ืนฟกูิจการต่อศาลตามกฎหมายลม้ละลาย     

(5)  ธนาคารตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง (ตามที่ระบใุนขอ้ 15.)  
12. กรณีมีการยกเลิกการใชบ้ริการ SMS ขยนับอกก่อนครบก าหนดระยะเวลาบริการตามที่สมคัรไว ้ ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิไดร้บัคืนค่าธรรมเนียม

การใชบ้ริการตามส่วนของระยะเวลาท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริการ โดยธนาคารจะค านวณคืนค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการตามส่วนของเดือนหรือวัน 
(แลว้แต่กรณี) ท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริการ ทัง้นี ้เศษของเดือนหรือวนั ไม่นบัเป็นเดือนหรือวนั (แลว้แต่กรณี) 

13. ขอ้มลูดา้นการเงิน การบญัชี หรือขอ้มลูข่าวสารใดท่ีธนาคารจดัส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการผ่านทางโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีภายใตบ้ริการ  SMS ขยนับอก 
ถือเป็นขอ้มลูลบัท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่พึงเปิดเผยต่อบคุคลภายนอก 

14. ผู้ใช้บริการตกลงและรับทราบว่า บริการต่างๆ ท่ีผู้ใช้บริการได้ใช้กับธนาคาร จะต้องเป็นไปตามรูปแบบ ข้อ ก าหนดและ 
ประกาศต่างๆ ของธนาคารเก่ียวกับการใหบ้ริการแต่ละประเภท ตลอดจนเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบการใชบ้ริการแต่ละประเภท  
ซึ่งถือว่า เป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงฯ ฉบบันีด้ว้ย ดงันัน้ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบัเงื่อนไขการใหบ้ริการแต่ละประเภท และตกลงท่ีจะ
ปฏิบตัิตามรูปแบบ ขอ้ก าหนดและประกาศต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนเอกสารใดๆ เก่ียวกบัการใหบ้ริการในแต่ละประเภท  
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15. ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑใ์ดๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล หน่วยงาน
ก ากบัดแูล และหน่วยงานอื่นใดท่ีมีอ านาจ (แลว้แต่กรณี) ทัง้ที่มีอยู่ในขณะนีแ้ละจะมีในภายหนา้ (รวมเรียกว่า “กฎหมายและกฎเกณฑ์

ทีเ่กี่ยวข้อง”) หากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและ
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีเปลี่ยนแปลงนัน้ทนัทีตามท่ีธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ หากผูใ้ชบ้ริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย
และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง จนเป็นเหตใุหธ้นาคารถกูเรียกค่าปรบั ค่าเสียหาย และ/หรือค่าใชจ้่าย ผูใ้ชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบชดใชค้่าปรับ 
ค่าเสียหาย และ/หรือค่าใชจ้่ายดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 

16.   การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู 
 ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บ รวบรวม และใชข้อ้มลูส่วนบคุคล และ/หรือขอ้มลูใดๆ ของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถปุระสงคท่ี์จ าเป็น

เพื่อการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้บริการ การด าเนินการตามค าขอของผูใ้ชบ้ริการก่อนใหบ้ริการ การมอบหมายงานใหผู้อ้ื่นด าเนินการแทน
ธนาคารเพื่อสนบัสนนุการใหบ้ริการ เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อสื่อสาร งานติดตามทวงถาม เป็นตน้ การโอนสิทธิและ/หรือ
หนา้ท่ี และ/หรือการจัดการขอ้รอ้งเรียน นอกจากนี ้ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวไดท้ั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ใหแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูร้บัจา้งช่วงงานต่อ พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภณัฑร์่วมกันในลักษณะ 
co-brand ผูส้นใจจะเขา้รบัโอนสิทธิ/หนา้ท่ี ผูร้บัโอนสิทธิ/หนา้ท่ี และ/หรือผูใ้หบ้ริการ Cloud Computing และยินยอมใหผู้ร้บัขอ้มลูจาก
ธนาคารดงักล่าว เก็บ รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวต่อไปไดภ้ายใตว้ตัถุประสงคด์งักล่าว ทัง้นี ้รายละเอียดอื่นๆ และสิทธิ 
ปรากฏในนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในเว็บไซตข์องธนาคาร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 
 
ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการมีการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดแก่ธนาคารเพื่อด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุประสงคข์้างต้ น
ผูใ้ชบ้ริการขอรบัรองว่าไดร้บัความยินยอมจากบุคคลอื่นดงักล่าว หรือไดอ้าศยัหลกัเกณฑอ์ื่นทางกฎหมายในการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของ
บคุคลอื่นดงักล่าวแก่ธนาคาร และไดแ้จง้ใหบ้คุคลอื่นดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล
ตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลขา้งตน้แลว้ 


