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ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การสูญเสีย หรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง หรือทรัพย์สินส่วนตัว 

 

คําจํากัดความเพิÉมเติม 

กระเป๋าเดนิทาง หมายถึง กระเป๋าเดินทางส่วนตวัของผูเ้อาประกนัภยัทีÉนาํไป หรือซืÊอเพิÉมเพืÉอใชส่้วนตวั 

  ในระหว่างการเดินทาง รวมถึงทรัพยสิ์น เสืÊอผา้และของใชส่้วนตวัในกระเป๋า 

  เดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 

ทรัพย์สินส่วนตัว หมายถึง ทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกนัภยัทีÉนาํติดตวัไปดว้ยในการเดินทาง 

ของทีÉระลกึ หมายถึง สิÉงของทีÉเป็นสัญลกัษณ์ หรือเป็นทีÉระลึกถึงเหตุการณ์ สถานทีÉ หรือสิÉงต่างๆ 

  ทีÉจาํหน่าย หรือใหเ้ป็นทีÉระลึก 

คู่  หรือชุด หมายถึง ทรัพยสิ์นต่างๆ ซึÉงมีลกัษณะเหมือนกนั หรือเป็นอุปกรณ์ควบหรือมีการใชร่้วมกนั 

อุปกรณ์การเล่นกอล์ฟ หมายถึง ไมก้อลฟ์ และถุงใส่ไมก้อลฟ์ หรือรถลากถุงกอลฟ์ 

เครืÉองประดบั หมายถึง สิÉงของ เช่น แหวน สร้อยขอ้มือ สร้อยคอ กาํไล ต่างหู จีÊและนาฬิกาทีÉสวมใส่เป็น 

  เครืÉองประดบัตามร่างกาย 

สิÉงของมค่ีา หมายถึง เครืÉองประดบัทาํดว้ยทอง เงิน หรือโลหะมีค่าอืÉนๆ ผา้ขนสตัว ์นาฬิกา  

  อญัมณี เพชร หรือหินมีค่า รวมถึงเครืÉองทอง เครืÉองเงินทัÊงปวง 

ผู้ขนส่ง   หมายถึง ผูข้นส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางอากาศ หรือทางนํÊาทีÉไดรั้บอนุญาตประกอบการ 

  จากหน่วยงานของรัฐบาลทีÉถูกตอ้งตามกฎหมายในการประกอบธุรกิจการขนส่ง 

  ผูโ้ดยสาร โดยมีค่าตอบแทนตามเสน้ทางทีÉไดก้าํหนดไวแ้น่นอนและเป็น 

  เสน้ทางตามปกตินิยม 

การชิงทรัพย์ หมายถึง การลกัทรัพยโ์ดยใชก้าํลงัประทุษร้ายหรือขู่เขญ็วา่ในทนัใดนัÊนจะใชก้าํลงั 

  ประทุษร้ายเพืÉอ 

  ก) ใหค้วามสะดวกแก่การลกัทรัพยห์รือการพาทรัพยน์ัÊนไป หรือ 

  ข) ใหย้ืÉนใหซึ้É งทรัพยน์ัÊน หรือ 

  ค) ยึดถือเอาทรัพยน์ัÊนไว ้หรือ 

  ง) ปกปิดการกระทาํความผิดนัÊน หรือ 

  จ) ใหพ้น้จากการจบักุม 

การปล้นทรัพย์ หมายถึง การชิงทรัพยโ์ดยร่วมกนักระทาํความผิดตัÊงแต่ 3 คน ขึÊนไป 

 

ความคุ้มครอง 

 ในขณะทีÉผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ  หากกระเป๋าเดินทางหรือทรัพยสิ์น

ส่วนตัวของผูเ้อาประกนัภยั เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายจากเหตุการณ์หนึÉ งต่อไปนีÊ ในระหว่างระยะเวลา               

เอาประกนัภยั 

       1. ขณะทีÉกระเป๋าเดินทางหรือทรัพยสิ์นส่วนตวัของผูเ้อาประกนัภยัอยู่ในความควบคุมดูแลของพนกังานโรงแรม 

หรือบริษทัผูข้นส่ง ความสูญเสียหรือความเสียหายเช่นวา่นีÊ ตอ้งไดรั้บการรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูมี้หนา้ทีÉ

รับผิดชอบหรือ 

        2. การชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือการดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะใชค้วามรุนแรง หรือโดยการขู่เข็ญจากบุคคล

อืÉนต่อผูเ้อาประกันภัยเพืÉอเอากระเป๋าเดินทางหรือทรัพยสิ์นส่วนตัวและการสูญเสีย หรือความเสียหายนัÊน ผูเ้อา

ประกนัภยัตอ้งแจง้ต่อเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในทอ้งทีÉทีÉเกิดการสูญเสีย หรือความเสียหายภายใน 24 ชัÉวโมงนับจากทีÉเกิดเหตุ

นัÊนการเรียกร้องใหช้ดใชค่้าสินไหมทดแทนตอ้งมีสาํเนาบนัทึกประจาํวนัของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจเช่นว่านัÊน 



 

 

 บริษทัจะชดใช้ให้สําหรับการสูญเสีย หรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง หรือทรัพยสิ์นส่วนตวั ทีÉอยู่

ภายในกระเป๋าเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัในระหว่างระยะเวลาการเดินทาง หรือเมืÉอกรมธรรม์ประกนัภยันีÊ สิÊนสุดลง

ตามเวลาทีÉระบุไว ้แลว้แต่วา่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึÊนก่อน ซึÉงบริษทัจะชดใชใ้ห้ดงันีÊ  

 1. บริษทัจะชดใชก้ารสูญเสีย หรือความเสียหายของสิÉงของไม่เกินจาํนวนเงินต่อชิÊน คู่ หรือชุด ทัÊงนีÊ ไมเ่กิน

จาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามทีÉระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือใบรับรองประกนัภยั 

 2. บริษทัอาจเห็นควรใหช้ดใชเ้ป็นเงินสดหรือเลือกชดใชโ้ดยการทาํให้กลบัคืนสู่สภาพเดิมหรือซ่อมแซม           

ในกรณีทีÉสิÉงของนัÊนๆ มีอายุไม่เกิน 1 ปี 

 3. บริษทัอาจชดใชเ้ป็นเงินสด หรือเลือกชดใชโ้ดยการทาํให้กลบัคืนสู่สภาพเดิม หรือซ่อมแซม ซึÉงบริษทัจะ

หกัค่าเสืÉอมราคาเมืÉอเป็นทีÉยอมรับกนัวา่มีการสึกหรอ และเสืÉอมราคาในกรณีทีÉสิÉงของนัÊนๆ มีอายุเกิน 1 ปี            

เงืÉอนไขทัÉวไปและข้อกําหนดเพิÉมเติมเฉพาะ (ใช้บงัคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสีย หรือ                  

ความเสียหายของกระเป๋าเดนิทาง หรือทรัพย์สินส่วนตัว) 

 1. ผูเ้อาประกันภัยต้องแจ้งการสูญเสีย หรือความเสียหายทีÉ เกิดขึÊ นต่อเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ หรือเจ้าหน้าทีÉ                         

ทีÉรับผิดชอบอากาศยาน เรือ หรือยานพาหนะทีÉผูเ้อาประกนัภยักาํลงัเดินทาง และไดรั้บหลกัฐานการแจง้การสูญเสีย

หรือความเสียหายเป็นหนังสือจากผูมี้อาํนาจของยานพาหนะนัÊนๆ เวน้เสียแต่ว่าไม่อาจจะกระทาํการดงักล่าวได ้

เนืÉองจากเหตุจาํเป็น หรืออยู่ในเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนและทีÉทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัไม่อาจจะแจง้ดงักล่าวได ้

 2. ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งกระทาํการอนัสมควรทัÊงปวง เพืÉอป้องกนัรักษาและคุม้ครองทรัพยสิ์นทีÉเอาประกนัภยั 

และถา้หากทรัพยสิ์นทีÉวา่นัÊนสูญหาย หรือเสียหาย ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ต่อเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ เจา้หนา้ทีÉโรงแรม 

บริษทัขนส่ง หรือผูมี้อาํนาจของทีÉทาํการสถานีขนส่งปลายทางอยา่งทนัทีอีกดว้ย 

 3. ในกรณีบริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ แลว้ บริษทัจะเขา้รับช่วงสิทธิของผูเ้อา

ประกนัภยัเพืÉอใชสิ้ทธิเรียกร้องต่อบุคคลใดๆ หรือองคก์รใดๆ เฉพาะในส่วนนีÉบริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนไปแลว้ 

ในการนีÊผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งใหค้วามร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบเอกสารต่างๆ พร้อมดาํเนินการเท่าทีÉจาํเป็น เพืÉอ

ป้องกนัสิทธิทัÊงหลายเช่นวา่นัÊนและจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นทีÉเสียกายต่อบริษทั 

 4. ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งดาํเนินการตามขัÊนตอนทุกขัÊนตอน เพืÉอให้กระเป๋าเดินทางพร้อมทรัพยสิ์นส่วนตวัของ 

ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการดูแลตามสมควร 

 5. ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งรับผิดชอบสําหรับความเสียหายส่วนแรกต่อการสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ              

ในจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามทีÉระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือใบรับรองประกนัภยัของการสูญเสีย

หรือความเสียหายแต่ละครัÊ งและทุกๆ การสูญเสีย หรือความเสียหาย 

 การประกนัภยัภายใตค้วามคุม้ครองในขอ้ตกลงคุม้ครองฉบบันีÊ  ผูเ้อาประกนัภยัคนใดคนหนึÉงสามารถ              

ใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชนก์ารสูญเสีย หรือความเสียหายของกระเป๋า

เดินทาง หรือทรัพยสิ์นส่วนตวั ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การสูญเสีย หรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง   

หรือทรัพยสิ์นส่วนตวั รวมถึงคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กอนัเนืÉองจากภยัธรรมชาติ ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชนค์วาม

คุม้ครองอุปกรณ์กอลฟ์ และโฮล-อิน-วนั (ถา้มี) ไดเ้พียงขอ้ตกลงคุม้ครองใดขอ้ตกลงคุม้ครองหนึÉงเท่านัÊน 

การส่งเอกสารหรือหลักฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิÉมเติมเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครอง

ผลประโยชน์การสูญเสีย หรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง หรือทรัพย์สินส่วนตัว) 

 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั หรือตวัแทนของบุคคลดงักลา่วแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสาร 

หรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัแตว่นัทีÉเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทีÉกาํหนดโดยบริษทั 

 2. จดหมายรับรองความสูญเสีย หรือความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากฝ่ายบริหารโรงแรม หรือฝ่ายบริหารของบริษทั

ผูข้นส่ง กรณีการสูญเสีย หรือความเสียหายนัÊนอยู่ในความความคุมของพนกังานโรงแรม หรือบริษทัผูข้นส่ง 

 3. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจทอ้งทีÉทีÉเกิดเหตุ 

 4. สาํเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั  



 

 

 5. เอกสารหรือหลกัฐานตามทีÉบริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 

 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไมท่าํใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ มีเหตุ

อนัสมควรทีÉไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาทีÉกาํหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วทีÉสุดเท่าทีÉจะกระทาํไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเพิÉมเตมิเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสีย หรือความเสียหายของกระเป๋า

เดนิทาง หรือทรัพย์สินส่วนตัว) 

 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีÊ ไม่คุ้มครองทรัพย์สิน หรือการสูญเสีย หรือความเสียหายของกระเป๋า

เดนิทาง หรือทรัพย์สินส่วนตัว อนัเกิดจาก หรือสืบเนืÉองจากสาเหตุ ดงัต่อไปนีÊ 

1. การประกนัภัยนีÊไม่คุ้มครองความรับผดิส่วนแรกตามทีÉระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย (ถ้าม)ี 

2. สัตว์ ยานพาหนะทีÉเดนิด้วยเครืÉองจกัรกล (รวมอุปกรณ์ส่วนควบยานพาหนะนัÊนด้วย) รถจกัรยานยนต์ เรือ 

รถยนต์ ยานพาหนะอืÉนใด สกหิีมะ โบราณวตัถุ เครืÉองประดบั สิÉงของมค่ีา คอนแทคเลนส์ เก้าอีÊมีล้อสําหรับคน

พิการ ฟันปลอมขาแขนปลอม เหรียญกษาปณ์ หรือของทีÉระลกึ  

3. การสูญเสีย หรือความเสียหายทีÉมสีาเหตุมาจากการสึกหรอ การเสืÉอมสภาพทีละน้อย แมลงกัดกิน สัตว์                     

ทีÉชอบทําลายพืช ได้แก่ หนู การเสืÉอมสภาพในตัวเอง หรือความเสียหายทีÉเกิดขึÊน เนืÉองจากผู้เอาประกนัภยั

ดําเนินการใดๆ เพืÉอทําการซ่อมแซม การทําความสะอาด หรือการดัดแปลง การแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 

4. กระเป๋าทีÉมลีกัษณะไม่ใช่กระเป๋าเดินทาง ได้แก่ กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าถือ หรือกระเป๋าทีÉมีลกัษณะการใช้โดยทัÉวไป

ไม่ใช่อย่างกระเป๋าเดนิทาง เว้นแต่อยู่ในกระเป๋าเดนิทาง 

5. การสูญเสีย หรือความเสียหายของอปุกรณ์ทีÉเช่า หรือให้เช่า 

6. การยึดทรัพย์ หรือการกกักนัทรัพย์ภายใต้กฎหมายศุลกากร การริบทรัพย์โดยรัฐบาลการขนส่ง สินค้าผดิกฎหมาย 

หรือกระทําการอืÉนใดทีÉขัดต่อกฎหมาย 

7.  การสูญเสีย หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินทีÉได้รับการชดใช้จากแหล่งอืÉน ได้แก่ ทรัพย์สินทีÉเอาประกนัภยัภายใต้

กรมธรรม์ประกนัภยัอืÉน การได้รับการชดใช้จากบริษัทผู้ขนส่ง หรือโรงแรม 

8.  การสูญเสียกระเป๋าเดินทางของผู้เอาประกนัภัยทีÉส่งไปล่วงหน้า หรือของทีÉระลกึ และสิÉงของทีÉส่งทางพสัดุ

ไปรษณย์ี หรือส่งทางเรือ โดยมไิด้ไปด้วยกันกบัผู้เอาประกนัภัย 

9. การทีÉผู้ เอาประกนัภัยลืมกระเป๋าเดินทางในยานพาหนะใดๆ หรือสถานทีÉสาธารณะ หรือการสูญเสีย หรือความ

เสียหายทีÉเป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษา และป้องกนัไว้ก่อนตาม สมควรเพืÉอความ

ปลอดภัยของทรัพย์สินนัÊน 

10. การสูญเสีย หรือความเสียหายของสินค้า หรือตวัอย่างสินค้า 

11. การสูญเสีย หรือความเสียหายของข้อมูลทีÉบันทึกอยู่ในเทปในโปรแกรม แผ่นดิสก์บัตรบันทึกข้อมูลหรือสิÉงอืÉนใด

ในทํานองเดยีวกนั 

12. การสูญเสีย หรือความเสียหายของเงินสด ธนบัตร พนัธบัตร คูปอง แสตมป์ ตัÌวเงินทีÉโอนสิทธิได้ โฉนด หนังสือ

สัญญาหลกัทรัพย์ทุกประเภท การสูญหายของบัตรเครดิต หรือการเปลีÉยนทดแทนบัตรเครดิต บัตรประจาํตวั และ

ใบขับขีÉ เอกสารเดินทาง 

13. การสูญหายโดยไม่ทราบสาเหต ุ

 


