




ธนาคารแหงความยั่งยืน

ธนาคารกสิกรไทยปลูกฝงแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
 ลงไปในดีเอ็นเอของพนักงานทุกคน เปน กรีน ดีเอ็นเอ ที่ซึมซับอยูในทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจ 

จนกลายเปนวัฒนธรรมที่เปนอัตลักษณของธนาคารแหงความยั่งยืน

ธนาคารกสิกรไทยดำเนินธุรกิจโดยการนำแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มาเปนหลักการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
เพื่อใหเกิดนวัตกรรมเชิงธุรกิจที่สามารถอำนวยประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม อันนำไปสูการเปนธนาคารแหงความยั่งยืนของสังคมและประเทศชาติ
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คานิยมหลัก



ภารกิจ

วิสัยทัศน

คานิยมหลัก

ธนาคารกสกิรไทย มุ่งม่ันเป็นกลุม่ธุรกิจทางการเงนิท่ีม่ันคงทีส่ดุ ท่ีริเริ่ม
ในสิง่ใหม่ และกระท�ำทุกวถีิทางเพือ่เป็นกลุม่ธรุกิจทางการเงนิท่ี ให้บรกิาร
อย่างดท่ีีสดุแก่ลกูค้า

ธนาคารกสิกรไทย มุ่งม่ันในการเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยบริการด้านการเงินท่ี 
หลากหลาย ครบถ้วน ในคุณภาพมาตรฐานสากล โดยผสมผสานการใช้
เทคโนโลยีและทรพัยากรมนุษย์ ท้ังน้ี เพือ่ให้บรรลผุลทีด่แีละเป็นธรรมต่อ
ลกูค้า ผูถื้อหุ้น พนักงาน และสงัคม

		  การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
		  การท�ำงานร่วมกันเป็นทีมของทั้งองค์กร
		  ความเป็นมืออาชีพ 
		  การริเริ่มสิ่งใหม่
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กรีน ดีเอ็นเอ คือ ความมุ่งม่ันในการด�ำเนินงานโดยใช้แนวคิดด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม มาเป็นรากฐานของวฒันธรรมองค์กร เพือ่ใช้เป็น
แนวทางในการปฏบิตังิานอย่างเป็นรปูธรรมท่ีเห็นได้อย่างชดัเจนและต่อเน่ือง สร้างอัตลกัษณ์
การเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืนของสังคมและประเทศชาติสืบไป

กรีน ดีเอ็นเอ
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สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สารประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 ในปี 2558 องค์การสหประชาชาตไิด้ประกาศเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน หรอื Sustainable Development Goals (SDGs) ขึน้ เพ่ือใช้เป็นทศิทาง
ของการพัฒนาอย่างยัง่ยืนใน 17 หวัเรือ่ง ครอบคลมุระยะเวลา 15 ปี ภายใต้กรอบความคดิการพัฒนาอย่างย่ังยืนในมติเิศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงกัน ส�ำหรับธนาคารกสิกรไทยในฐานะกลุ่มธุรกิจการเงินชั้นน�ำของประเทศ มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
โดยรวมของไทย และมีส่วนร่วมในการสร้างรากฐานระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ดี ได้น�ำเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) นี้ มาเป็นแนวทางใน
การด�ำเนนิงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืนในระดบัสากล โดยในปี 2558 ธนาคารได้ด�ำเนนิงาน ดังนี้

ด้านเศรษฐกิจ
	 ปี 2558 ถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งปี ที่เป็นบททดสอบส�ำคัญส�ำหรับเศรษฐกิจไทย ท่ามกลางผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก จนส่งผลให้
รัฐบาลต้องใช้ “มาตรการลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย”ในการกระตุ้นเศรษฐกิจ ธนาคารกสิกรไทยจึงได้แสดงเจตนารมณ์เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐ 
ด้วยการน�ำร่องเป็นธนาคารแรกในการประกาศปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลงเพ่ือร่วมส่งเสริมให้นโยบายรัฐเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
	 ส�ำหรบัในปีนี ้ธนาคารมุง่เน้นยทุธศาสตร์ดจิติอลแบงกิง้เพือ่ให้สอดรบักับเศรษฐกิจดิจิตอลและสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
โดยมีการพัฒนาธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาสหรือผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล 
โดยธนาคารได้เร่ิมจากการพัฒนาระบบไอทีหลักใหม่เพ่ือเสริมศักยภาพระบบฐานข้อมูลลูกค้าให้มีความเสถียร ถูกต้อง แม่นย�ำ  และเชื่อมต่อกัน
ในทุกช่องทาง อันเป็นรากฐานส�ำคัญในการรองรับให้ธนาคารเดินหน้ายุทธศาสตร์ดิจิตอลแบงก้ิงได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าสามารถ
ท�ำธุรกรรมการเงินและการค้าแบบไร้พรมแดนได้ตลอด 24 ชั่วโมงจากทุกมุมโลก สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และที่ส�ำคัญ 
คือ ธนาคารมุ่งเน้นการดูแลความถูกต้องปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าเป็นส�ำคัญ ส่งผลให้ได้รบัความเชือ่มัน่อย่างสงูสดุ โดยมส่ีวนแบ่งการตลาดดจิติอล
แบงก้ิง ร้อยละ 39 ครองอันดบั 1 ในตลาด เป็นผูน้�ำนวัตกรรมดจิติอลแบงก้ิง และยังต่อยอดความส�ำเรจ็ด้วยการเชือ่มโยงบรกิารนีสู้ธ่นาคารแห่ง AEC+3 
รองรบัโอกาสทางธรุกจิในภมูภิาค ด้วยบรกิารทางการเงนิระหว่างประเทศแบบครบวงจร (Seamless Cross Border Solution) ที่จะช่วยเชื่อมโยงธุรกิจ
ของลูกค้า ตลอดจนการให้บริการโอนและช�ำระเงินระหว่างประเทศผ่านระบบดิจิตอลแบงกิ้ง ซึ่งช่วยให้ลูกค้าในกลุ่มประเทศ AEC+3 เข้าถึงธุรกรรม 
ทางการเงนิได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และครอบคลมุทุกพ้ืนทีอ่ย่างทัว่ถึง นอกจากการให้บรกิารแบบไร้พรมแดนแล้ว ธนาคารยังได้ต่อยอดความส�ำเรจ็
ด้วยการให้ความรู้ทางการเงินผ่านช่องทางดิจิตอล ได้แก่ เว็บไซต์ Twitter/ facebook/ Line/ Bloggang ส่งผลให้ลูกค้าทุกกลุ่มทุกระดับมีความรู้และ
ความเข้าใจทางการเงินมากยิ่งขึ้น ตอกย�้ำปณิธาน “บริการทุกระดับประทับใจ” 	
	 นอกจากนี ้ธนาคารยังได้ให้ความส�ำคญักบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ด้วยการด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน 
และได้ให้ความส�ำคญัต่อการพัฒนาคูค้่าอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและเคารพในสทิธิมนุษยชน เพ่ือเป็นการเริม่ต้น
ให้คู่ค้ามีการพัฒนาปรับปรุงไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

ด้านสังคม
	 จากยุทธศาสตร์การเป็นผู้น�ำด้านดิจิตอลแบงก้ิง และการเป็นธนาคารแห่ง AEC+3 ธนาคารตระหนักดีว่า “พนักงาน” เป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญ
ที่ช่วยผลักดันให้ยุทธศาสตร์ดังกล่าวประสบความส�ำเร็จ ในปีน้ี ธนาคารจึงได้เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ความรู้
ความเชีย่วชาญด้านเทคโนโลยีดิจติอลแบงกิง้ ผ่านหลกัสตูร K-Transformation และหลกัสตูรต่างๆ ตลอดทัง้ปี นอกจากนี ้ยังได้เปิดโอกาสให้บคุลากร
ชาวต่างชาตจิ�ำนวนมากมาปฏบิติังานท้ังในประเทศและต่างประเทศ พร้อมท้ังมกีารจดัอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพให้แก่พนักงานต่างชาตแิละธนาคาร
พันธมิตรในกลุ่มประเทศ AEC+3 ผ่านหลักสูตรการอบรมต่างๆ ภายใต้โครงการ TAKSILA เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์การเป็นผู้น�ำ
ด้านดิจิตอลแบงกิ้ง และการเป็นธนาคารแห่ง AEC+3 จากความมุ่งมั่นทุ่มเทดังกล่าว ส่งผลให้พนักงานมีชั่วโมงการเรียนรู้เฉลี่ยต่อคน เพิ่มขึ้นกว่า 
ปี 2557 เท่ากับ13.7 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
	 ในด้านการปฏิบตัต่ิอแรงงานและสทิธิมนุษยชน ธนาคารมกีารพัฒนาแผนการส่งเสรมิอาชพีให้แก่ผูพิ้การ ผ่านการสนับสนนุมลูนธิินวัตกรรมทาง
สังคม เพื่อสร้างอาชีพและช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการท�ำงานของผู้พิการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้พิการสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองได้
อย่างมั่นคงในระยะยาว โดยโครงการน้ี ถือเป็นต้นแบบแนวทางในการขยายผลสัมฤทธ์ิให้เกิดการสร้างงานให้แก่ผู้พิการอย่างแท้จริง ซึ่งธนาคาร
เชื่อมั่นว่า ผู ้พิการจะได้รับประโยชน์สูงสุด และยังช่วยลดช่องว่างของความต้องการจ้างงานของสถานประกอบการและความต้องการ
มงีานท�ำของผูพิ้การในระยะยาวอกีด้วย
	 นอกจากน้ี ในส่วนของการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคม ธนาคารได้มกีารประกาศยุทธศาสตร์ Corporate Citizenship Strategy ขึน้
เพ่ือเป็นกรอบในการให้การสนับสนุนงานทางด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม อันสอดคล้องกับนโยบายการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ซึ่งที่ผ่านมา ธนาคารได้มีการด�ำเนินงานด้านการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ โครงการเพาะพันธุ์ปัญญา โครงการเพาะพันธุ์ปัญญาแคมป์ โครงการ
ทุนการศึกษาปริญญาตรีเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือเยาวชนจังหวัดน่าน ชุมชนออนไลน์เว็บไซต ์

(G4-1)
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สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

AFTERKLASS เพ่ือพัฒนาทักษะและให้ความรูท้างการเงนิแก่เยาวชนไทยท่ัวประเทศ อีกทั้งยังให้การสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชน
อีกเป็นจ�ำนวนมากภายใต้มูลนิธิกสิกรไทย และนอกจากการพัฒนาศักยภาพเยาวชนแล้ว ธนาคารยังได้ริเริ่มโครงการรณรงค์เพื่ออนุรักษ์สิง่แวดล้อม
ในชมุชน อาท ิโครงการรกัษ์ป่าน่าน และโครงการคนกสิกรไทย ดูแลปอดคนกรุง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่มีต่อชุมชนในพื้นที่ ที่ธนาคาร
ตั้งอยู่เพื่อเติบโตก้าวไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม 
	 ด้วยความตระหนกัถึงผลกระทบด้านการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ ซึง่เป็นประเดน็ทีท่ั่วโลกให้ความส�ำคญั ในปีนี ้คณะกรรมการธนาคาร
ได้มีการประกาศแต่งตั้ง Chief Environmental Officer ขึ้น เพ่ือเป็นตัวแทนของธนาคารในการขับเคล่ือนการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยมีเป้าหมายสูงสุดในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด�ำเนนิงานของธนาคารลงร้อยละ 20-25 ภายในปี 2563 ซึง่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของประเทศทีไ่ด้ประกาศไว้ในการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยที่ 21 ว่าประเทศไทย
จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 20-25 ภายในปี 2573
	 นอกจากนี ้ธนาคารยังได้ก�ำหนดกรอบนโยบายด้านการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและพลงังานไว้อย่างชดัเจน มกีารด�ำเนนิงานทัง้ในส่วนการใช้พลงังาน
อย่างมปีระสทิธิภาพ การก�ำหนดแนวทางการก่อสร้างและปรบัปรงุอาคารของธนาคารให้เป็นอาคารประหยัดพลงังานในระยะยาว และรณรงค์ให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน ด้วยการลดการใช้กระดาษ การแยกประเภทขยะ ตลอดจนขยายผลต่อเนื่องไปยังชุมชนต่างๆ โดยการจัดกิจกรรม
ร่วมกับชุมชนเพ่ือฟื้นฟูสภาพแวดล้อมและร่วมสร้างระบบนิเวศที่ดีผ่านโครงการ “รักษ์ป่าน่าน” ซึ่งเป็นโครงการท่ีรณรงค์ให้ชุมชนมีจิตส�ำนึกรักและ
หวงแหนในผืนป่าและต้นน�้ำ  นอกจากน้ี ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ธนาคารได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ดิจิตอลแบงก้ิงข้ึน ซึ่งนอกจากจะ 
อ�ำนวยความสะดวกและสร้างความคล่องตัวในการท�ำธุรกรรมทางการเงินให้แก่กลุ่มลูกค้าแล้ว ยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรจากพฤติกรรมการใช้งาน
ของลูกค้า ซึ่งส่งผลให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้อย่างมหาศาล อีกท้ังยังต่อยอดขยายผลโดยการให้การสนับสนุน
ธุรกิจทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมผ่านโครงการต่างๆ ได้แก่ โครงการปรบัปรงุกระบวนการผลติเพ่ือลดการใช้พลงังานในสถานประกอบการ โครงการตดิตัง้ 
Solar Roof Top เพื่อเป็นพลังงานทดแทนในการด�ำเนินธุรกิจ โครงการติดตั้งหลอดประหยัดไฟ LED ในสถานประกอบการ และล่าสุด ธนาคารได้
ออกบริการสินเชื่ออาคารสีเขียวกสิกรไทย (K-Green Building Program) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจพัฒนาสถานประกอบการให้เป็นอาคาร 
สีเขียว ควบคู่กับการอนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการน�ำข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมทางกฎหมายในระดับประเทศ
และระดับสากลมาเป็นแนวทางในการพิจารณาสินเชื่อโครงการด้านสิ่งแวดล้อม พลังงานทดแทนต่างๆ ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ ลม และชีวมวล
ขนาดเล็ก เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนแบบองค์รวมทั้งระบบ

	 ด้วยความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน ท�ำให้ธนาคารกสิกรไทยได้รับการคัดเลือกให้เป็นหน่ึงในบริษัทท่ีมี
ความโดดเด่นในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื จดัอยูใ่นรายชือ่ “หุ้นยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment 2015) ควบคู่กับการบริหารจัดการ
ที่มีธรรมาภิบาลที่ดี ที่ธนาคารยึดมั่นมาโดยตลอด อันสะท้อนได้จากการได้รับรางวัล Top 50 ASEAN Publicly Listed Company จากโครงการ 
ASEAN CG Scorecard นอกจากนี้ ธนาคารยังมุ่งมั่นพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยเลือกใช้แนวทาง
การรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ G4 ซึ่งเป็นแนวทางการรายงานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล
	
	 จากความมุง่มัน่ทัง้หมดนี ้ท�ำให้มัน่ใจได้ว่าการด�ำเนินงานของธนาคารจะสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกกลุ่ม ยิ่งไปกว่านั้น ธนาคารยังมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการปลูกฝังแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้หยั่งรากลึกลงไปในดีเอ็นเอของ
พนักงานทุกคน เพ่ือให้การปฏิบัติงานภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนซึมซับอยู่ในทุกกระบวนการธุรกิจ ธนาคารจึงได้ปรับพัฒนาแนวคิด
เจตนารมณ์ “หัวใจสีเขียว” เป็น “กรีน ดีเอ็นเอ” ขึ้น เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่หยั่งลึกลงในทุก
อณูของขั้นตอนการท�ำงานเพื่อการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และเป็นอัตลักษณ์ของธนาคารแห่งความยั่งยืนสืบไป 	 	
			    

นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ธนาคารแหงคว
าม
ยั่ง

ยืน

จำนวนผูถือหุน

60,276 ราย

13.4
ลานราย

กำไรสุทธิ 

รอยละ 45.19 90 

39,474  ลานบาท

คาใชจายการดำเนินงานอื่นๆ
ตอรายไดจากการดำเนินงานสุทธิ

ผูนำในโลก
ดิจิตอลแบงกิ ้ง
ดวยสวนแบง
การตลาด

จำนวนลูกคา

ระดับความ
พึงพอใจ
ของลูกคา

จำนวนขอรองเรียน

1 : 1.45

182.3 ลานบาท 

รอยละ 61  

พนักงานทั้งหมด 3 

34,598 คน

สนับสนุนเพื่อพัฒนา
ชุมชนและสังคม 5 

สัดสวน
ผูบริหาร
หญิงตอ
ผู บริหาร
ชาย 4 

ความผูกพันของ
พนักงานตอองคกร

คิดเปน 

3,970 เมกะวัตต

(ตั ้งแตป 2548)

2.9 ตัน

โครงการสินเชื ่อ
พลังงานทดแทน

โครงการสินเชื ่ อ
พลังงานทดแทน
ป 2558
สงเสริมใหเกิด
การลดการปลอย
กาซเรือนกระจก

1.5 ลานตัน

คารบอนไดออกไซด

(ตั ้งแตป 2548)

ตอพนักงานประจำ

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

สัดสวนการใชพลังงาน
ไฟฟาตอพนักงานประจำ

รอยละ 39 2 

การเติบโตของเงินใหสินเชื ่อ 1

รอยละ 5.42 รอยละ 17
รอยละ 7.0

รอยละ 

กสิกรไทย กับ การพัฒนาอย่างยั่งยืน

10	 เกี่ยวกับธนาคารกสิกรไทย
12	 ยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจ
16	 การด�ำเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืของธนาคาร
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กสิกรไทย กับ การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ธนาคารแหงคว
าม
ยั่ง

ยืน

	 ธนาคารกสกิรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจหลกัทรพัย์ และธุรกิจทีเ่ก่ียวเนือ่ง ให้กับลกูค้าทุกกลุม่ ธนาคารเริม่ก่อตัง้
และด�ำเนนิการในประเทศไทยมากว่า 70 ปี และขยายการด�ำเนินธุรกิจไปยังต่างประเทศ ตัง้แต่ปี 2518 ปัจจบุนัมเีครอืข่ายการให้บรกิารใน 9 ประเทศ 
โดยในประเทศไทย ธนาคารกสิกรไทย เป็นหน่ึงใน 3 ธนาคารขนาดใหญ่ของประเทศ มุ่งเน้นการเป็นธนาคารหลักของลูกค้าทุกกลุ่ม โดยมีผล
การด�ำเนินงานท่ีดี ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่รอบคอบ มีการก�ำกับดูแลกิจการที่โปร่งใส เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงย่ังยืน

1	 เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ หักรายได้รอตัดบัญชี
2	 จ�ำนวนผู้ใช้งานดิจิตอลแบงกิ้ง จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ เดือนกันยายน 2558 
3 	 พนักงานทั้งหมด ประกอบด้วย พนักงานของธนาคารกสิกรไทย บริษัของธนาคารกสิกรไทย และบริษัทให้บริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย
4 	 ผู้บริหาร ประกอบด้วย กลู่มผู้บริหารระดับสูง และกลุ่มผู้บริหารระดับกลางของธนาคารกสิกรไทย 
5 	 จ�ำนวนเงินดังกล่าวเป็นการสนับสนุนด้วยเงินสดเพื่อการบริจาคส�ำหรับพัฒนาชุมชนและสังคม และวัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาการศึกษา

จำนวนผูถือหุน

60,276 ราย

13.4
ลานราย

กำไรสุทธิ 

รอยละ 45.19 90 

39,474  ลานบาท

คาใชจายการดำเนินงานอื่นๆ
ตอรายไดจากการดำเนินงานสุทธิ

ผูนำในโลก
ดิจิตอลแบงกิ ้ง
ดวยสวนแบง
การตลาด

จำนวนลูกคา

ระดับความ
พึงพอใจ
ของลูกคา

จำนวนขอรองเรียน

1 : 1.45

182.3 ลานบาท 

รอยละ 61  

พนักงานทั้งหมด 3 

34,598 คน

สนับสนุนเพื่อพัฒนา
ชุมชนและสังคม 5 

สัดสวน
ผูบริหาร
หญิงตอ
ผู บริหาร
ชาย 4 

ความผูกพันของ
พนักงานตอองคกร

คิดเปน 

3,970 เมกะวัตต

(ตั ้งแตป 2548)

2.9 ตัน

โครงการสินเชื ่อ
พลังงานทดแทน

โครงการสินเชื ่ อ
พลังงานทดแทน
ป 2558
สงเสริมใหเกิด
การลดการปลอย
กาซเรือนกระจก

1.5 ลานตัน

คารบอนไดออกไซด

(ตั ้งแตป 2548)

ตอพนักงานประจำ

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

สัดสวนการใชพลังงาน
ไฟฟาตอพนักงานประจำ

รอยละ 39 2 

การเติบโตของเงินใหสินเชื ่อ 1

รอยละ 5.42 รอยละ 17
รอยละ 7.0

รอยละ 
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เกี่ยวกับธนาคารกสิกรไทย

	 ธนาคารกสิกรไทย ก่อตั้งเมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน 2488 ด�ำเนินธุรกิจ
มากว่า 70 ปี ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจหลักทรัพย์ และ 
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองตามท่ีได้รับอนุญาตไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงินฯ และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง ปัจจุบัน ธนาคารมีบริษัทย่อยมากกว่า 31 บริษัท 
มีเครือข่ายการให้บริการ ในประเทศ 1,132 สาขา 6 และ 16 แห่งใน
ต่างประเทศ กระจายอยู่ทัว่ทกุภมูภิาคของประเทศไทยและต่างประเทศ 
โดยสานกังานใหญ่ตัง้อยู่ที ่กรงุเทพมหานคร มพีนกังานมากกว่า 34,598 คน 
มเีครือข่ายทางการเงนิทีส่ามารถให้บรกิารได้อย่างครบวงจรในทุกความ
ต้องการทางการเงนิของลกูค้า ทัง้ธุรกิจการธนาคาร ธุรกิจจดัการกองทุน 
การวิจยัเศรษฐกิจการเงนิ ธุรกจินายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์และท่ีปรกึษา
ทางการเงิน รวมถึงธุรกิจเช่าซื้อรถยนต์และลีสซิ่งด้วยบริการคุณภาพ
ที่เป็นหนึ่งเดียว

บรษิทั ธนาคารกสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน) 
•	 ก่อตั้งเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2488 
•	 เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินแห่งแรกของประเทศไทยท่ีสามารถ

ให้บริการทางการเงินได้อย่างสมบูรณ์แบบและครบวงจรที่สุด
		 เพื่อตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า

บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ�ำกดั
•	 ก่อตั้งเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2535
•	 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการลงทุนของประเทศไทย ที่ด�ำเนินธุรกิจ
		 ให้บริการครบวงจร ทั้งกองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล และ

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพจากลูกค้าประเภท บุคคล บริษัท กองทุน 
มูลนิธิ ธนาคารพาณิชย์ ภาครัฐ รวมถึงผู้ลงทุนสถาบันต่าง
ประเทศขนาดใหญ่

บรษิทั ศนูย์วจิยักสกิรไทย จ�ำกดั
•	 ก่อตั้งเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2537
•	 ให้ความรูด้้านเศรษฐกิจ ธุรกจิ การเงนิการธนาคาร แก่พนกังาน 

ลูกค้าของธนาคาร และประชาชนทั่วไป รวมทั้งเพื่อสร้างข้อมูล
ทางวิชาการทีถู่กต้องทันสมยั และใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง

		 เพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ชื่อเสียงทางวิชาการในฐานะ 
บริษัทของธนาคารกสิกรไทย

บรษิทัหลกัทรพัย์ กสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน)
•	 ก่อตั้งเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2548
•	 ให้บริการด้านการลงทุนในตลาดทุนและตลาดตราสารอนุพันธ์

ครบวงจร ทั้งบริการนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ บริการด้าน
วาณิชธนกิจ และบริการบทวิเคราะห์การลงทุนเชิงลึกด้วย

		 แหล่งข้อมูลและทีมนักวิเคราะห์ที่มีประสบการณ์

เครือขาย
ทาง

การเงินที่
สามารถ
ใหบริการ
อยาง

ครบวงจร

6	 	ในปี 2533 มจี�ำนวนสาขาเปิดใหม่ทัง้สิน้ 10 สาขา และปิดการให้บริการจ�ำนวน 12 สาขา 	โดยรายละเอียด
ของสาขาสามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่ รายงานประจ�ำปี 2558 หน้า 272

(G4-3, G4-4, G4-9)
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บรษิทั ลสีซิง่กสิกรไทย จ�ำกดั
•	 ก่อตั้งเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2548
•	 ให้บริการทางการเงินส�ำหรับอุตสาหกรรมรถยนต์อย่าง

ครบวงจรและหลากหลาย ท้ังบริการสินเชื่อเช่าซ้ือรถยนต์
กับบุคคลทั่วไป และนิติบุคคล สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ส�ำหรับ
ลกูค้าฟรตี และบรกิารทางการเงนิส�ำหรบัผูแ้ทนจ�ำหน่ายรถยนต์ 
รวมทัง้บรกิารสนิเชือ่รถยนต์เพ่ือเงนิสดส�ำหรบับคุคลทัว่ไปและ
นิติบุคคล

บรษิทั แฟคเตอร ีแอนด์ อคีวิปเมนท์ กสิกรไทย จ�ำกดั 7 
•	 ก่อตั้งเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2533
•	 ให้บริการทางการเงินในรูปแบบลีสซิ่งประเภทเครื่องจักร และ

อุปกรณ์ต่างๆ โดยเป็นการให้บริการแบบครบวงจรทั้ง 3 บริการ
หลกั ได้แก่ บรกิารสนิเชือ่เช่าซือ้ บรกิารสญัญาเช่าทางการเงิน และ
บริการสัญญาเช่าด�ำเนินการ แก่ลูกค้านิติบุคคล และลูกค้า
บุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกิจ

	 เมือ่วันท่ี 9 ตลุาคม 2558 ธนาคารได้จดัต้ัง กสกิร บซิเินส-เทคโนโลยี กรุป๊ 
เพ่ือรองรบัยุทธศาสตร์ทางธุรกิจเทคโนโลยี และความต้องการของลกูค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส�ำคัญจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พร้อมน�ำพาให้ธนาคารสามารถรับมือและแข่งขันในทุกมติิ
จากการเปลีย่นแปลง ของเทคโนโลยีทางการเงนิในตลาดโลก ประกอบด้วย 
5 บริษัท ได้แก่

บรษิทั กสกิร เทคโนโลย ีกรุป๊ เซเครเทเรยีต จ�ำกดั
•	 ท�ำหน้าที่วางแผนและติดตามการท�ำงานของบริษัทในกลุ่ม 

KBTG สนับสนุนการจัดการด้านการเงินและด้านบุคลากรของ
กลุ่มบริษัท และประสานการท�ำงานร่วมกันระหว่างกลุ่มบริษัท
และธนาคารกสิกรไทย

บรษิทั กสกิร แล็บส์ จ�ำกดั
•	 ท�ำหน้าท่ีค้นคว้าเทคโนโลยีและรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจใหม่ๆ 

ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อระบบธนาคารดจิติอล และระบบเศรษฐกิจ 
ดิจิตอล สร้างและทดลองระบบต้นแบบก่อนประยุกต์ใช้ใน
ผลติภณัฑ์ของธนาคารกสกิรไทย

	 ธนาคารได้เข้าร่วมเป็นพันธมติร เครอืข่าย และสมาชกิกับ
องค์กรหรอืหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
และสังคมต่างๆ โดยได้ร่วมรับแนวนโยบายมาปฏิบัติใช้
ภายในองค์กร ร่วมพัฒนาระบบการท�ำงาน และแบ่งปัน
ความรู้ 
	 อีกทั้งผู้บริหารของธนาคารกสิกรไทยยังได้เข้าร่วมเป็น
สมาชกิ และกรรมการในหน่วยงานและองค์กรทีเ่ก่ียวข้องกับ
การพัฒนาระบบสถาบันการเงิน และการพัฒนาเพ่ือความ
ยั่งยืนด้านอื่นๆ อีก ได้แก่

บรษิทั กสกิร ซอฟต์ จ�ำกดั
•	 ท�ำหน้าที่ออกแบบและสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

รองรับความต้องการทางธุรกิจของธนาคารกสิกรไทย และ
รองรับการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในธนาคารให้มีความรวดเร็วและ
คุณภาพสูงสุด

บรษิทั กสกิร โปร จ�ำกดั
•	 ท�ำหน้าท่ีบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของธนาคารกสกิรไทย ทัง้ในส่วนทีม่กีารสร้างข้ึนใหม่ 
ส่วนท่ีมกีารเปลีย่นแปลง ตลอดจนดแูลรกัษาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพตลอดเวลา

บรษิทั กสกิร เซร์ิฟ จ�ำกดั
•	 ท�ำหน้าที่สนับสนุนการท�ำงานของกลุ่มบริษัท ทั้งทางด้านการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การทดสอบและการปฏิบัติ
การระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

7 เริ่มก่อตั้งบริษัท ในปี 2533 ใช้ชื่อว่า บริษัท แฟคเตอริ่ง กสิกรไทย จ�ำกัด และมีการเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัท
ในปี 2552 เป็น บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จากัด

สมาคมธนาคารไทย (ตัง้แต่ปี 2501)

CSR Club สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย (ตัง้แต่ปี 2532)

องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน (ตัง้แต่ปี 2536)

สมาคมจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย (ตัง้แต่ปี 2553)

ชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย (ตัง้แต่ปี 2555)

บรษิทัท่ีแสดงเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจรติ (ตัง้แต่ปี 2556)

(G4-4, G4-16)
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ยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจ

	 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารยึดมั่นในยุทธศาสตร์
การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) ทีมุ่ง่เน้นในการเป็น
ธนาคารหลกัของลกูค้าทุกกลุม่ (Customers' Main Bank) โดยตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าด้วยบรกิารทางการเงนิทีค่รบวงจร พร้อมส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีให ้กับลูกค้าทุกกลุ ่มผ่าน 3 องค์ประกอบ คือ
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product & Solution) ที่เน้นการสร้างนวัตกรรมใหม่
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ด้านแบรนด์
และการตลาด (Branding & Marketing) ที่เน้นการสร้างความชัดเจน

และความสอดคล้องของแบรนด์ในทุกระดับ และด้านคุณภาพการให้
บรกิาร (Service Quality) ทีเ่น้นการสร้างประสบการณ์ดเีลศิให้กับลกูค้า
ในทุกช่องทาง โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความสามารถเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญคือ

	•	 การท�ำความเข้าใจความต้องการของลูกค้า
	•	 การสร้างนวัตกรรมและการบริหารผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
	•	 การขายและการให้บริการที่เป็นเลิศ
	•	 การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก

Customer Centricity

1

3 4

2
PRODUCT
DOMAIN

PRODUCT
DOMAIN

PRODUCT
DOMAIN

PRODUCT
DOMAIN

OPERATION &
TRANSACTION

SAVING &
INVESTING

FUNDING &
BORROWING

PROTECTION &
INFORMATION

Understanding
Customer Needs

Innovation
& Product

Management
Sales & Service

Excellence
Proactive Risk
Management

8
Segments

Medium
Business

Small & Micro
Business

Large
Corporate
Business

High Net
Worth 

Individual
Multi-corporate 

Business

Affluent

Middle
Income

Mass

I N T E G R A T I O N

KASIKORNBANK, its wholly-owned
subsidiaries, and its strategic ownership 

8 Customer Segments 4 Product Domains

PRODUCT & SOLUTION
Innovate & be responsive

BRANDING & MARKETING
Clear & consistent

communication

SERVICE QUALITY
Excellent customer 

experience at all channels

TO BE CUSTOMERS’ MAIN BANK

Long-Term Risk-Adjusted Sustainable Profitability

Strategic
Capabilities

The Way
We Work

Customer
Strategy

(G4-4, G4-8)
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ในป 2558 ยุทธศาสตรการดำเนินธุรกิจของธนาคารมุงเนนใน 4 ประเด็นคือ

การเปนผูนำการใหบริการ

ทางการเงินในโลกดิจิตอล

และบริการ Transaction

Banking

การเปน “AEC+3 Bank”

เพ่ือตอบสนองตอโอกาส

ทางธุรกิจซ่ึงมาจาก

การเกิดข้ึนของ AEC

รวมถึงโอกาสทางธุรกิจ

กับจีน ญ่ีปุน และเกาหลีใต

การเนนย้ำเร่ืองบริการท่ี

เปนเลิศตามปณิธาน

“บริการทุกระดับประทับใจ”

และการเสริมสรางตำแหนง

ทางการตลาดน้ีใหแข็งแกรง

การเปนอันดับหน่ึงดาน

ธนาคารหลักของลูกคา

(Customers’ Main Bank)

ในทุกกลุมลูกคาและ

มีแบรนดที่แข็งแกรง

	 การรวมกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นแนวทางที่ช่วยกระตุ้นให้ระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคเติบโตอย่างรวดเร็ว ธนาคารจึงได้ขยาย
เครือข่ายบริการทั่วภูมิภาค พร้อมท้ังออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ประชากรในประเทศอาเซียนโดยเฉพาะ เพ่ือรองรับเม็ดเงินลงทุน
หมนุเวียนและธุรกรรมข้ามชาตท่ีิจะเพ่ิมขึน้เป็นจ�ำนวนมหาศาล และพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจขนาดใหญ่และเอสเอ็มอี รวมทั้ง 
บริการที่รองรับการจับจ่ายใช้สอยของลูกค้ารายย่อยได้อย่างสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา 
	 ด้วยทศิทางการขบัเคลือ่นของเศรษฐกิจในภมูภิาคและโอกาสทางธุรกิจกับประเทศจนี ญ่ีปุน่ และเกาหลใีต้ ธนาคารเชือ่มัน่ว่า การขยายเชือ่มต่อ
เครือข่ายการให้บริการทั้งในและต่างประเทศ จะช่วยให้ธนาคารเติบโตอย่างแข็งแกร่ง มั่นคง และยั่งยืน

ธนาคารแห่ง AEC+3 ที่ยั่งยืน

(G4-8)
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แนวทางการด�ำเนนิงาน	
	 การก�ำหนดยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารจะมสีายงาน
ยุทธศาสตร์องค์การ ท�ำหน้าท่ีในการก�ำหนดทิศทางและยุทธศาสตร ์
โดยรวมของธนาคาร รวมท้ังสร้างเสรมิภาพลกัษณ์และการประสานงาน 
ระหว่างกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยให้เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกันและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ืออนุมัติยุทธศาสตร์ 
การด�ำเนินงานของธนาคาร และในทุกๆ ปีจะมีการแถลงยุทธศาสตร์ 
ดังกล่าวให้กับผู้มีส่วนได้เสียทราบในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี และ 
น�ำเสนอผลการด�ำเนินงานในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปีของ 
ธนาคาร ตลอดจนการติดตามและตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ 
	 ในการบรหิารจดัการธนาคารให้ประสบผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายและ
มีประสิทธิภาพน้ัน ธนาคารน�ำกระบวนการบริหารจัดการยุทธศาสตร์ 
(Strategy Management Process) มาปรบัใช้โดยก�ำหนดให้มกีารจดัท�ำ
เป็นประจ�ำทุกปี หรืออาจมีการด�ำเนินการเพ่ิมเติมระหว่างปี ถ้ามีการ
เปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันท่ีแปรปรวนอย่างมี
นยัส�ำคญั เพือ่ให้มัน่ใจว่าธนาคารมกีารก�ำหนดทศิทางและยทุธศาสตร์
ที่ถูกต้อง อีกท้ังมีการน�ำทิศทางยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
เกิดประสิทธิผล ท�ำให้ธนาคารบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และสามารถ
เป็นผูน้�ำในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ได้ในระยะยาว ซึง่ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน 8 

 ได้แก่ การพัฒนาและก�ำหนดยุทธศาสตร์ การวางแผนยุทธศาสตร์
การสร้างความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์และ
การจัดสรรทรัพยากรท่ัวทั้งองค์กร การก�ำหนดแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
การติดตามผล และการทบทวนยุทธศาสตร์

การประเมนิผลการด�ำเนนิงาน
	 การก�ำกับดูแลให้การด�ำเนนิงานของธนาคารบรรลผุลตามเป้าหมาย
และประสบผลส�ำเร็จอย่างย่ังยืน ธนาคารได้ใช้บาลานซ์สกอร์การ์ด 
(Balanced Scorecard) เป็นเครื่องมือในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติโดยมีการจัดท�ำแผนที่ยุทธศาสตร์ (KBank Strategy Map) 
และก�ำหนดตัวชี้วัดท่ีมุ่งเน้นความส�ำเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
ผ่านมิติส�ำคัญ 4 ด้านประกอบด้วย
	 •	 มุมมองด้านการเงิน
	 •	 มุมมองด้านลูกค้า
	 •	 มุมมองด้านกระบวนการภายใน
	 •	 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
	 และมีการถ่ายทอดไปยังสายงานต่างๆ ของธนาคารเพ่ือให้มีการ
จัดท�ำแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับสายงาน (Division Strategy Map) 
ที่สอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์กรโดยมทีีมบาลานซ์สกอร์การ์ดของส่วนกลาง
และตัวแทนของแต่ละสายงานร่วมกันจัดท�ำและก�ำหนดตัวชี้วัดความ
ส�ำเร็จในแต่ละมุมมองและถ่ายทอดตัวชี้วัดความส�ำเร็จเป็นล�ำดับขั้น
ตัง้แต่ระดบักรรมการผูจ้ดัการไปจนถึงระดบัผูบ้รหิารสายงานและผูม้ส่ีวน
เก่ียวข้องในความส�ำเรจ็ พร้อมตดิตามผลการด�ำเนนิงานให้บรรลเุป้าหมาย 
ที่วางไว้

มุมมองดานการเงิน

มุมมองดานลูกคา

มุมมองดาน
กระบวนการภายใน
มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา

8	 	อ้างอิงจาก The Execution Premium, Robert S. Kaplan, David P. Norton
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 ธนาคารกสิกรไทยมุ่งมั่นที่จะให้แนวคิดด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ฝังรากลึกลงไปในทุกกระบวนการท�ำงาน บ่มเพาะเป็นอัตลักษณ์
ทีแ่ท้จรงิในระดบัดเีอน็เอ อนัจะน�ำไปสูก่ารให้บรกิารทุกระดบัประทับใจ  
ธนาคารจึงได้ปรับพัฒนาแนวคิดจากเจตนารมณ์ “หัวใจสีเขียว” เป็น 
“กรีน ดีเอ็นเอ” ขึน้ เพ่ือสะท้อนให้เหน็ถึงความมุง่มัน่ในการด�ำเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนทีห่ย่ังลกึลงในทกุอณูของข้ันตอนการท�ำงาน
เพ่ือการเจรญิเตบิโตอย่างมัน่คงให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ โดยการวาง
รากฐานให้ความรู ้ความเข้าใจแก่พนักงานผ่านหลักสูตรด้านการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนเพ่ือให้พนักงานทกุคนเรยีนรูผ่้านช่องทาง e-Learning 

ตลอดจนการจดักิจกรรมเพ่ือให้พนกังานเกิดจติส�ำนกึและความรบัผดิชอบ
ร่วมกัน กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรของคนกสิกรไทย นอกจากน้ี 
ยังต่อยอดด้วยการถ่ายทอดประสบการณ์การท�ำธุรกิจท่ีย่ังยืนให้แก่
ลกูค้ากลุม่ต่างๆ รวมทัง้มกีารเผยแพร่ความรูด้้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีในหน้าเว็บเพจการด�ำเนนิงานด้านการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนใน www.kasikornbank.com ทั้งหมดน้ี สะท้อนให้เห็นถึง
เจตนารมณ์อนัแน่วแน่ในการด�ำเนนิงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ
ธนาคารเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสร้างความเจริญ
เติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่สังคม และประเทศชาติสืบไป 

ความยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจ

ความยั่งยืน
ทางสังคม

ความยั่งยืน
ทางสิ่งแวดล้อม

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี
ให้แก่พนักงานและชุมชนอย่างยั่งยืน

เพื่อรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมให้เกิดความย่ังยืนแก่คนรุน่ต่อไป
ในอนาคต

เพื่อสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ให้มั่นคงแข็งแกร่งและยั่งยืน

คูคา

ผูถือหุน

                         ชุมชน
      สิ่งแวดลอม

และสังคม

เจาหนี้

คูแขง

คณะกรรมการ
ธนาคาร

พนักงาน

ลูกคา
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ดานสิ่งแวดลอม
• การดำเนินธุรกิจที่เปนมิตรและคำนึงถึง
 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
• การดำเนินนโยบายอนุรักษและ
 ลดการใชทรัพยากร และการลดของเสีย
• การสรางจิตสำนึกและวัฒนธรรมองคกร
 ในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

• การดำเนินธุรกิจตาม
 หลักธรรมาภิบาลที่ดี
• การยึดลูกคาเปนศูนยกลางและ
 ตอบสนองความตองการของลูกคา
 อยางแทจริง 
• การรักษาความเปนมืออาชีพและ
 ความเปนเลิศในการดำเนินงาน
• การพัฒนาสรางสรรคนวัตกรรมที่มี
 มูลคาเพิ่ม 
• การใหความรูทางการเงินกับ
 สาธารณชน
• การบริหารความเสี่ยงอยางมี
 ประสิทธิภาพ
• การเปนสวนหน่ึงในการสรางสรรค
 เศรษฐกิจ

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 
• การดูแลและปฏิบัติตอพนักงาน
 อยางเปนธรรม
• การพัฒนาบุคลากรในองคกร
• การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย
 ของพนักงาน
• การพัฒนาศักยภาพเยาวชนและ
 สงเสริมพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา
• การดำเนินงานสาธารณประโยชน

การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคาร

	 ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน (Sustainable Development Policy) ขึ้น โดยมีการน�ำไปเป็น
แนวทางในการด�ำเนนิธุรกิจให้เตบิโตก้าวหน้าอย่างมัน่คงย่ังยืนใน 3 มติ ิ
คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการน�ำแนวคิดการพัฒนา 
อย่างย่ังยืนเข้ามาเป็นแกนหลักในการด�ำเนินงานทุกขั้นตอนให้แก่
ทุกหน่วยงานของธนาคารอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีโครงสร้างการบริหาร

งานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นฟันเฟืองหลักในการขับเคลื่อน
เพ่ือให้ธนาคารสามารถถ่ายทอดเป้าหมายในด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
สู่การปฏิบัติการในสายงานต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และช่วยบูรณาการ
แผนการปฏิบัติงานให้มีความเชื่อมโยงกัน สร้างสัมฤทธิผลแห่งการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนและอ�ำนวยประโยชน์สงูสดุให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่
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โครงสร้างการบรหิารงานด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยนื
	 ธนาคารได้วางโครงสร้างการบรหิารงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
โดยเริ่มจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท�ำหน้าท่ี
ตวัแทนขององค์กรในการขบัเคลือ่นองค์กรสูก่ารพัฒนาอย่างย่ังยืน และ
มอบหมายให้คณะกรรมการก�ำกับดแูลกิจการ ท�ำหน้าท่ีดแูลการด�ำเนิน
งานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซึ่งมีการจัดประชุมเดือนเว้นเดือน 
เพ่ือรายงานผลการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยมีส่วน

ประเดน็สาระส�ำคญั
	 ธนาคารน�ำแนวทางการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) 
G4 มาใช้เป็นกรอบเพ่ือการรายงานเกี่ยวกับความย่ังยืนของธนาคาร
เป็นปีท่ี 2 ในปี 2558 น้ี ธนาคารให้ความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงเก่ียวกับ
การก�ำหนดประเด็นสาระส�ำคัญ ซึ่งตลอดขั้นตอนและกระบวนการของ
การก�ำหนดประเด็นสาระส�ำคัญ ท�ำให้ธนาคารทราบถึงประเด็นต่างๆ 
ที่ทั้งธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญร่วมกัน
	 ปี 2558 ธนาคารได้มีการจัดท�ำกระบวนการก�ำหนดประเด็นสาระ
ส�ำคัญอย่างครอบคลุม ทั้งการจัดประชุมกับหน่วยงานภายในของ
ธนาคารและผูม้ส่ีวนได้เสยีของธนาคารอย่างเป็นทางการ ถึงรายละเอยีด
ของแต่ละประเด็นในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยง

การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน ฝ่ายส่ือสารและองค์การสัมพันธ์ สายงาน
เลขาธิการองค์การ ท�ำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานเพื่อให้
ธนาคารด�ำเนนิงานตามแนวทางท่ีคณะกรรมการธนาคารก�ำหนด ท�ำให้
ทกุกระบวนการด�ำเนินงานสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน ยังผลให้
ธนาคารเตบิโตได้อย่างย่ังยืน ตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกกลุ่ม

และความสมัพันธ์กันในแต่ละประเดน็ และมกีระบวนการในการก�ำหนด
ประเดน็สาระส�ำคญัอย่างมรีะบบ ซึง่ช่วยให้ธนาคารสามารถระบปุระเดน็ 
ส�ำคัญ จัดล�ำดับความส�ำคัญ และตรวจสอบ ทบทวน เนื้อหาในแต่ละ
ประเด็นท่ีมีความเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจธนาคารและผู้มีส่วน
ได้เสีย นอกจากนี้ กระบวนการการก�ำหนดประเด็นสาระส�ำคัญยัง
มส่ีวนช่วยในการรายงานผลการปฏบิตังิานด้านความยัง่ยืนของธนาคาร 
อย่างมปีระสทิธิภาพ และยังช่วยให้การก�ำหนดแนวทางยุทธศาสตร์ และ
การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของธนาคารในอนาคตอกีด้วย

การใหคำปรึกษา / เสนอแนะแนวที่เปน
ประโยชน
แสดงความคิดเห็น กำกับดูแล และตรวจสอบ
ผลักดันใหพนักงานนำเสนอความคิดเห็น
รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ
ธนาคาร

นโยบายการดำเนินงาน
ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

สายงานเลขาธิการองคการ

ฝายสือสารและองคการสัมพันธสำนักเลขานุการบริษัท

สวนการพัฒนาเพือความยั่งยืน

(G4-34)
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กระบวนการในการก�ำหนดประเด็นสาระส�ำคัญ (G4-18)
•	 การจัดประชุมกับผู ้มีส ่วนได้เสียหลักภายในธนาคารเพ่ือ

วางกรอบและกระบวนการจัดท�ำและก�ำหนดประเด็น
ส�ำคัญ	(Identification) ตลอดจนการระบุกลุ่มของผู้มีส่วน
ได้เสียที่จะร่วมในการก�ำหนดประเด็นด้านความย่ังยืนของ
ธนาคาร และขอบข่ายการเปิดเผยข้อมูล (Aspect Boundary) 

•	 การศึกษาข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อ
การด�ำเนินงานของธนาคารและเป็นประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ความสนใจ ด้วยการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากภายในองค์กร 
ข้อมลูข่าวสารจากสือ่ต่างๆ ทัง้ภายในและต่างประเทศ เวทีรบัฟัง
ความคดิเหน็ การส�ำรวจความพึงพอใจ เพ่ือก�ำหนดเป็นประเดน็
ด้านความยั่งยืน

•	 การก�ำหนดให้ผู ้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
		 และร่วมจดัล�ำดบัความส�ำคญัของแต่ละประเดน็ รวมทัง้ก�ำหนด
		 รายละเอียดในแต่ละประเด็นสาระคัญ ในรูปแบบการประชุม 

การสัมมนา การสัมภาษณ์แบบรายบุคคล กับผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ ลูกค้า พนักงาน ผู้ลงทุน นักวิจัย องค์กร สถาบันต่างๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน

•	 การวเิคราะห์และพิจารณาทบทวนข้อมลูทีไ่ด้จากการมส่ีวนร่วม
ของผูม้ส่ีวนได้เสยี เพ่ือจดัล�ำดบัความส�ำคัญว่ามปีระเดน็ใดบ้าง
ท่ีมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและผู้มีส่วน

		 ได้เสีย ท�ำให้สามารถแบ่งประเด็นสาระส�ำคัญ (Prioritization) 
ได้เป็น 3 ระดับ คือ ระดับความส�ำคัญน้อย ปานกลาง และมาก 
รวม 11 ประเด็น

•	 การจัดประชุมให้แก่หน่วยงานท้ังหมดของธนาคารเพ่ือชี้แจง
การจัดล�ำดับความส�ำคัญ แนวทางการปฏิบัติ และจัดส่งข้อมูล 
จากนั้นน�ำเสนอประเด็นส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนให้แก่
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ คณะผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคาร เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ ทบทวน เนื้อหา ประเด็น
ส�ำคัญ (Validation) พร้อมทั้งอนุมัติแนวทางในการด�ำเนินงาน
และการระบปุระเดน็สาระส�ำคญัดงักล่าวในรายงานการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืนและเว็บไซต์ของธนาคาร 

•	 ธนาคารเตรียมด�ำเนินกระบวนการพิจารณาทบทวนข้อมูล
		 หลังจากการเผยแพร่รายงานฉบับนี้ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือ 

รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะส�ำหรับการปรับปรุงและ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาการรายงานในฉบับต่อไป (Review)

การจัดล�ำดับประเด็นสาระส�ำคัญ 
(G4-18, G4-19, G4-20 และ G4-21)
	 ธนาคารได้ประเมินระดับความส�ำคัญของผลกระทบท่ีมีต ่อ
ผลการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนของธนาคาร จากผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม โดยแบ่งระดับความส�ำคัญออกเป็น 3 ระดับ 11 ประเด็นสาระ
ส�ำคัญ โดยธนาคารได้น�ำประเด็นสาระส�ำคัญดังกล่าวมาเปรียบเทียบ
กับประเด็นความย่ังยืนตามแนวทาง GRI และการก�ำหนดลักษณะ
ของผู้มีส่วนได้เสียออกเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน และผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกขององค์กร รวมทัง้การก�ำหนดขอบเขตของการรายงานในแต่ละ
ประเดน็สาระส�ำคญัตามรายละเอยีดและตารางด้านล่าง โดยเน้ือหาและ
ขอบเขตของการรายงานสาระส�ำคัญครอบคลุมการด�ำเนินงานของ
ธนาคารทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร

• ลูกคา

• คูคา

• คูแขง

• ผูถือหุน

• เจาหนี้

• หนวยงานราชการ

• สื่อมวลชน

• ภาคประชาสังคม/ นักวิชาการ

• ชุมชนและสังคม

ขอบขายภายนอกองคกร

• ธนาคารกสิกรไทย 

• บริษัทของธนาคารกสิกรไทย

• บริษัทใหบริการสนับสนุนตอ

 งานธนาคารกสิกรไทย

ขอบขายภายในองคกร 
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ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ (G4-19)

ป
ระ
เด
็น
สำ

คัญ
ตอ

ผูม
ีสว

น
ได
เส
ีย

ประเด็นสำคัญตอธนาคาร

การบริหาร
จัดการความเสียง

การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง

การตอตานการทุจริต
คอรรัปชัน และการ
กำกับดูแลกิจการ

การบรรเทา
ผลกระทบตอ
สิงแวดลอม

ผลิตภัณฑและบริการ
ทีมีความรับผิดชอบ

การเขาถึงบริการ
ทางการเงินและ
พัฒนาศักยภาพ

การสรางความเขมแข็งใหแก
สังคมและชุมชน

การปฏิบัติดานแรงงาน

สุขภาวะและความสมดุล
ระหวางชีวิตและการทำงาน

การฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร

ระดับความสำคัญ
มาก

ระดับความสำคัญ
ปานกลาง

ระดับความสำคัญ
นอย

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

	 ประเด็นด้านความย่ังยืนตามแนวทาง GRI (GRI Aspect) ที่มีการระบุอยู่ในรายงานฉบับน้ี มีการเปลี่ยนแปลงรายงานจากรายงานเพ่ือความ
ยั่งยืนฉบับปี 2557 จาก 15 สาระส�ำคัญ เป็น 11 ประเด็น โดยมีการควบรวมประเด็น เช่น สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการ
พลังงาน/ น�้ำ/ ของเสีย และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และรอยเท้าทางนิเวศ (Climate Change & Environmental Footprint) เป็นประเด็น
ด้านการบรรเทาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (Reducing Environmental Footprint)
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การบริหารจัดการความเสี่ยง
การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์กติกาต่างๆ / 
การสร้างความแข็งแกร่งในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง/ การวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยรวม /
การพิจารณาปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล

ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความรับผิดชอบ 
การให้สินเชื่อบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ/ 
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
การบริหารจัดการตราสินค้าของธนาคาร/ ความพึง
พอใจและความคาดหวังของลูกค้าต่อสินค้าและ
บริการ/ ความปลอดภัยของข้อมูลและเทคโนโลยี

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และ
การก�ำกับดูแลกิจการ
องค์กรธรรมาภิบาลและการตรวจสอบได้/ 
วัฒนธรรมองค์กรและการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม/ 
ความโปร่งใส/ การป้องกันการทุจรติ การก่อการร้าย 
และการฟอกเงิน/ การสนับสนุนส่งเสริมระบบ
การตรวจสอบควบคุมภายในรวมทั้งการรายงานผล 

การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิและการพัฒนาศกัยภาพ
การเข้าถึงบริการทางการเงิน/ การพัฒนาการเข้าถึง
บริการทางการเงินแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสกว่าในสังคม/ 
การให้บริการและสินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม/ การให้ความรู้ทางการเงิน

การบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
การบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ/
การจัดการด้านพลังงาน/ การจัดการน�้ำ/ การจัดการ
ของเสีย

การปฏิบัติด้านแรงงาน
การส่งเสริมความแตกต่างหลากหลาย/ การดึงดูด
และรักษาพนักงาน/ การบริหารแรงงานสัมพันธ์/ 
การจ่ายผลตอบแทน/ การส่งเสรมิสทิธิในการรวมกลุม่
และเจรจาต่อรอง/ วัฒนธรรมองค์กร/ ความผูกพัน
ของพนักงาน

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน/ 
การพัฒนาบุคลากรตามแผนงาน/ การพัฒนา
พนักงานกลุ่มที่มีศักยภาพสูง/ การบริหารองค์ความรู้
ในองค์กร/ ความผูกพันต่อการท�ำงาน

การปฏิบัติตามกฎหมาย/
การตรวจสอบ

สินค้าและบริการ

การติดฉลากสินค้าและบริการ/ การ
สื่อสารการตลาด/ ความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้า/ การปฏิบัติตามกฎหมาย

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

สินค้าและบริการ/ ผลเชิงเศรษฐกิจ/ 
ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission)/ 
พลังงาน/ น�้ำ/ น�้ำทิ้ง และของเสีย

การจ้างงาน/ แรงงาน-ฝ่ายบริหาร
สัมพันธ์/ ความหลากหลายและ
โอกาสแห่งความเท่าเทียม/
ผลตอบแทนที่เท่าเทียมระหว่างหญิง
และชาย/ กลไกการร้องทุกข์ต่อข้อ
ปฏิบัติด้านแรงงาน

การฝึกอบรมและการให้ความรู้

การก�ำกับดูแลกิจการและการบริหาร
ความเสี่ยง 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

การก�ำกับดูแลกิจการและการบริหาร
ความเสี่ยง

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสังคม

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสังคม

ทุกธุรกิจ

ทุกธุรกิจ

ทุกธุรกิจ

ทุกธุรกิจ

ทุกธุรกิจ

ทุกธุรกิจ

ทุกธุรกิจ

ทุกธุรกิจ

ไม่เป็นประเด็นส�ำคัญ

ลูกค้า คู่ค้า

ลูกค้า คู่แข่ง

ไม่เป็นประเด็นส�ำคัญ

ลูกค้า 
ชุมชนและสังคม

ชุมชนและสังคม

คู่ค้า

ไม่เป็นประเด็นส�ำคัญ

ประเด็นด้าน
ความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

ประเด็นด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง GRI Aspect

(G4-19)

หัวข้อที่น�ำเสนอ
ในรายงาน

ขอบข่าย
ภายในองค์กร

(G4-20)

ขอบข่าย
ภายนอกองค์กร

(G4-21)
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ประเด็นด้าน
ความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

ประเด็นด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง GRI Aspect

(G4-19)

หัวข้อที่น�ำเสนอ
ในรายงาน

ขอบข่าย
ภายในองค์กร

(G4-20)

ขอบข่าย
ภายนอกองค์กร

(G4-21)

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสังคม

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสังคม

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

ทุกธุรกิจ

ทุกธุรกิจ

ทุกธุรกิจ

คู่ค้า

ลูกค้า 
ชุมชนและสังคม

คู่ค้า

สุขภาวะและความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท�ำงาน
การส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท�ำงาน/ 
การส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาวะที่ดี/ การส่งเสริม
ให้พนักงานสามารถปรับสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท�ำงาน

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคมและชุมชน
การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ การท�ำ
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือชุมชน โดยเจ้าหน้าท่ีและ
พนักงานของธนาคารกสิกรไทย/ การช่วยส่งเสริม
กิจกรรมที่กระตุ้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
การบริหารความเสี่ยงทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อม 
และธรรมาภิบาลในห่วงโซ่อุปทาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ชุมชนท้องถิ่น/ สินค้าและบริการ**/
ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ

การประเมินคู่ค้าด้านสิ่งแวดล้อม/ 
การประเมินคู่ค้าด้านการจ้างงาน/ 
การประเมนิคูค้่าด้านสทิธิมนุษยชน/ 
การประเมินคู่ค้าด้านผลกระทบต่อ
สังคม

** GRI G4 Finance Sector Supplement
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

	 ธนาคารให้ความส�ำคญักับการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยระบุ
แนวทางปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรในจรรยาบรรณ
การด�ำเนินธุรกิจ จรรยาบรรณพนักงาน และรายงานประจ�ำปีของ
ธนาคาร โดยธนาคารแบ่งผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก รวม 8 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ
ธนาคาร พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหน้ี ชุมชน สิง่แวดล้อมและสงัคม 
โดยพิจารณาจากระดบัความสมัพันธ์และความเก่ียวข้องกับการด�ำเนนิ
ธุรกิจของธนาคาร และประยุกต์ใช้มาตรฐาน AA1000 Stakeholders 

ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการธนาคาร

พนักงาน

ลูกค้า

•	 ให้ผลตอบแทนการลงทุนที่สูงและมีการเติบโตอย่างมั่นคง
ยั่งยืน

•	 ผลการด�ำเนินงานที่ดีและเติบโตอย่างมั่นคง
•	 การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
•	 การเปิดเผยข้อมูล

•	 การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล
•	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
•	 ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน
•	 การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง
•	 สวัสดิภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน

•	 สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
•	 ความสะดวกในการใช้ผลติภณัฑ์และบรกิาร รวมทัง้ค�ำแนะน�ำ

ทางการเงิน
• 	 การรักษาความลับของลูกค้า
• 	 ความพร้อมและความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า

• 	 ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำป ี9

• 	 การแถลงผลประกอบการทุกไตรมาส และการเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์ และสื่อสิ่งสิ่งพิมพ์ของธนาคาร

• 	 การเดินทางพบผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
• 	 การจัดเตรียมช่องทางการสอบถามข้อมูลผ่านเว็บไซต์
• 	 เข้าพบและให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

• 	 การจัดประชุมคณะกรรมการเป็นประจ�ำทุกเดือน (เว้นแต่
	 มีเหตุขัดข้อง) 10

• 	 การให้ข้อมูลอย่างเพียงพอครบถ้วน ทันเวลา และการมีส่วน
ร่วมในการก�ำกับดูแลกิจการ

• 	 การพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

• 	 การจัดปฐมนิเทศส�ำหรับพนักงานในทุกระดับ
• 	 การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มีความ

ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และเอื้อต่อการท�ำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• 	 การจัดเตรียมหลักสูตรการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน
• 	 การส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานประจ�ำทุกปี
• 	 การจัดเตรียมช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
• 	 การส�ำรวจการจ่ายผลตอบแทนของตลาดอย่างสม�ำ่เสมอทุกปี

•	 จัดให้มีผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าเพื่ออ�ำนวยความสะดวกต่อ
ความต้องการของลูกค้า

• 	 การจัดกิจกรรมพบปะลูกค้าเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์เป็น
ประจ�ำทุกเดือน

• 	 การจัดกิจกรรมพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ
ของธนาคารเป็นประจ�ำ

• 	 การมีช่องทางให้ลูกค้าได้แสดงข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
• 	 การให้ค�ำแนะน�ำในด้านการค้าและการลงทุนทั้งในและต่าง

ประเทศ
•	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�ำทุกปี

ผู้มีส่วนได้เสีย
(G4-24)

ความสนใจและความคาดหวัง
(G4-27)

การสื่อสารและช่องทาง
(G4-26)

Engagement Standard (AA1000SES) โดยสร้างการมีส่วนร่วมผ่าน
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม โดยจัดท�ำกระบวนการขั้นตอน เพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการ
และข้อกังวลใจ ผ่านกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ การจัดประชุม 
การสัมมนา การส�ำรวจความคิดเห็นของลูกค้าและพนักงาน เพ่ือน�ำ
ข้อมูลมาใช้ในการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้อง ดังนี้

9	 รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจ�ำนวนความถี่ของการสื่อสารและช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้นระบุในรายงานประจาปี 2558 หน้า 200
10	รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับจ�ำนวนความถี่ของการสื่อสารและช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้นระบุในรายงานประจาปี 2558 หน้า 207
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คู่ค้า

คู่แข่ง

เจ้าหนี้

ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคม

คู่ค้า
•	 จริยธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจ

คู่ธุรกิจ
• 	 ความร่วมมือในการท�ำธุรกิจส�ำหรับธนาคารพันธมิตรในด้าน

ต่างๆ

• 	 การด�ำเนินธุรกิจและแข่งขันด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม
ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันที่ดีและสุจริต

• 	 การจ่ายดอกเบี้ยและช�ำระคืนตามก�ำหนด
• 	 การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

• 	 ความรู้ ความเข้าใจด้านการเงิน 
•	 บริการและผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน
• 	 การพัฒนาและส่งเสรมิการเจรญิเติบโตของเศรษฐกิจในชมุชน
• 	 การดูแลสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน
• 	 การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนต่างๆ

•	 การจัดประชุมคู่ค้าเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อส่งเสริมและชี้แจง
แนวทางการด�ำเนินงานของธนาคาร

• 	 การเยี่ยมเยียนคู่ค้าเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
• 	 การมีช่องทางการรับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน
• 	 การส�ำรวจความพึงพอใจของคู่ค้าเป็นประจ�ำทุกปี

• 	 การท�ำข้อตกลงร่วมกันเพื่อจัดท�ำกรอบความร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ

•	  การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์เป็นประจ�ำทุกปี

• 	 การสร้างเงื่อนไขในการแข่งขันที่เป็นธรรมร่วมกัน

• 	 การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 
รวมถึงการจัดกิจกรรมให้ความรู้เป็นประจ�ำทุกปี

• 	 การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

• 	 การส�ำรวจความต้องการของชุมชนและสังคมเพื่อรับฟัง
	 ข้อคิดเห็นเป็นประจ�ำทุกปี
•	 การท�ำกิจกรรมร่วมกับชุมชน และเปิดโอกาสให้เยี่ยมธนาคาร
•	 การให้ความรู้ทางการเงินผ่านกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร

ผู้มีส่วนได้เสีย
(G4-24)

ความสนใจและความคาดหวัง
(G4-27)

การสื่อสารและช่องทาง
(G4-26)
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การกํากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง

26	 การก�ำกับดูแลกิจการ
29	 การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น การก่อการร้าย และการฟอกเงิน
31	 การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน
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	 การก�ำกับดูแลกิจการท่ี่ดี และการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการก�ำหนดนโยบาย แนวทางการด�ำเนินงาน การติดตามและ
ประเมนิผลอย่างมรีะบบเป็นกลไกส�ำคญัในการขบัเคลือ่นให้ธนาคารบรรลเุป้าหมายท่ี่วางไว้ พร้อมกันน้ี การท�ำงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ การปฏิบตัิ
ตามหลักจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจจะช่วยให้ธนาคารเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคาร

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการชุดยอยคณะกรรมการอิสระ

รากดัจะณค

ราคานธรากมรรกุนอะณค

คณะกรรมการทรัพยากร
บุคคลและกำหนดอัตรา

คาตอบแทน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ

คณะอนุกรรมการ
ยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะอนุกรรมการ
แกไขและปรับปรุง
โครงสรางหนี้

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาจำหนายทรัพยสิน
รอการขาย

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณากำหนดราคา
ผลิตภัณฑลูกคาธุรกิจ

คณะอนุกรรมการ
นโยบายและบริหาร
ความเสี่ยงเครดิต

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาการลงทุน
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะอนุกรรมการ
บริหารเงินกองทุน

คณะอนุกรรมการ
บริหารกระบวนการ
เครดิต

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงดาน
การตลาด

คณะอนุกรรมการ
บริหารความตอเนื่อง
ธุรกิจ

คณะอนุกรรมการ
บริหารกระบวนการ
ทางธุรกิจ

คณะอนุกรรมการ
บริหารสินทรัพย
และหนี้สิน

คณะอนุกรรมการ
พิจารณากำหนดราคา
ผลิตภัณฑลูกคาบุคคล
และเครือขายบริการ

คณะอนุกรรมการ
กำกับการจัดการขอมูล

คณะอนุกรรมการ
จัดซื้อจัดหา

คณะอนุกรรมการ
กลยุทธแบรนดิ้งและ
การสื่อสารธนาคาร
กสิกรไทย

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงองคการ

(G4-34)
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การก�ำกับดูแลกิจการ

	 ธนาคารท่ีดีประกอบด้วยคณะกรรมการและพนักงานทุกคนซึ่งมี 
คุณลักษณะตามจรรยาบรรณหลักที่ธนาคารมุ่งหวังอันเป็นพ้ืนฐาน
แห่งความส�ำเร็จ การสืบสานความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนของธนาคารขึ้นอยู่กับการประพฤติปฏิบัติของทุกคนซ่ึงมีหน้าที ่
ด�ำรงไว้ซึ่งจรรยาบรรณหลักที่ธนาคารมุ ่งหวังในการปฏิบัติหน้าที่
ประจ�ำวัน และในการตัดสินใจในทุกเรื่อง	
	 คณะกรรมการธนาคารมีบทบาทในการก�ำกับดูแลการบริหารงาน
ของธนาคาร มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ธนาคารและผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยคณะกรรมการธนาคารมหีน้าทีใ่ห้ความ
เห็นชอบ ภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม หลักยุทธศาสตร์ การด�ำเนินงานซึ่ง
ได้ทบทวนเป็นประจ�ำทุกปีและยังมกีารอนมุตัใินประเดน็ส�ำคญัทีเ่ก่ียวกับ
ทิศทางและนโยบายการด�ำเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคาร
กสกิรไทย รวมถึงการท�ำแผนธุรกิจและงบประมาณประจ�ำปี ก�ำกับดแูล
ตดิตามให้การบริหารงานของฝ่ายจดัการเป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และแผนธุรกิจท่ีก�ำหนดอย่างมีประสิทธิผล และถูกต้องตามกฎหมาย
ข้อบงัคบัต่างๆ ของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง และตามมตท่ีิประชมุผูถื้อ
หุ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารได้ดูแลให้มีระบบควบคุมภายใน
และกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและร่วมกับฝ่ายจัดการ
เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารก้าวไปสู่การมีผลการด�ำเนินงาน 
ทีเ่ป็นเลศิอย่างย่ังยืนและต่อเน่ือง โดยค�ำนึงถึงสภาวะความเสี่ยงใน
ปัจจุบันและทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่ธนาคารมกีารประเมนิความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร 
โดยครอบคลมุ 87 ฝ่ายงาน 5 เครอืข่าย และ 16 สายงาน
	 	ปัจจุบันประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นบุคคล
เดียวกันเพ่ือสานต่อภารกิจท่ีส�ำคัญให้เสร็จสิ้นสมบูรณ์และสร้างผู้น�ำ
รุ่นใหม่ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและครบถ้วนให้แก่องค์กร เพ่ือความ
มัน่คงและยัง่ยืน โดยคณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการอสิระ 
เพื่อท�ำหน้าที่ในการถ่วงดุลอ�ำนาจและคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น
	 	นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย
เพ่ือช่วยปฏิบัติงานในการศึกษาและกลั่นกรองเรื่องส�ำคัญท่ีต้องการ
การดแูลอย่างใกล้ชดิในแต่ละด้าน และเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารได้ตั้งคณะจัดการคณะหนึ่ง
ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ และพนักงาน
ของธนาคารจ�ำนวนหนึ่ง เพื่อจัดการงานและด�ำเนินกิจการของธนาคาร
ตามที่คณะกรรมการก�ำหนด

คณะกรรมการอิสระ
	 	คณะกรรมการอสิระ	มหีน้าทีด่แูลรกัษาผลประโยชน์ธนาคารโดยรวม 
รวมทั้งถ่วงดุลระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ และคุ้มครอง 
สิทธิของผู้ถือหุ้น โดยการเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ี
ส�ำคญัและเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร นกัลงทนุ และผูถ้อืหุน้ รายย่อย อย่าง

อสิระ โปร่งใส โดยไม่มส่ีวนได้เสยีใดๆ เพือ่ให้การท�ำงานของคณะกรรมการ 
ธนาคารมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลย่ิงข้ึน คณะกรรมการอสิระมกีาร
ประชมุไม่น้อยกว่าไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยในปี 2558 ได้ประชมุทัง้สิน้ 12 ครัง้

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 	คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ มีหน้าที่ดูแลให้การด�ำเนินกิจการ
ของธนาคารและการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานเป็นไปตาม 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ท่ีธนาคารและ
หน่วยงานทางการที่มีหน้าท่ีก�ำกับดูแลธนาคารก�ำหนด และสอดคล้อง
กับหลกัการ ทีเ่ป็นมาตรฐานสากล แนวทางการก�ำกับดแูลกิจการทีด่แีละ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ทางการให้ความเห็นชอบ คณะกรรมการก�ำกับ
ดแูลกิจการมกีารประชมุไม่น้อยกว่า ปีละ 4 ครัง้ โดยในปี 2558 ได้ประชมุ
ทั้งสิ้น 6 ครั้ง

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน		
	 	คณะกรรมการทรพัยากรบคคุลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทน มหีน้าที่
เสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการธนาคาร เก่ียวกับผลประโยชน์ตอบแทน
ของคณะกรรมการ การสรรหากรรมการโดยค�ำนึงถึงสดัส่วน จ�ำนวน และ
ความหลากหลายขององค์ประกอบของคณะกรรมการ ให้ความเห็นเก่ียวกับ 
ผูส้บืทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ และ
ทบทวนแผนการสืบทอดต�ำแหน่งงาน และติดตามดูแลการด�ำเนินการ 
ตามวิสยัทศัน์และยุทธศาสตร์ทางด้านทรพัยากรบคุคลของธนาคาร รวมทัง้ 
แผนงานพัฒนาผู้บริหารของธนาคาร คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล 
และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนมีการประชุมไม่น้อยกว่าปีละ 3 คร้ัง
โดยในปี 2558 ได้ประชุมทั้งสิ้น 9 ครั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ มีหน้าท่ีสอดส่องดูแล
กระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยรวมให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 
ก�ำหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งและขอบเขตความเสีย่งท่ียอมรบัได้ 
(Risk Appetite) ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร เพ่ือพิจารณาในเรื่องการบริหารความเส่ียงโดยรวม ทั้งนี้ต้อง
ครอบคลุมความเส่ียงในเรื่องต่างๆ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
องค์การมกีารประชมุไม่น้อยกว่าเดอืนละ 1 ครัง้ โดยในปี 2558 ได้ประชมุ 
ทั้งสิ้น 12 ครั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ
	 	คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลการจัดท�ำ
รายงานทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการ 
ตรวจสอบภายในและการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดทางการ และ

(G4-34)
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การสร้างวฒันธรรมองค์กรและการปฏบิติัตามหลกัจรยิธรรม
	 	คณะกรรมการธนาคารอนุมัติจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ และ
จรรยาบรรณของพนักงาน ส�ำหรับกรรมการและพนักงานยึดถือปฏิบัติ
โดยถือเป็นภาระหน้าท่ีร่วมกันในการปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความ
รับผดิชอบต่อธนาคารและผูม้ส่ีวนได้เสยี ด้วยความซือ่สตัย์ สจุรติ ภายใต้
กรอบกฎหมาย และกฎระเบยีบของธนาคาร นอกจากนี ้ได้มอบหมายให้ 
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท�ำหน้าท่ีก�ำหนดหลักการและข้อ
พึงปฏิบัติส�ำคัญของกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารและ
จัดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ
1.	 มุ ่งมั่นให้ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยการน�ำเสนอสินค้าท่ีมี

คุณภาพ และให้บริการที่เป็นเลิศกับลูกค้า
2.	 มุ่งมั่นให้มีผลการด�ำเนินงานที่ดีเลิศอย่างต่อเนื่อง
3.	 สรรหาและว่าจ้างบุคลากรที่มีความสามารถและประสบการณ์ 

พัฒนาพนักงานอย่างต่อเนือ่ง และให้เงนิเดอืนและผลประโยชน์
อื่นๆ ที่สามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน�ำทั่วไป

4.	 ท�ำหน้าท่ีในฐานะพลเมอืงท่ีดี วางตัวเป็นกลาง มุง่สร้างความเจรญิ
		 ให้สังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
5.	 ให้ความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย
6.	 ยึดมัน่ในจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธุรกิจด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ
7.	 ปกป้องรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า ภายใต้มาตรฐาน
		 จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
8.	 ด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบเยี่ยงผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ
9.	 พร้อมให้การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
10.	ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีหลักการและวินัย เป็นไปตาม
		 กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

จรรยาบรรณของพนักงาน
ได้ก�ำหนดหลักการและจรรยาบรรณหลักที่ธนาคารมุ่งหวัง ดังนี้
	 1.	 	ความซื่อสัตย์: กระท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ	 	
	 	 	ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา ด้วยหลักการในการต่อต้าน

		 การทุจริตทุกรูปแบบ 
2.	 ความไว้วางใจ: ทุ่มเทความสามารถเต็มที่และท�ำหน้าที่อย่างดี

ที่สุดบนพื้นฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
3.	 การรักษาความลับ: ปฏิบัติต่อข้อมูลท่ีได้รับจากลูกค้าแต่ละ

รายหรือแต่ละองค์กร เช่น ผู้มีวิชาชีพพึงปฏิบัติ อันจะน�ำมาซึ่ง
ความไว้วางใจธนาคาร

4.	 ความยึดมัน่ในวิชาชพี: ปฏบิตัหิน้าทีต่ามหลกัวชิาชพีทีพึ่งปฏบิตัิ
อย่างสม�่ำเสมอตลอดเวลา

5.	 บุคลากร: ปฏิบัติต่อเพ่ือนพนักงานด้วยความเคารพในเกียรติ 
ศักดิ์ศรี และสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน

6.	 ความเป็นผู้น�ำ: มุ ่งเน้นให้พนักงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
ยุทธศาสตร์ของการเป็นผู้น�ำ 

7.	 ความเป็นเจ้าของ: ร่วมกันดูแลจัดการทรัพย์สินของธนาคาร
อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี 

8.	 การปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์: ยึดมั่นในการตัดสินใจ
		 และการด�ำเนินงานทางธุรกิจ ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

ข้อก�ำหนดและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
	 	ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ
กฎระเบียบต่างๆ โดยด�ำเนินการหลายรูปแบบ อาทิ การก�ำหนด 
ระเบียบปฏิบัติ การปฐมนิเทศ การจัดให้มีหลักสูตรการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ e-Learning การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อภายในของ
ธนาคาร การจัดประชุมบรรยายเพ่ือสร้างความเข้าใจ ตลอดจนการ
จัดท�ำวีดิทัศน์ละครส้ันจ�ำลองเหตุการณ์เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจ 
และปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้อย่างถูกต้อง

หลักจรรยาบรรณต่างๆ เพื่อให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย
มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม
ไม่น้อยกว่าปีละ 6 ครั้ง โดยในปี 2558 ได้ประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง

คณะจัดการ
	 	คณะจดัการมหีน้าทีด่�ำเนนิธุรกิจประจ�ำวันของธนาคาร เพ่ือก้าวไปสูก่าร 
มผีลการด�ำเนินงานทีเ่ป็นเลศิอย่างต่อเนือ่ง โดยค�ำนงึถึงสภาวะ ความเสีย่ง 
ทั้งในปัจจุบันและท่ีอาจเกิดข้ึน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
จรรยาบรรณ ทางธุรกิจ และเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี
คณะจดัการมกีารประชมุไม่น้อยกว่าสปัดาห์ละ 1 ครัง้ เว้นแต่จ�ำเป็นหรอื
ไม่ม่ีกิจการงานที่จะประชุมกัน หรือมีเหตุสมควรที่ว่าจะไม่ม่ีการประชุม
โดยในปี 2558 ได้ประชุมทั้งสิ้น 50 ครั้ง

	 	ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ใน 	 	

	 	รายงานประจ�ำปี 2558 หน้า 189  - 227

(G4-34, G4-56)
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การก�ำกับดูแลของธนาคาร

 	 	ธนาคารมีนโยบายให้การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และพนักงานทุกคนมีหน้าที่
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น 
ไปตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด 
	 	คณะกรรมการธนาคารอนมุตันิโยบายด้านการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ 
และคณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติข้อบังคับฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน 
โดยก�ำหนดให้ฝ่ายก�ำกับการปฏิบตังิานมหีน้าทีติ่ดตามการเปลีย่นแปลง
ของกฎเกณฑ์และแจ้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต่อผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการธนาคาร โดยฝ่ายก�ำกับการ
ปฏิบัติงานเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระ มีสายการรายงานตรง
ถึงรองกรรมการผู ้จัดการซึ่งท�ำหน้าท่ีผู ้บริหารสายงานก�ำกับและ
ตรวจสอบ และรองกรรมการผูจ้ดัการดังกล่าวจะรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
	 	ธนาคารก�ำหนดให้มนีโยบาย/ คูม่อืให้พนักงานใช้ปฏิบตัติามเพ่ือให้
ธนาคารบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ดังน้ี นโยบายด้านการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ ข ้อบังคับฝ่ายก�ำกับการปฏบิติังาน คู่มอืการปฏิบตังิาน
ของฝ่ายก�ำกับการปฏบิตังิาน แผนงานในการก�ำกับดแูลการปฏบิตังิาน
ประจ�ำปี ระเบยีบปฏบิตังิานและคู่มอืของหน่วยงานต่างๆ
	 	ฝ่ายก�ำกับการปฏิบตังิานมกีระบวนการในการติดตามการเปลีย่นแปลง
ของกฎเกณฑ์ โดยดูจากแหล่งข้อมูลของหน่วยงานทางการ วิเคราะห์
ผลกระทบต่อธนาคาร และสรปุสือ่ความแจ้งหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องผ่านระบบ
ฐานข้อมลูภายในของธนาคาร รวมถึงติดตามให้มกีารปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ดังกล่าว กรณีทีก่ฎเกณฑ์มกีารเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส�ำคัญ จะจดัประชมุ
ซักซ้อมความเข้าใจกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ทางการ นอกจากนี ้ฝ่ายก�ำกับการปฏบิติังานยังสนับสนนุการจดัท�ำ ทบทวน 
ปรับปรุงนโยบายและระเบียบของธนาคารให้มีความสอดคล้องกับ
ข้อก�ำหนดทางการปัจจุบัน และมีการสอบทานการปฏิบัติงานตาม
ข้อก�ำหนดทางการ เพ่ือท�ำให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความถูกต้อง ครบถ้วน
	 	ในปี 2558 ฝ่ายก�ำกับการปฏบิติังานมกีารสือ่ความเกณฑ์ท่ีเปลีย่นแปลง
ทีส่�ำคญั เช่น พ.ร.บ.ป้องกันการฟอกเงนิ พ.ร.บ.ป้องกันการก่อการร้าย 
พ.ร.บ.การทวงถามหนี ้พ.ร.บ.ประกันชวิีต หลกัเกณฑ์การใช้บรกิารจาก
ผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) มาตรการป้องปรามการเก็งก�ำไร
ค่าเงินบาท หลักเกณฑ์ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน เป็นต้น ผ่านระบบ
ฐานข้อมลูภายในของธนาคาร และมกีารจดัประชมุซกัซ้อมความเข้าใจ
เพ่ิมเติม รวมถึงทบทวน ปรบัปรงุนโยบายและระเบยีบของธนาคารให้มี
ความสอดคล้อง และตดิตามให้มกีารปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ดงักล่าว

	 	ธนาคารได้ก�ำหนดให้มกีารสอบทานประสทิธิผลและความเพียงพอของ
การบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน ซึง่มวัีตถุประสงค์ของการ
ประเมินรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของทางการ 
นโยบายระเบยีบปฏบิตั ิกระบวนการปฏบิตังิาน จรรยาบรรณของธนาคาร 
มกีารรายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะของฝ่ายตรวจสอบไปยังผู้
ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบและติดตามเพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปรับปรุงแก้ไข
ในเวลาทีเ่หมาะสม ส�ำหรบัข้อบกพร่องทีม่นียัส�ำคญั จะถูกรายงานไปยัง
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ ผู้บริหาร 
ระดบัสงู ภายในเวลาทีเ่หมาะสม อกีท้ัง ธนาคารมกีารจดัส่งข้อมลูผลการ
ตรวจสอบไปยงัหน่วยงานของทางการ หากได้รบัการร้องขอด้วย

19,366

12,128

88.01

55.11

หลักสูตรจรรยาบรรณของพนักงานและ
นโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ

พนักงานที่
อบรมจนถึง
ปี 2558

พนักงานที่
อบรมในปี
ปี 2558

จ�ำนวน (คน)

จ�ำนวน (คน)

ร้อยละของพนักงานทั้งหมด

พนักงานระดับ
ผู้บริหาร

พนักงานระดับ
ผู้บริหาร

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการหรือ
พนักงานระดับ
เจ้าหน้าที่

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการหรือ
พนักงานระดับ
เจ้าหน้าที่

2,363

749

10.74

3.40

17,003

11,379

77.27

51.71

ร้อยละของพนักงานทั้งหมด

(G4-SO4)
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การป้องกันการทุจรติคอร์รปัชัน่ การก่อการร้าย และ
การฟอกเงนิ

	 ธนาคารให้ความส�ำคญักับกระบวนการป้องกันการทจุรติ การก่อการร้าย 
และการฟอกเงิน เน่ืองจากประเด็นดังกล่าวส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และสังคมในวงกว้าง จึงได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติในการด�ำเนินงาน เพ่ือ
ให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจว่าการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารมีความโปร่งใส
และเป็นธรรม

การป้องกนัการทจุรติคอร์รปัช่ัน
	 คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายการป้องกันการหา 
ผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือให้การด�ำเนินงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทั้งหมดของธนาคารถูกต้อง สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และ
ข้อก�ำหนดของหน่วยงานต่างๆ โดยมีคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
มีหน้าที่ส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ทุกระดับปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติของธนาคาร ข้อก�ำหนด
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณ
ของพนักงาน
	 ธนาคาร บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุน กสกิรไทย จ�ำกัด และบริษัท 
หลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ร่วมลงนามในค�ำประกาศ
เจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ 
ซึ่ งด�ำเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติแห่งประเทศไทย สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และ
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และได้รับประกาศนียบัตรรับรอง
ฐานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติฯ จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตตั้งแต่ปี 2556 
	 นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความส�ำคัญในการสื่อความนโยบายการ
ป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือน�ำไปสู่การปฏิบัติ
และด�ำเนนิการท่ีเหมาะสมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยมกีารเปิด
เผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร และจัดให้มีการให้ความรูแ้ก่กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนในองค์กรผ่านช่องทางการสื่อสารภายในของ
ธนาคารอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ จุลสารก�ำกับดูแลกิจการ ระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ และกสิกรทีวี
	 ในปี 2558 จนถึงปัจจบุนั ธนาคารได้ขยายการสนบัสนนุและส่งเสรมิ
การด�ำเนินธุรกิจทีจ่ะไม่มส่ีวนเก่ียวข้องกับการคอร์รปัชัน่ไปยังบรษิทัคูค้่า 
โดยได้จดัท�ำจรรยาบรรณคู่ค้าของธนาคารกสิกรไทย ซึ่งครอบคลุมเรื่อง
จริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชนและแรงงาน ความปลอดภัย และ
อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม ซึง่คูค้่าจะต้องลงนามรบัทราบการปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณ และปรับปรุงคู่มือจัดซื้อจัดหาส�ำหรับผู้ขายหรือผู้ให้
บริการ โดยก�ำหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติของผู้ขายหรือผู้ให้บริการจะต้อง

	 ธนาคารยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
ภายใต้กรอบจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธุรกิจและข้อก�ำหนดกฎหมาย 
โดยในปี 2558 ได้ริเริ่มโครงการ “โครงการกสิกรไทยหัวใจสุจริต” 
เพ่ือมุง่เน้นการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบตังิานด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ 
อันเป็นพ้ืนฐานในการป้องกันการทุจริตท้ังภายในและภายนอกที่
อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และการด�ำเนินงานของธนาคาร
โดยจดัให้มกีารสือ่ความแนวทางปฎบิตั ิดงัต่อไปน้ี

	•	 กล้ายืนหยัด: ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ถูกต้อง
ตามระเบียบ และตรวจสอบได้

	•	 กล้าบอกปัด: ปฏิเสธการมีส่วนร่วมในการท�ำทุจริต
	•	 กล้าแจ้งเหตุ: แจ้งเมื่อพบเห็นการกระท�ำต้องสงสัยที่อาจ

เป็นการทุจริต
	 โดยก�ำหนดให้มกีารวัดผลโครงการจากจ�ำนวนการแจ้งเบาะแส
ของพนักงานกรณีท่ีพบเหตกุารณ์ทีม่คีวามเสีย่ง ซึง่อาจเกิดการทจุรติ
เพ่ิมมากขึ้นและจ�ำนวนพนักงานที่ท�ำผิดระเบียบหรือมีพฤติกรรม
ไม่เหมาะสมลดลง 

การรณรงค์โครงการกสิกรไทยหัวใจสุจริต

(G4-DMA, G4-SO4)
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การสนับสนุนส่งเสริมระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน
	 ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญในการจัดให้มีระบบการควบคุม
ภายในทีม่ปีระสทิธิผล เพ่ือให้การด�ำเนนิธุรกจิของกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ
ธนาคารกสิกรไทยสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และสร้างผลตอบแทน 
ในระยะยาวอย่างย่ังยืน โดยได้ก�ำหนดบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบ 
ให้แก่พนักงานในทุกระดับ ในการรักษาไว้ซึ่งการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิผล และได้จัดโครงสร้างในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุน
ส่งเสริมระบบการตรวจสอบควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการธนาคาร
จัดให้มีการทบทวนระบบบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน 
การตรวจสอบภายใน และการก�ำกับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับ
ระบบการควบคุมภายใน และมฝ่ีายจดัการท�ำหน้าทีส่่งเสรมิและผลกัดนั 
ให้ธนาคารมรีะบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธิผล นอกจากนี ้ก�ำหนด
ให้มีการตรวจสอบภายในเพ่ือประเมินประสิทธิผลและให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน และก�ำหนดให้มีการจัดท�ำ
จรรยาบรรณพนกังาน หลกัการก�ำกับดแูลกิจการ นโยบายแนวปฏิบตัทิีดี่ 
เก่ียวกับการควบคุมภายใน นโยบายการรับแจ้งข้อมูลและข้อร้องเรียน
ของฝ่ายตรวจสอบ นโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ี
โดยมชิอบ และคูม่อืการปฏิบตังิานส�ำหรบัพนกังาน ทัง้นี ้เพ่ือให้ธนาคาร
สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้
	 ในปี 2558 ธนาคารได้อนุมัตินโยบายการบริหารความเส่ียง 
จากการปฏิบัติงานที่ผิดไปจากระเบียบปฏิบัติ ข้อก�ำหนด จรรยาบรรณ 
(Conduct Risk Management Policy) เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนร่วม
ทัง้ผูป้ฏบิตั ิผูบ้รหิาร และทมีงานทีเ่ก่ียวข้อง ตระหนกัและร่วมกนัจดัการ
และบรหิารความเสีย่งจากการปฏิบตังิานให้สอดคล้องกับระเบยีบปฏบิตั ิ
ข้อก�ำหนด จรรยาบรรณ และสามารถปฏิบัติงานได้จริงในสภาพ
การท�ำงานอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงหลักสูตร 
Governance Risk Management and Compliance เพื่อให้เหมาะสม
ส�ำหรับผู้บริหารระดับกลางในการน�ำไปปฏิบัติใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับหลักการควบคุม
ภายในและการจัดการความเสี่ยงของสาขา ส�ำหรับผู้ช่วยผู้จัดการและ
ผู้จัดการสาขา และให้พนักงานของธนาคารทุกคนได้รับการเรียนรู้
หลักสูตรแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (Internal Control)

ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชั่นเพ่ือป้องการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ธนาคารจึงได้มีการด�ำเนินการ ดังนี้

	•	 อบรมให้ความรูเ้รือ่งจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบายการ
ป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมชิอบ และประเมนิความรู้

		 ความเข้าใจของพนักงานหลงัการเรยีนรู ้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์
	•	 สื่อความและให้ความรู้แก่กรรมการ ผ่านจุลสารการก�ำกับดูแล

กิจการ 
	•	 จดัประชมุคูค้่าเพ่ือเน้นย�ำ้กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างของธนาคาร 

และการสนับสนุนให้คู่ค้าด�ำเนินนโยบายและแนวปฏิบัติที่จะ
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

•	 จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งข้อร้องเรียน 
•	 ขอความร่วมมืองดเว ้นการให้ของขวัญ ของก�ำนัล หรือ

ผลประโยชน์อืน่ใดท่ีมมีลูค่าเป็นตวัเงนิ และได้สือ่ความนโยบาย
และการด�ำเนินการของธนาคารไปยังคู่ค้าอย่างสม�่ำเสมอ

 การป้องกนัการก่อการร้ายและการฟอกเงิน
	 ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นธนาคารที่มีระบบความปลอดภัย
ด้านธุรกรรมทางการเงินที่ได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล รวมทั้ง
มกีลไกเพ่ือป้องกันไม่ให้ใช้ธนาคารเป็นช่องทางในการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย คณะกรรมการธนาคารอนุมตัิ 
นโยบายการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย โดยก�ำหนดให้พนกังานต้องปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั รวมถึง
ให้ผู้บริหารระดับสูงดูแลให้มีการปฏิบัติสอดคล้องตามเกณฑ์ 
	 ธนาคารก�ำหนดให้มนีโยบายและคูม่อื ให้พนักงานใช้ปฏิบตัติามเพ่ือ
ให้ธนาคารบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ได้แก่ นโยบายการป้องกัน
การฟอกเงนิและการสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money 
Laundering & Combating the Financing of Terrorism Policy) ระเบยีบ
ปฏิบัติเก่ียวกับการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย และระเบยีบปฏิบติังานและคูม่อืของหน่วยงานต่างๆ
	 นอกจากน้ี ธนาคารจดัให้มรีะบบเพ่ือตดิตามความเคลือ่นไหวการท�ำ 
ธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าที่มีข้อน่าสงสัยหรือมีพฤติกรรมท่ีผิดไป 
จากปกติ (AML/CFT Monitoring System) ซึ่งเป็นระบบท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล จัดอบรมสื่อความเกณฑ์ จัดท�ำหลักสูตร
ให้ความรู้แก่พนักงาน รวมถึงมีระบบตรวจสอบรายชื่อบุคคลท่ีก�ำหนด 
(Sanction List) และมกีารรายงานธุรกรรมตามเกณฑ์ท่ีส�ำนกังานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ก�ำหนด

(G4-DMA, G4-SO4)
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การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน 

	 ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายการรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน 
(Whistle-Blowing Policy) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยกําหนดช่องทาง 
การรับแจ้งข้อมูล หรือข้อร้องเรียน กระบวนการจัดการเก่ียวกับข้อมูล
หรือข้อร้องเรียน มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ให้ข้อมูล การรักษาข้อมูล
ของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ ให้จ�ำกัดเฉพาะผู้ที่รับผิดชอบที่มีหน้าที่
ตรวจสอบประเด็นที่ร้องเรียนเท่าน้ันท่ีจะเข้าถึงข้อมูลได้ และคณะ
กรรมการตรวจสอบจะเป็นผู ้พิจารณาสั่งการและรายงานต่อคณะ
กรรมการธนาคาร และในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหาย
จากการถูกละเมดิตามกฎหมาย ธนาคารได้ก�ำหนดมาตรการท่ีเป็นธรรม
แก่ผูส่้วนได้เสยีด้วย ทัง้นีช่้องทางในการตดิต่อสือ่สารกับธนาคารในกรณี
ทีมีค�ำถามหรือข้อสงสัยตลอดจนข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน โดย
สามารถติดต่อธนาคารได้ที่

ธนาคารกสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน) ส�ำนกังานใหญ่
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ :	 เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 

ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ
	 	 เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140
โทรศัพท์ :	 02-2220000
โทรสาร : 	 02-4701144
K-Contact Center : 	 02-8888888 ภาษาไทย
(กลุ่มลูกค้าบุคคล)	 02-8888888 กด 878 ภาษาจีนกลาง
	 02-8888800 ภาษาอังกฤษ 
	 02-8888826 ภาษาญี่ปุ่น 
K-BIZ Contact Center : 02-8888822 
อีเมล :	 info@kasikornbank.com, 

ComplaintCenter@kasikornbank.com 
(สายด่วนร้องเรียน)

ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ ส�ำนักเลขานุการบริษัท 
• นักลงทุนและผู้ถือหุ้นบุคคล
 โทรศัพท์: 	 02-4706116
 โทรสาร: 	 02-4702747	
 อีเมล : 	 Shareholder_IR@kasikornbank.com
• นักลงทุนและผู้ถือหุ้นสถาบัน
 โทรศัพท์: 	 02-4706900 ถึง 1 และ 02-4702660 ถึง 1
 โทรสาร : 	 02-4702690
 อีเมล : 	 IR@kasikornbank.com

คณะกรรมการธนาคาร
ที่อยู่ : 	 เลขานุการบริษัท
 	 	 เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 

ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140

ฝ่ายตรวจสอบ สายงานก�ำกับและตรวจสอบ
อีเมล : 	 InternalAudit@kasikornbank.com
ที่อยู่ : 	 ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบ

อาคารเมืองไทย-ภัทร คอมเพล็กซ์ ชั้น 31 
เลขที่ 252/40-41 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10320

(G4-5, G4-DMA)
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แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการจัดการเรื่องร้องเรียนของลูกค้าผ่านทุกช่องทางบริการต่างๆ โดยสายงานต่างๆ ของธนาคาร อาทิ สายงานธุรกิจ
ลกูค้าบคุคลและเครอืข่ายบรกิาร สายงานธุรกจิลกูค้าผูป้ระกอบการ สายงานธุรกิจลกูค้าบรรษทั สายงานบรหิารความเสีย่งองค์การและสายงานระบบ 
ได้ร่วมกันจัดตั้งคณะท�ำงาน Complaint Working Team ท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดแนวทางการจัดการติดตามสถานการณ์ด�ำเนินการเพือ่ให้มัน่ใจว่า
ข้อร้องเรยีน/ ปัญหาของลกูค้า ตลอดจนเรือ่งอืน่ๆ ทีอ่าจจะก่อให้เกิดเป็นข้อร้องเรยีน สามารถด�ำเนินการและท�ำให้ลกูค้าพอใจในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
และผลักดันให้เกิดการแก้ไขเพ่ือป้องกันปัญหาในระยะยาว และมีการก�ำหนดตัววัด (KPI) ที่ใช้วัดผลในการด�ำเนินงาน และก�ำหนดยุทธศาสตร์ใน 
การด�ำเนินงาน ดังนี้ 

Case Handling
การจัดทำรูปแบบและกระบวนการจัดการขอรองเรียน
เร่ืองท่ีอาจกอใหเกิดขอรองเรียนของลูกคา ประกอบดวย
 • การจัดความสำคัญและเรงดวนในการดำเนินการ
  ของลูกคา (Prioritization)
 • การติดตามและตัดสินใจหาขอสรุป
  (Escalation for Approval)
 • การควบคุมคุณภาพเพื่อใหลูกคาไดรับความ
  พึงพอใจ (Quality Control)
 • การจัดทำรายงานเพื่อวัดประสิทธิภาพในการ
  ดำเนินการ
 • การวิเคราะห (Performance Report & Analysis)
  รวมท้ังการปรับปรุงกระบวนการใหมีการจัดการ
  ที่รวดเร็ว

การจัดตั้งสายดวนรองเรียน หรือ Complaint Hotline
เพ่ือเปนศูนยกลางรวบรวมปญหาการรองเรียนของลูกคา
เพ่ือจัดการใหเปนระบบ ถูกตอง และรวดเร็ว โดยมีทีมงาน
ใหบริการตลอด 7 วัน 24 ช่ัวโมง หรือแจงเร่ืองรองเรียน
ตางๆ ผาน ComplaintCenter@kasikornbank.com  
นอกจากนี้ ธนาคารไดจัดสายดวนรองเรียนสำหรับ
ผูบริหาร Excutive Complaint Hotline  รวมถึงการ
เชื่อมโยงกับสวนงานปฏิบัติการตางๆ ของธนาคาร
เพื่อนำกรณีที่อาจจะกอใหเกิดเปนขอรองเรียนเขามา
บริหารจัดการ

Case Acquiring

Problem Management
การรวมกับคณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการทาง
ธุรกิจเพ่ือจัดหาและผลักดันกระบวนการจัดการปญหา
แบบเบ็ดเสร็จ (Problem Management) โดยเลือก
ปญหาที่เกิดขึ้นซ้ำๆ และหรือสงผลกระทบในวงกวาง
ทั้งในมุมลูกคาและภาพลักษณของธนาคาร เพื่อหา
แนวทางในการแกไขปญหาที่เหมาะสมและยั่งยืน

Reputational Risk Management
การจัดทำรูปแบบและกระบวนการการจัดการขอรองเรียน
ที่อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคารในวงกวาง 
โดยกำหนดใหมีทีมงาน Social Network Managment 
Team (SNMT) สำหรับพิจารณาขอรองเรียน นอกจากน้ี 
ธนาคารไดรวมกับธนาคารแหงประเทศไทยในการพัฒนา
กระบวนการในการจัดการขอรองเรียนท่ีไดรับจากธนาคาร
แหงประเทศไทย (ธปท.)ใหมีประสิทธิภาพ และประเด็น
ปญหาที่มีการรองเรียนผาน ธปท. มาวิเคราะหและ
ผลักดันใหเกิดการแกไขในระยะยาว
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รอยละ 0.00009

ขอรองเรียนเกี่ยวกับการละเมิด
ดานความเปนสวนตัวของลูกคา
(Customer Privacy) 

ธนาคารสามารถจัดการ
กรณีแจงปญหา/ รองเรียน
ไดตามระยะเวลาที่กำหนดกวา

รอยละ 96
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

36	 การบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
38	 การด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า
45	 ความรับผิดชอบและแนวทางการด�ำเนินงานด้านภาษี
46	 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน
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	 	ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจดิจติอล ประกอบกับการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ธนาคารจงึได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์เพ่ือให้สอดรบั 
กับทิศทางแนวโน้มเศรษฐกิจในระดบัมหภาค ด้วยการยกระดบัการให้บรกิารเทคโนโลยีดจิติอลแบงกิง้ และเดนิหน้ายุทธศาสตร์การเป็นธนาคาร 
แห่ง AEC+3 เพื่อตอบรับศักยภาพของตลาดในภูมิภาคนี้ บนพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงและการติดตามวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อให้
ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน ตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

11		ช่องทางดิจิตอลแบงกิ้ง หมายถึง ท�ำธุรกรรมทางโทรศัพท์มือถือ (K-Mobile Banking) และท�ำทางอินเตอร์เน็ต (K-Cyber Banking)

	 	ด้วยความมุ่งมั่นที่จะสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้มั่นคงแข็งแกร่งอย่างย่ังยืน ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงาน
ในด้านต่างๆ ได้แก่ การบรหิารความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล การด�ำเนนิธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบต่อลกูค้า ความรบัผดิชอบ  
ทางด้านภาษี และความรับผิดชอบต่อคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยในด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญตั้งแต่การเข้าถึง
บรกิารทางการเงนิของลกูค้าทกุกลุม่ทกุระดบั ทัง้ลกูค้าบคุคล ธรุกจิรายย่อย ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจระหว่างประเทศ โดย
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม และริเริ่มนวัตกรรมการให้บริการทางการเงิน
ผ่านเทคโนโลยีดจิติอลแบงก้ิง เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก เพ่ิมช่องทางให้ลกูค้าเข้าถึงบรกิารได้ทุกท่ีตลอด 24 ชัว่โมง สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์และ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ขณะเดียวกัน ธนาคารได้มีการติดตาม เฝ้าระวัง และประเมินความเส่ียงเพ่ือรองรับกับ 
ผลกระทบหรอืความผนัผวนต่างๆ ทีอ่าจเกิดขึน้เพ่ือเตรยีมพร้อมรองรบักับสถานการณ์ และลดหรอืบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มมั่นใจได้ว่า ธนาคารสามารถยืนหยัดและเติบโตสร้างผลตอบแทนอย่างมั่นคงในระยะยาว 

	 	นอกจากนี้ ธนาคารยังได้พัฒนาการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่กลุ่มผู้ที่ด้อยโอกาสกว่าในสังคม อาทิ กลุ่มคนเกษียณอายุ ผู้ด้อยโอกาส 
ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล รวมไปถึงกลุ่มแรงงานต่างด้าวในไทย เพื่อความเสมอภาคเท่าเทียมกัน นอกจากการให้บริการต่างๆ แล้ว ธนาคารยังให้
ความส�ำคญักับการให้ความรูท้างการเงนิ โดยมกีารจดัตัง้ศนูย์ให้บรกิารความรูท้างการเงนิแบบครบวงจร (K-Expert Center) ขึน้เป็นแห่งแรก 
ในประเทศไทย รวมทั้งมีการด�ำเนินการจัดอบรมสัมมนาด้านการเงินให้แก่ลูกค้ากลุ่มต่างๆ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และยังต่อยอดการ
ให้ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์และ Social Media ต่างๆ อาทิ www.askkbank.com www.pantip.com Bloggang Twitter facebook เพื่อ
ขยายขอบเขตการเผยแพร่ความรู้ทางการเงินให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ส่งผลให้ได้รับความพึงพอใจจากลูกค้ามากถึงร้อยละ 90 ครองสัดส่วน
การตลาดด้านธุรกิจดิจิตอลแบงก้ิงสูงสุดร้อยละ 39 และยังเป็นแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง ครองความเป็นผู้น�ำอย่างต่อเนื่องในเกือบทุกกลุ่มลูกค้า
บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบในการดูแลความถูกต้องปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นสูงสุดในการใช้บริการ ตอกย�้ำ 
ปณิธาน “บริการทุกระดับประทับใจ” 

จำนวนลูกคาของ
ธนาคารในป 2558 

เจาหนาที่ K-Expert
เพื่อใหคำปรึกษาดานการเงิน13.4 ลานราย

รอยละ 57

จำนวนการปลอยสินเชื่อทั้งหมด

• กลุมลูกคาบรรษัท

   468 พันลานบาท 

• กลุมลูกคาผูประกอบการ

   618 พันลานบาท

• กลุมลูกคาบุคคล

   422 พันลานบาท  

จำนวนการทำรายการทางการเงิน
ผานชองทางดิจิตอลแบงกิ้ง 11

รอยละ 57
รอยละ 100

คูคาไดรับการประเมินดานผลกระทบ
ทางสังคม สิ่งแวดลอม แรงงาน 
และสิทธิมนุษยชน

(G4-DMA)

36	 การบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
38	 การด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า
45	 ความรับผิดชอบและแนวทางการด�ำเนินงานด้านภาษี
46	 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน
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036

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

	 	ธนาคารมคีวามมุง่มัน่และตัง้ใจอย่างย่ิงท่ีจะด�ำเนนิธุรกิจด้วยความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยมุง่หวังให้พนักงานปฏิบตัหิน้าที่
ด้วยความเป็นมืออาชีพ ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติตามกฎหมายข้อก�ำหนด 
และข้อบังคับต่างๆ ตามมาตรฐานสากล โดยธนาคารได้บูรณาการ
ประเด็นความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล ไว้เป็นส่วนหนึง่
ในข้ันตอนของการพิจาณาความเสี่ยงของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความเสี่ยงท่ีเก่ียวเน่ืองกับสินเชื่อ ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร
ด้วยความตระหนกัดว่ีา ธนาคารเป็นเสมอืนต้นทางในการสนับสนนุหรอื
ป้องกันการด�ำเนินธุรกิจท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ธนาคารจึงต้องพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบในทุกการด�ำเนินธุรกิจ
ของลูกค้าเพื่อป้องกันประเด็นที่อาจมีความเกี่ยวเนื่องดังกล่าว 

แนวทางการด�ำเนนิงาน
	 	ธนาคารก�ำหนดให้มีนโยบายและกระบวนการเครดิตที่มั่นใจว่า
ไม่เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจของธนาคารประสบความส�ำเร็จ แต่ยังต้องส่ง
เสริมให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้อย่างย่ังยืนโดยไม่ส่ง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ธนาคารจึงได้ก�ำหนดโครงสร้าง
ส�ำหรับการด�ำเนินงานด้านเครดิตท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สิง่แวดล้อมและสงัคม โดยกระบวนการดังกล่าวแบ่งออกเป็นระดบับรหิาร 
และระดับธุรกรรม

		 ในระดับบริหาร ธนาคารก�ำหนดโครงสร้างการด�ำเนินงานด้านเครดิตที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมดังนี้

อนุมัตินโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงตางๆ 
และการกำหนด Risk Limit & Risk Appetites

กำหนดนโยบายและกระบวนการเครดิตดานสิ่งแวดลอม
และสังคม
กำหนดใหมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม
และสังคมอยางมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ
    กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และขอบเขต
    ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ดานตางๆ 
    ดูแลและติดตามนโยบายการจัดการความเสี่ยงดานตางๆ  

หนวยธุรกิจ
   ประเมินความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมและสังคม
   ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย/ ขอตกลง
    ดานสิ่งแวดลอมและสังคม
หนวยงานติดตามและควบคุม
   กำหนดใหมีการจัดการดานสิ่งแวดลอมและสังคม
    ตามขอตกลง
   รายงานใหคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ
    ดูแลและติดตามการดำเนินงานดานความรับผิดชอบ
    ตอสิ่งแวดลอมและสังคม  

หนวยธุรกิจ
หนวยงาน

ติดตามและควบคุม

คณะกรรมการธนาคาร

คณะอนุกรรมการนโยบาย
และบริหารความเสี่ยงเครดิต

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงองคการ

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ

	 	โดยหน่วยงานตดิตามและควบคมุ (ในกรณีน้ี ฝ่ายนโยบายและบรหิารความเสีย่งเครดติ) จะรบัผดิชอบในการรายงานให้แก่คณะกรรมการก�ำกับ
ดแูลกจิการทุก 2 เดอืน ถึงโครงการทีไ่ด้มกีารน�ำเสนอเพ่ือพิจารณาเครดติท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม และรบัความเหน็จาก
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการก่อนที่ธนาคารจะด�ำเนินการต่อ

การบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
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037

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

		 ในระดับธุรกรรม ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายเพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ให้เครดิตแก่ธุรกรรมต่างๆ ต้องไม่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือศีลธรรมอันดีของ
สังคม ดังนี้

• 	 ธนาคารก�ำหนดให้มกีระบวนการประเมนิโครงการด้านสิง่แวดล้อม
และสังคม ก่อนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการพิจารณาเครดิต เพ่ือ
ให้แน่ใจได้ว่าประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจะได้รับการ
บริหารจัดการ 

•	 ส�ำหรับโครงการที่ได้รับการประเมินว่าอาจก่อให้เกิดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญ จะต้องได้รับ
การพิจารณาอนุมัติเห็นชอบโดยผู้บริหารสายงานธุรกิจและ
ผู ้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การก่อนท่ีจะเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาเครดิต

•	 ธนาคารอาจก�ำหนดเง่ือนไขท่ีเก่ียวกับการจดัการด้านสิง่แวดล้อม
และสังคม ส�ำหรับค�ำขอเครดิตส�ำหรับอุตสาหกรรม/ ธุรกิจ
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคมอย่างมนียัส�ำคญัได้ 
กรณีท่ีผู้ขอเครดิตไม่สามารถปฏิบัติตามหรือแก้ไขได้ ธนาคาร
สามารถที่จะด�ำเนินการตามความเหมาะสม

•	 ก�ำหนดให้มีการรายงานโครงการที่ขอรับการสนับสนุนเครดิต
จากธนาคารแก่คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการอย่างต่อเนือ่ง 
เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำและแนวทางการด�ำเนินการต่อ

•	 ส�ำหรับโครงการที่ต้องมีการด�ำเนินการในต่างประเทศท่ีอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในวงกว้าง 
จะต้องมกีารปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านสิง่แวดล้อมของประเทศ
ทีโ่ครงการไปด�ำเนนิการ (Host Country) รวมถึงหน่วยงานระดบั
ประเทศท่ีเก่ียวข้องและข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
โดยมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

•	 ก�ำหนดให้มีนโยบายเครดิตที่ก�ำหนดประเภทเครดิตและผู้ขอ
เครดิตที่ธนาคารไม่ให้การสนับสนุน เน่ืองจากอาจเป็นเครดิต
ที่ไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ได้แก่
	 ผู้ขอเครดิตที่มีข้อมูลว่าเก่ียวข้อง หรือคาดว่าจะเก่ียวข้อง

กับการกระท�ำความผดิตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ได้แก่ ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
ความผิดเก่ียวกับการฉ้อโกงประชาชน ความผิดเก่ียวกับ
การยักยอก หรือฉ้อโกง หรือประทุษร้ายต่อทรัพย์สินหรือ
กระท�ำโดยทุจริต ความผิดเก่ียวกับการก่อการร้าย ความ
ผิดเกี่ยวกับการพนัน ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ
หรือสิ่งแวดล้อม โดยการใช้ ยึดถือ หรือครอบครอง
ทรพัยากรธรรมชาตหิรอืกระบวนการแสวงหาประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติโดยมิชอบด้วยกฎหมายอันมีลักษณะ
เป็นการค้า ความผดิเก่ียวกับอาวธุหรอืเครือ่งมอือปุกรณ์ของ
อาวุธท่ีใช้หรอือาจน�ำไปใช้ในการรบหรอืการสงคราม รวมถงึ
ความผดิตาม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการ พ.ศ. 2551 
เครดิตที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย

	 เครดิตที่เกี่ยวข้องกับการเก็งก�ำไร
	 เครดิตเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีขัดแย้งกับศีลธรรม 

และบรรทัดฐานทางสังคม เช่น สถานบริการอาบ อบ นวด 
โรงแรมม่านรูด เป็นต้น

	 เครดิตที่ฝ่าฝืนกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศ
	 เครดิตที่เก่ียวข้องกับการบุกรุกป่าชายเลน หรือแผนงานที่

จะเปลี่ยนแปลงสภาพของป่าชายเลน 
	 เครดิตใดๆ ที่อาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงของธนาคาร

ความผิดเกี่ยวกับ
ยาเสพติด

ความผิดเกี่ยวกับ
การยักยอก

ความผิดเกี่ยวกับ
การพนัน

ความผิดเกี่ยวกับ
การกอการราย

ความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ

ความผิดเกี่ยวกับ
การคามนุษย

อนุมัตินโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงตางๆ 
และการกำหนด Risk Limit & Risk Appetites

กำหนดนโยบายและกระบวนการเครดิตดานสิ่งแวดลอม
และสังคม
กำหนดใหมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม
และสังคมอยางมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ
    กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และขอบเขต
    ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ดานตางๆ 
    ดูแลและติดตามนโยบายการจัดการความเสี่ยงดานตางๆ  

หนวยธุรกิจ
   ประเมินความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมและสังคม
   ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย/ ขอตกลง
    ดานสิ่งแวดลอมและสังคม
หนวยงานติดตามและควบคุม
   กำหนดใหมีการจัดการดานสิ่งแวดลอมและสังคม
    ตามขอตกลง
   รายงานใหคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ
    ดูแลและติดตามการดำเนินงานดานความรับผิดชอบ
    ตอสิ่งแวดลอมและสังคม  

หนวยธุรกิจ
หนวยงาน

ติดตามและควบคุม

คณะกรรมการธนาคาร

คณะอนุกรรมการนโยบาย
และบริหารความเสี่ยงเครดิต

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงองคการ

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

แนวทางในการด�ำเนนิงาน 
	 ด้วยความรบัผดิชอบท่ีมต่ีอสทิธิผูบ้รโิภค ธนาคารได้จดัท�ำแผนงาน
ที่สอดคล้องและยึดตามระเบียบปฏิบัติของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
และกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) รวมท้ังกฎหมายระเบยีบปฏิบติัต่างๆ ว่าด้วยเรือ่ง
การโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ข้อมูลสินค้าและบริการผ่านสื่อต่างๆ 
อาทิ แผ่นพับ โปสเตอร์ คู่มือ Direct Mail เพ่ือให้ไม่เกิดการเข้าใจผิด  
ด้วยการให้ข้อมลูท่ีถูกต้องครบถ้วนและชดัเจนแก่ลกูค้าทุกคน นอกจากน้ี 
ธนาคารได้มกีารก�ำหนดนโยบายการโฆษณาประชาสมัพันธ์โดยยึดหลกั
การบริหารด้วยความโปร่งใส มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และใช้ความ
ซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ ข้อก�ำหนดทางระเบยีบปฏิบตัิ
ของธนาคาร และมาตรฐานการประกอบธุรกิจการค้าทีเ่ป็นธรรม ทัง้ในด้าน
การวางแผนงานโฆษณาประชาสมัพันธ์ และการใช้สื่อโฆษณา รวมถึง
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการขาย ดังนั้น ความส�ำเร็จในการให้บริการของ
ธนาคาร จึงมีรากฐานมาจากคุณภาพและผลการด�ำเนินงานรวมถึง
ชื่อเสียงของธนาคาร

	 ธนาคารจัดตั้งคณะกรรมการด้านการส่ือสารการตลาดท้ังในระดับ
ธนาคารและสายงาน โดยมีคณะกรรมการเป็นผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคารจากสายงานธุรกิจและหน่วยงานด้านสือ่สารการตลาด เพ่ือร่วม
ระดมความคิดและพัฒนาแผนงานการส่ือสารการตลาดอย่างต่อเน่ือง
เป็นประจ�ำ ท้ังรายเดอืนและรายไตรมาส เพ่ือปรบัปรงุพัฒนาแผนการตลาด
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับทิศทางการด�ำเนินงานของธนาคาร และทัน
ต่อสถานการณ์ในยุคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูล ด�ำเนินธุรกิจด้วย
ความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และแนวทางการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี
โดยค�ำนงึถึงสทิธิประโยชน์และความเป็นธรรมของผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ
โดยเฉพาะลกูค้า เพ่ือให้ลกูค้าได้รบัข้อมลูทีเ่ป็นธรรม ถูกต้อง ชดัเจน เพียงพอ
ต่อการตดัสนิใจ ทัง้นี ้ ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายในการน�ำเสนอข้อมลู
ผลติภณัฑ์เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานให้แก่พนกังาน โดยคณะกรรมการ
ธนาคารได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ อนุมัตินโยบาย และกรอบปฏิบัติ
เพ่ือให้คณะผู้บรหิารน�ำไปปฏิบตัแิละมกีารตดิตามผลอย่างต่อเนือ่ง โดยมุง่เน้น
ให้มกีารน�ำเสนอข้อมลูผลติภณัฑ์และบรกิารแก่ลกูค้า ทัง้ก่อนซือ้ ขณะซือ้ 
หรอืเข้าท�ำสญัญา และระหว่างสญัญามผีลบงัคบัใช้ นอกจากนี ้ธนาคาร
ยังมุ่งเน้นการรักษาความลับของลูกค้าไว้ตลอดเวลา โดยจะไม่เปิดเผย
ข้อมลูต่อบคุคลที ่ 3 ยกเว้นธนาคารได้รบัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร
จากลกูค้าให้เปิดเผยข้อมลูได้ หรอืเปิดเผยข้อมลูตามท่ีกฎหมายก�ำหนด 

จัดประเภทโครงการ
(Project Finance)
และประเมินดาน

สิ่งแวดลอมและสังคม
เบื้องตน 

ขอความเห็นชอบ
จากผูบริหารเพ่ือการศึกษา

รายละเอียดโครงการ
(หากไมเห็นชอบ

จบขั้นตอน)

รายงานแกคณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ

และรับขอเสนอแนะ

ศึกษารายละเอียดและ
ดำเนินการเจรจา

ทั้งดานสิ่งแวดลอมและ
สังคม และความเปนไปได

เชิงเครดิต

พิจารณาอนุมัติ / ปฏิเสธ
ตามระดับอำนาจอนุมัติ
พรอมกำหนดเงื่อนไข
ดานสิ่งแวดลอมและ

สังคม

การประเมนิโครงการด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม

อนุมัติแบบมีเงื่อนไข

ปฎิเสธ

6 โครงการ

6 โครงการ

โครงการที่อนุมัติ

42 โครงการ54
โครการทั้งหมด

โครงการ

การด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า

(G4-DMA)
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สนิค้าและบรกิารของธนาคาร 	
	 ด้วยยุทธศาสตร์การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ธนาคารจึงมีแนวทาง
ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและตอบสนองต่อวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป โดยใช้
ยุทธศาสตร์ความเป็นผู้น�ำดิจิตอลแบงก้ิง เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้
ลูกค้าทุกกลุ่มสามารถท�ำธุรกรรมได้ทุกท่ีทุกเวลา ส่งผลให้ในปี 2558
มผีูใ้ช้บรกิารดจิิตอลแบงก้ิงรายใหม่เพ่ิมขึน้ 3.2 ล้านราย นบัว่าสงูในระดบั
กว่า 3 ล้านราย ตดิต่อกันในช่วงสองปี ท�ำให้ธนาคารครองความเป็นผูน้�ำ
ส่วนแบ่งการตลาดในนวัตกรรมดิจิตอลแบงก้ิงถึงร้อยละ 39 นอกจากนี ้ 
ธนาคารยังพัฒนาการเข้าถึงบริการทางการเงินให้แก่กลุ่มลูกค้าผู้ด้อย
โอกาสกว่าในสงัคมด้วยการคดิค้นผลติภณัฑ์และบรกิารทีช่่วยให้ลกูค้า
สามารถเข้าถึงทางการเงินได้ง่ายขึ้น นอกจากน้ี ยังให้ความส�ำคัญ 
กับการให้ความรู้ทางการเงิน โดยมีการจัดอบรมสัมมนา การให้ค�ำ
ปรึกษาผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ การจัดกิจกรรม Roadshow ช่องทาง 
Social Media และเว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

บริการส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล
•	 บริการธุรกรรมการเงินพ้ืนฐานบนมือถือ ได้แก่ เช็คยอดเงิน

ในบัญชี การโอนเงินไปบัญชีตนเอง โอนให้ผู ้อื่น หรือโอน
ต่างธนาคาร และการช�ำระบิลค่าบริการต่างๆ

•	 บริการ K-Speed Top Up การเติมเงินมือถือ 
•	 บริการ K-Expert MyPort เป็นการให้บริการแสดงภาพรวม

สินทรัพย์ทางการเงินท้ังหมดที่มีอยู ่กับธนาคารกสิกรไทย 
ได้แก่ เงนิฝากออมทรพัย์ เงนิฝากประจ�ำ  เงนิฝากประจ�ำรายเดอืน 
กองทุนรวม และหุ้น นอกจากนี้ ในช่องทาง K-Cyber Banking  
สามารถดูสินทรัพย์ที่มีกับสถาบันการเงินอื่น เช่น ท่ีดินและ
ทองค�ำ เป็นต้น

•	 บรกิาร PayPLUS เป็นบรกิารช�ำระค่าสนิค้าและบรกิารด้วยเบอร์
มอืถือ และมบีรกิารแจ้งเตอืนบน LifePLUS ทกุครัง้ทีม่กีารใช้จ่าย
ผ่านบตัรเครดติ รวมทัง้สามารถรบัข่าวสารทางการเงนิทีน่่าสนใจ

•	 บริการ K-Personal Loan เป็นบริการสินเชื่อส่วนบุคคลท่ี 
สามารถขออนุมัติวงเงินได้อย่างรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลาผ่าน 
K-MOBILE BANKING PLUS

•	 บริการ K-Payment Gateway เป็นระบบรับช�ำระเงินออนไลน์
ด้วยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตทางอินเทอร์เน็ต ท�ำให้การท�ำ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

•	 บริการระดมทุนผ่านระบบออนไลน์เพ่ือศิลปิน บนแพลทฟอร์ม
ของเอซิโอล่า เป็นรูปแบบการให้ผลตอบแทนผู้สนับสนุนแลก
เปล่ียนกับเงินทุนท่ีศิลปินจะน�ำมาสร้างโปรเจ็กต์ในฝันหรือท�ำ
ไอเดียดีๆ ของพวกเขาให้เป็นจริง

	
บริการส�ำหรับกลุ่มลูกค้าเอสเอ็มอี

•	 บริการ K-Cyber for SME เป็นบริการส�ำหรับลูกค้าเอสเอ็มอี
ในการท�ำธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การจัดการด้านบัญช ี
บรกิารเรือ่งเชค็ การโอนเงนิ การช�ำระค่าภาษอีอนไลน์ การช�ำระ
ค่าสนิค้าและบรกิาร โดยมวีงเงินธุรกรรมสงูถึง 10 ล้านบาทต่อวัน

	 เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการท�ำธุรกิจส�ำหรับลูกค้าบุคคล
ธรรมดาท่ีท�ำการค้าหรือนิติบุคคล ซึ่งเป็นการขยายบริการ
ธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตกสกิรไทยเดมิ ให้ตอบสนองกลุม่ลกูค้า
เอสเอม็อใีห้สะดวก รวดเรว็ในการท�ำธุรกรรมการเงนิออนไลน์ได้
ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องไปท�ำรายการทีส่าขา พร้อมทัง้เทคโนโลยี 
QR-OTP (One-Time-Password) ระบบความปลอดภัยล่าสุด
แห่งแรกในประเทศไทย 

การเข้าถึงบรกิารทางการเงินของลูกค้ากลุ่มต่างๆ
	 ในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ธนาคารได้พัฒนาการให้บริการดิจิตอล
แบงก้ิง ทั้งบริการทางโทรศัพท์มือถือ K-MOBILE BANKING PLUS
และธนาคารทางอินเทอร์เน็ต K-Cyber Banking เพ่ือตอบโจทย์
ทกุไลฟ์สไตล์การใช้ชวิีต ท�ำให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงธุรกรรมทางการเงินได้
อย่างสะดวกรวดเรว็ ทุกพ้ืนท่ีทุกเวลา บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง ความ
ปลอดภัยของข้อมลูสงูสดุ โดยมเีป้าหมายและผลการด�ำเนินงาน ดงัน้ี

3.2

39

1,135
ลานราย

สวนแบงการตลาด
ผูใชบริการ
ดิจิตอลแบงก้ิง

จำนวนผูใชบริการใหม จำนวนธุรกรรม

ลานธุรกรรม

รอยละ

(G4-8, G4-DMA)
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บริการส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบรรษัท
•	 บรกิาร K-Cash Connect Plus การท�ำธุรกรรมทางการเงนิแบบ 
		 ออนไลน์ ได้ท้ังแบบ Real Time และส่งค�ำสัง่ล่วงหน้า ขยายเวลา 

การท�ำธุรกรรมได้นานขึ้น อาทิ บริการด้านการจ่ายช�ำระเงิน 
บริการสอบถามข้อมูลบัญชี บริการรายงานประเภทต่างๆ และ
บริการให้ข้อมูลด้านรับช�ำระเงิน ท�ำให้ควบคุมระบบการเงินได้
ดีขึ้น คล่องตัว รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย 

•	 K-Value Chain Solutions ยุทธศาสตร์หลกัในด้านการให้บรกิาร
ธุรกรรมทางการเงิน (Transaction Banking) เพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิม

		 (Value-added) ให้แก่กลุม่ธุรกิจของลกูค้าต้ังแต่ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้
		 ด้วยการพัฒนาผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีเชือ่มโยงการท�ำธุรกรรม

ของลูกค้า ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

บริการส�ำหรับกลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ

	 ธนาคารมีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นธนาคารท่ีให้โอกาส ทางการเงินกับ
บคุคลทกุเชือ้ชาต/ิ สญัชาต ิโดยเฉพาะในภูมภิาคอาเซยีน ให้สามารถเข้า 
ถึงบริการทางการเงินได้อย่างทั่วถึง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในภูมิภาคอาเซียนให้ดีย่ิงขึ้น ผ่านความร่วมมือกับธนาคาร
พันธมิตรในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

•	 บริการ www.askkbank.com/aecplusmatching เป็นเว็บไซต์
การให้บริการจับคู่ธุรกิจระหว่างประเทศ เพ่ือให้นักธุรกิจไทย
และต่างประเทศหาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจระหว่างประเทศ โดยมีเครือข่ายพันธมิตรของธนาคาร
กว่า 40 ธนาคารทั่วภูมิภาค AEC+3 พร้อมจัดท�ำระบบ
ล็อคอินเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของข้อมูลในการเจรจาธุรกิจ

•	 บรกิารโอนเงนิข้ามประเทศส�ำหรบัผูค้้ารายย่อยท่ีต้องการโอนเงนิ
จากประเทศไทยไปยังประเทศกัมพูชา WING - Cross-Border  
Payment Solution เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก เพ่ิมช่องทาง

		 การช�ำระเงินให้แก่กลุม่ผูค้้าขายตามแนวชายแดนไทย - กัมพูชา  
ตอบรับการขยายตัวเศรษฐกิจจากการรวมตัวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

ผูเขาใชเว็บไซต
มากกวา

7,900 คน

www.askkbank.com/
aecplusmatching

ธุรกิจที่มี Match Deal
และอยูระหวางดำเนินการ
มากกวา

120 รายการ

200,000 ราย

17,000 ราย

บริการK-Cash Connect Plus

จ�ำนวนผู้ใช้บริการ

รายการเดินบัญชี

350,000 ราย

บริการลูกค้าด้าน

Cash Management

480 ล้านบาท

K - Value Chain Solutions

(สูงกว่าเป
้าหมาย 1

6%)

(G4-8, G4-DMA)
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

การพฒันาเข้าถงึบรกิารทางการเงนิแก่กลุม่ผูด้้อยโอกาสในสังคม
	 ธนาคารมุง่มัน่ท่ีจะเปิดโอกาสให้กลุม่ผูด้้อยโอกาสในสงัคมสามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างทั่วถึง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคม

•	 บริการโอนเงินกสิกรไทย K-Bank to WING เป็นบริการโอนเงนิ
ข้ามประเทศจากประเทศไทยไปกัมพูชาผ่าน K-MOBILE BANKING 
PLUS ส�ำหรบัแรงงานชาวกัมพูชาในประเทศไทยทีต้่องการโอนเงนิ

		 กลับบ้าน โดยมีตัวแทนวิง 12 เป็นจุดรับเงินในประเทศกัมพูชา
		 เพ่ือการให้บรกิารโอนเงินท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้ผูร้บัปลายทาง
		 สามารถรับเงินได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
•	 บริการ K-Bank to Post และ K-ATM to 7-Eleven เป็นบริการ

โอนเงินท่ีตู้เอทีเอ็มธนาคารกสิกรไทย รับเงินท่ีไปรษณีย์ไทย
		 และร้านค้า 7-Eleven ทั่วประเทศ เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรับประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่ห่างไกลที่ยังไม่มีสาขาหรือ
		 ตู ้ เอทีเอ็มให้บริการ โดยผู ้รับเงินปลายทางสามารถรบัเงนิ 

ได้สะดวกทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ทุกอ�ำเภอ
•	 บริการโอนเงินกลับบ้านทันใจ รับเงินที่ mPAY STATION
		 เป็นบริการโอนเงนิไปยังผูร้บัเงนิปลายทาง โดยผูร้บัเงนิไม่จ�ำเป็น

ต้องมีบัญชีธนาคารกสิกรไทย แต่สามารถรับเงินได้ที่ mPAY 
STATION ทั่วประเทศ

•	 บริการสินเชื่อบุคคลเ พ่ือข ้าราชการบ�ำนาญกสิกรไทย
		 (K-Personal Loan for Pensioner) ส�ำหรับข้าราชการบ�ำนาญ

รายเดอืน ซึง่เป็นเงนิกู้ท่ีมกี�ำหนดเวลาช�ำระคนืท่ีแน่นอน โดยน�ำ
สิทธิในบ�ำเหน็จตกทอดของผู้กู้เป็นหลักทรัพย์ประกันการกู้เงิน

12	ตัวแทนวิง หมายถึง ตัวแทนของ Wing Cambodia Limited Specialised Bank ท�ำหน้าที่ให้บริการโอนเงิน ช�ำระ
เงินผ่านโทรศัพท์มือถือ และจัดการงานบัญชีเก่ียวกับเงินเดือนและค่าแรงแก่ลูกค้ารายย่อยและนิติบุคคล 
ในประเทศกัมพูชา

13	ในปี 2558 มีจ�ำนวนลูกค้าได้รับสัมภาษณ์ครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ โดยรายละเอียดของค�ำถามประกอบด้วย 
ความสะดวกสบายต่อการใช้บริการ และความเชี่ยวชาญของพนักงานในการให้บริการ เป็นต้น

การให้ความรูท้างการเงนิ 
	 ธนาคารในฐานะผู้น�ำการให้ค�ำปรึกษาทางการเงินได้พัฒนาไปอีก
ขั้นหน่ึง ด้วยการขยายบริการท่ีปรึกษาทางการเงินให้สามารถตอบ 
ทุกโจทย์ในชวิีตของลกูค้าได้ หรอื Life Solutionซึง่มากกว่าการวางแผน
การเงินเพียงอย่างเดียว โดยมีเป้าหมายเพ่ือเติมเต็มทุกความต้องการ
และทุกเป้าหมายในชีวิตของลูกค้าให้สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน ด้วยทีม 
ผู้เชี่ยวชาญมาตรฐานระดับ Certified Financial Planner ท่ีมีความรู้
ความเชี่ยวชาญ และเข้าใจความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย
อย่างลกึซึง้ ตอกย�ำ้ความเป็นผูน้�ำในการให้ความรูแ้ละการให้ค�ำปรกึษา
ทางการเงิน 

รอยละ 97

ระดับความพึงพอใจ
ในการจัดการขอรองเรียน

ปริมาณ
ขอรองเรียน
ลดลง

รอยละ 17

ระดับความ
พึงพอใจ
ของลูกคา

รอยละ 90

การบรหิารความสัมพนัธ์ของลูกค้า 
	 ธนาคารให้ความส�ำคญักับการยกระดบัคณุภาพการให้บรกิารลกูค้า
ด ้วยยึดมั่นในปณิธาน “บริการทุกระดับประทับใจ”  เ พ่ือให ้
การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ธนาคารได้ท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้าที่สาขาธนาคาร
อย่างต่อเน่ืองทุกปี เพ่ือน�ำผลการส�ำรวจมาปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บรกิารได้ตรงตามความต้องการได้อย่างทนัท่วงที 
โดยด�ำเนินการสุ่มสัมภาษณ์ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามา

		 ใช้บริการสาขา ผ่านทางโทรศัพท์ 13 ทุกเดือน เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้
		 มาพัฒนาเครือ่งมอืการให้บรกิารต่างๆ ให้แก่สาขาของธนาคาร 

•	 ธนาคารได้จัดท�ำระบบการจัดการข้อร้องเรียน โดยมีการจัดตั้ง
คณะท�ำงาน Complaint Working Team โดยมีภารกิจหลัก

		 เพ่ือจดัการภาพรวมเรือ่งร้องเรยีนของธนาคาร ก�ำหนดแนวทาง
การจัดการ ติดตามสถานการณ์ด�ำเนินการ เพ่ือให้มั่นใจ

		 ว่าข้อร้องเรียน/ ปัญหาของลูกค้า ตลอดจนเรื่องอื่นๆ ที่อาจจะ
		 ก่อให้เกิดเป็นข้อร้องเรียนสามารถด�ำเนินการให้ลูกค้าได้
		 ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและลูกค้าพึงพอใจ และท�ำการ
		 กลัน่กรองประเดน็ปัญหาทีเ่กิดซ�ำ้ๆ เพ่ือผลกัดนัให้เกิดการแก้ไข
		 และป้องกันปัญหาในอนาคต

(G4-DMA, G4-EC8, FS13, G4-PR5)
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

	 นอกจากนี้ K-Expert ยังเพ่ิมการเผยแพร่ความรู้และให้ค�ำปรึกษา
ผ่านช่องทางดิจิตอล เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในวงกว้างมากขึ้นและ
เป็นการสอดรับกับยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่

•	 การเผยแพร่ความรู้ทางการเงิน
	 www.askkbank.com/k-expert โดยมีเนื้อหาบทความ

เก่ียวกับความรู ้ทางการเงิน คู ่มือการเงิน เคล็ดลับการ
เงินเครื่องมือค�ำนวณต่างๆ

	 Bloggang : http://k-expert.bloggang.com/ ข้อมูล
บทความทางการเงิน

	 Twitter : @KBank Expert เกาะติดเทรนด์ข่าวสารข้อมูล
ทางการเงินและไลฟ์สไตล์ต่างๆ

	 Facebook : KBank Live และ Line: KBank Live ติดตาม
ข่าวสาร เคลด็ลบัการเงนิ และกิจกรรมต่างๆ ของ K-Expert 

•	 การให้ค�ำปรึกษาทางการเงิน
	 E-mail : k-expert@kasikornbank.com
	 Website: www.pantip.com ให้ค�ำปรึกษาและความรู ้

ในห้องสนทนาหลัก คลับ องค์กร และข้อความส่วนตัว

200,000 คน/เดือน

จำนวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต
www.askkbank.com/k-expert
มากกวา

10,000 คน/เดือน

ผูใช Twitter Follower 
มากกวา

รอยละ 93

ระดับความพึงพอใจของลูกคา
จากบริการใหคำปรึกษา
ทางการเงินผานอีเมล

	 การจัดตั้งศูนย์ให้บริการที่ปรึกษาและให้ความรู ้ด ้านการเงิน 
(K-Expert Center) ที่จะช่วยเติมเต็มความต้องการของลูกค้าท่ีมี
เป้าหมายชีวิตและสถานะทางการเงินท่ีแตกต่างกันภายใต้แนวคิด 
Place for Life Fulfillment

ศูนย์ให้บริการที่ปรึกษาและให้ความรู้ด้านการเงิน

จำนวนลูกคาที่เขารวม
อบรมสัมมนาดานการเงิน

27,452คน

จำนวนลูกคาที่เขารับ
คำปรึกษาทางการเงิน

629คน

ระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่เขารวมอบรมสัมมนา
ดานการเงิน

รอยละ 89
ระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่เขารับคำปรึกษา 

รอยละ 95

(G4-DMA)
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การให้ความรู้แก่ธุรกิจครอบครัวไทย
(The Professional of Family Business Management)
	 เป็นหลกัสตูรการบรหิารธุรกิจครอบครวัไทย ด้วยธนาคาร
เล็งเห็นถึงความท้าทายของธุรกิจครอบครัวไทยในประเด็น
การส่งต่อธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น จึงจัดอบรมพัฒนาหลักสูตรการ
บริหารธุรกิจครอบครัวอย่างมืออาชีพ หรือ Professional 
Family Business Management โดยธนาคารร่วมมอืกับสถาบนั 
International Institute for Management Development (IMD) 
จากสวิตเซอร์แลนด์ ซึ่งเป็นท่ีปรึกษาชั้นน�ำของโลก ในการ
บรหิารธุรกิจครอบครวั และ Lombard Odier Bank สถาบันการ
เงินเก่าแก่แห่งยุโรปอายกุว่า 218 ปี ซึง่โดดเด่นในด้าน Wealth 
Management โดยเน้นการส่งเสริมให้ธุรกิจครอบครัวไทย
สามารถส่งต่อธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ย่ังยืน โดยมุง่หวังให้ผูส้บืทอดกจิการรุน่ทีส่อง ซึง่ประสบปัญหา 
ความขัดแย้งจากความแตกต่างทางความคิดกับผูบ้รหิารรุน่ก่อน 
 ได้มโีอกาสแบ่งปันประสบการณ์ธุรกิจครอบครวัเพ่ือให้เข้าใจ
ถึงมุมมองท่ีแตกต่าง นอกจากนี้ ยังได้รับความรู ้ในการ
บริหารธุรกิจครอบครัวในระดับสากลจาก สถาบัน IMD และ 
Lombard Odier Bank

การให้ความรูท้างการเงนิแก่ลกูค้าในกลุม่ประเทศ AEC+3

	 TAKSILA ASEAN+ BANKING FORUM LEADERSHIP  
PROGRAM 2015 เป็นหลักสูตรภายใต้ “ปฏิญญากรุงเทพฯ 
(BANGKOK DECLARATION: ASEAN+3 BANKING 
INITIATIVE)” เพ่ือต่อยอดองค์ความรูข้องผูบ้รหิารระดบัสงูใน
กลุ่มประเทศ AEC+3 ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อันเป็น
บุคลากรทางการเงินการธนาคารที่มีบทบาทส�ำคัญในการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจของภูมิภาค ผ่านการประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ ข้อมูลเชิงลึก 
ประสบการณ์สู ่ความร ่วมมือในการพัฒนานวัตกรรม
ทางการเงนิ อันน�ำมาซึง่การยกระดับการให้บริการธนาคาร
สู่มาตรฐานสากลประกอบด้วย 2 หลักสูตร คือ 	

	•	 TAKSILA BANKING FORUM: BANKING 
EXPERTISE PROGRAM 2015 (24-27 กุมภาพันธ์ 
2558)

•	 TAKSILA ASEAN+ BANKING FORUM 
LEADERSHIP PROGRAM 2015: EPISODE 1: 
IN THE TIME OF A PERFECT FINANCIAL STORM 
(13-16 พฤศจิกายน 2558)

	 หลักสูตร TAKSILA ASEAN+ BANKING FORUM 
LEADRSHIP PROGRAM 2015 ครั้ ง ท่ี  1 จัดขึ้นโดย
ธนาคารกสิกรไทย ให้แก่ ผูบ้รหิารระดบัสงูจากภาครฐัและ
สถาบนัการเงินชัน้น�ำใน AEC+3 จ�ำนวน 60 ท่าน ภายใต้หวัข้อ 
“IN THE TIME OF A PERFECT FINANCIAL STORM” ซึ่งมี
เน้ือหาเก่ียวกับวิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชีย หรือวิกฤต
ต้มย�ำกุ้ง 2540 ที่ถูกบันทึกเป็นหน่ึงในประวัติศาสตร์วิกฤต
เศรษฐกิจการเงนิโลกอนัมผีลกระทบรนุแรงท่ีสดุครัง้หนึง่และ
สร้างความเสียหายมหาศาลให้กับหลายประเทศในเอเชีย 
ผ่านกรณีศึกษาของประเทศไทยท่ีถอืเป็นจดุก�ำเนดิของวิกฤต
ในครัง้น้ัน รวมถึงแนวทางการแก้ปัญหาของประเทศและของ
ระบบการเงินโดยภาครัฐบาลและภาคเอกชน

(G4-DMA)



ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า เ พื่ อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น   2 5 5 8   ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

044

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

		  การให้ความรู้ทางการเงินแก่กลุ่มลูกค้าบุคคล
สนิทรพัย์สงู หลกัสตูร KBank Private Banking Academy : 
Private Wealth Management Program
	 ธนาคารมุ่งเน้นการให้บริการเชิงลึกแก่กลุ่มลูกค้าบุคคล
สินทรัพย์สูง เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง มีสินทรัพย์หมุนเวียนสูงอันเป็นฟันเฟืองส�ำคัญท่ีมีผล
ต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ธนาคารจึง
มุง่สร้างรากฐานการให้บรกิารในระดับมาตรฐานสากลให้เข้มข้น
มากขึน้ ผ่านการให้ค�ำแนะน�ำระดบัมอือาชพี โดยรเิริม่น�ำร่อง 
ด้วยการจัดสัมมนาแบบพิเศษเฉพาะกลุ่ม โดยการให้ข้อมูล
ทางการเงินเชิงลึกและรอบด้านด้วยกิจกรรมไลฟ์สไตล์แบบ 
360 องศา ในชือ่หลกัสตูร KBank Private Banking Academy : 
Private Wealth Management Program เพ่ือให้ทายาท
ลูกค้ากลุ่มบุคคลสินทรัพย์สูง ได้เรียนรู้หลักการวิเคราะห์การ
ลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินท่ีน�ำไปใช้ได้จริงในการบริหาร
เงินลงทุนทั้งรายสินทรัพย์ และพอร์ตโฟลิโอ รวมถึงหลักการ
ลงทุนของผู้ท่ีประสบความส�ำเร็จในระดับโลก ซึ่งถือเป็น 
จุดแข็งของหลักสูตรท่ีจะน�ำเสนอหลักการในทางปฏิบัติโดย
นักลงทุนมืออาชีพท้ังหลาย ลูกค้าสามารถน�ำความรู้ที่ได้นี้
กลบัไปบรหิารกิจการของตนเองให้เติบโตได้อย่างย่ังยืนต่อไปใน 
อนาคต โดยธนาคารคาดว่ายอดเงินฝากและเงินลงทุนของ
ผู้เข้าร่วมสัมมนาจะเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะน�ำผลการด�ำเนินงานมา
รายงานในรายงานฉบับถัดไป 

งานสมัมนาในหัวข้อ “Global Investment Solutions and Wealth 
Management”
	 ธนาคารร่วมกับธนาคาร Lombard Odier จัดสัมมนาใน
หวัข้อ “Global Investment Solutions and Wealth Management” 
เพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้และแบ่งปันประสบการณ์ใน
ระดับสากลให้แก่ลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูง เพื่อเปิดโอกาสให้
ลูกค้าได้เห็นถึงภาพรวมของเศรษฐกิจในระดับมหภาค อาทิ 
ภาวะเงินเฟ้อในตลาดโลก การเตรียมพร้อมรับมือการลงทุน
ในตลาดโลก โดยมีวิทยากรจากธนาคาร Lombard Odier 
และผูท้รงคณุวฒุอิกีหลายท่านจากธนาคารกสกิรไทย ซึง่การ
จดัสมัมนาในคร้ังน้ี ได้รบัการตอบรบัจากลกูค้ากว่า 1,000 ราย 
ซึง่จะน�ำผลการด�ำเนนิงานมารายงานในรายงานฉบบัถดัไป

การบรหิารแบรนด์และภาพลกัษณ์องค์กร
	 ธนาคารกสิกรไทยให้ความส�ำคัญอย่างมากกับการบริหารจัดการ
แบรนด์และภาพลักษณ์ขององค์กร ด้วยเล็งเห็นว่าการมีภาพลักษณ์ที่
แข็งแกร่ง จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันน�ำ
ไปสู่การด�ำเนินงานอย่างย่ังยืนในอนาคต โดยจัดตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing Working Group) 
เพ่ือให้แนวทางและอนุมติัการด�ำเนินงานด้านการสือ่สารทางการตลาด
ของธนาคาร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารภายใต้การบริหาร
จัดการต้นทุนและการสร้างแบรนด์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ภาพลักษณ์
ของธนาคารท่ีปรากฏสู่สาธารณชนถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
(Brand Alignment) ประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง
จากสายงานธุรกิจ สายงานด้านการสื่อสารองค์การ สายงานด้าน
การเงนิ และสายงานทีเ่ก่ียวข้อง โดยก�ำหนดให้มกีารประชมุ การรายงาน
ผลการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วกับแบรนด์ของธนาคาร (Brand Equity Index) 
ให้ทราบในทกุไตรมาส และสรปุรายปี เพ่ือน�ำข้อมลูท่ีได้มาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนา ปรับปรุง ภาพรวมแบรนด์และการส่ือสารการตลาดของ
ธนาคารให้มปีระสทิธิภาพสงูสดุ ตลอดจนมอบหมายให้ฝ่ายสือ่สารและ
องค์การสมัพันธ์ สายงานเลขาธิการองค์การท�ำหน้าท่ีในการติดตามและ
ประเมินผลการด�ำเนินงานด้านแบรนด์ (Brand Audit) เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าการด�ำเนินงานเป็นไปตามแนวทางที่ก�ำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ความปลอดภยัของข้อมลูลกูค้า
	 เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคารที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ธุรกรรมด้านดจิติอลแบงก้ิงอย่างเตม็รปูแบบ ธนาคารจงึได้เปลีย่นระบบ
ไอทีหลกัใหม่เพ่ือรองรบัปรมิาณลกูค้าท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนอย่างก้าวกระโดด 
และท่ีส�ำคญั เป็นการพัฒนาระบบท่ีมคีวามปลอดภัยสงู มคีวามถูกต้อง 
เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก โดยธนาคาร
ได้ผ่านการตรวจรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001/2013 เป็นปีที่ 2 ซึ่ง
เป็นการตอกย�ำ้ความเชือ่มัน่ให้กับลกูค้าในการให้บรกิารทางการเงินของ
ธนาคาร

(G4-DMA)



ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า เ พื่ อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น   2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

045

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

Triple Lock Security คือระบบความปลอดภัยขั้นสูงสุด Triple Lock Security
ซ่ึงผานการยอมรับจากธนาคารแหงประเทศไทย และบริษัททางดานความปลอดภัย
ทางเทคโนโลยี ที่ใชในการควบคุมความปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงิน
บนโทรศัพทมือถือ (K-MOBILE BANKING PLUS) ประกอบดวย
 • ระบบปองกันการเขาใชงาน (User Protection)
 • ระบบปองกันขณะทำธุรกรรม (Transaction Protection) และ
 • ระบบปองกันการเขาถึง และปกปองขอมูลทางการเงินของลูกคา
  (High Security Customer Data Protection)

	 การช�ำระภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมายเป็นหน่ึงในหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของธนาคารและบริษัทย่อยที่มีต่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสงัคมอย่างย่ังยืน ธนาคารจงึมนีโยบายในการปฏบิตัติาม
กฎหมายภาษีอย่างเคร่งครัด โดยมีทีมงานผู้เชี่ยวชาญท่ีท�ำงานร่วมกับ
บริษัทท่ีปรึกษากฎหมายภาษีระหว่างประเทศ และบริษัทที่ปรึกษา
กฎหมายภาษท้ีองถ่ิน ในการควบคมุ ดแูล และตดิตามข่าวสารด้านภาษี
อย่างใกล้ชดิ มกีารสอบทานการปฏิบตังิานโดยเจ้าหน้าทีอ่าวโุส ผูบ้รหิาร 
ผู้สอบบัญชีภายในและภายนอกอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้การด�ำเนินการ

	 ธนาคารเน้นย�้ำความเป็นผู ้น�ำนวัตกรรมดิจิตอลแบงก้ิง ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบใหม่ที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด
ระดับสากล ซึ่งจะช่วยอ�ำนวยประโยชน์ในการด�ำเนินยุทธศาสตร์ทาง
ธุรกิจ โดยจดัตัง้ กสกิร บซิเินส-เทคโนโลยี กรุป๊ ขึน้ เพือ่รองรบัยุทธศาสตร์
ทางธุรกิจเทคโนโลยี (Business-Technology) และความต้องการ
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส�ำคัญจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมน�ำพาให้ธนาคารสามารถ
รับมือในทุกมิติจากการเปลี่ยนแปลง (Disruption Force) ให้สามารถ
แข่งขันได้กับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการเงิน�
ในตลาดโลก ดังนี้

•	 เพ่ิมศักยภาพระบบฐานข้อมูลลูกค้าของธนาคารให้มีความ
เสถียร ถูกต้อง แม่นย�ำ และเชื่อมต่อกันในทุกช่องทาง

•	 ธนาคารสามารถออกผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ๆ ได้อย่างรวดเรว็ 
หลากหลาย และเจาะกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดมากยิ่งขึ้น

•	 สร้างความรวดเร็วในการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของตลาดได้อย่างทันท่วงที

•	 ธนาคารสามารถรายงานข้อมลูทางการเงนิของลกูค้าได้แบบเรยีลไทม์
•	 ธนาคารสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางดจิติอล

แบงกิ้งได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

ด้านภาษีของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และถูกต้อง
ตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ

รายละเอียดของนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี สามารถอ่านรายละเอียด

เพ่ิมเติมได้ที่ http://www.kasikornbank.com/TH/Investors/CorporateGovernance 

DisclosureandTransparency/Pages/TaxPrinciples.aspx

ความรับผิดชอบและแนวทางการด�ำเนนิงานด้านภาษี

(G4-DMA)
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046

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

จำนวนคูคาท่ีไดรับการพิจารณา
ดานผลกระทบทางสิ่งแวดลอม
สังคม แรงงาน และสิทธิมนุษยชน

1,006 ราย 181

จำนวนคูคารายใหมที่ไดรับ
การคัดเลือกโดยใชเกณฑ
การพิจารณาดานผลกระทบ
ทางสิ่งแวดลอม สังคม แรงงาน
และสิทธิมนุษยชน

คิดเปนรอยละ100

ความรับผิดชอบต่อคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน

	 ธนาคารได้ด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนตลอดท้ัง
ห่วงโซ่อุปทาน โดยเริ่มจากการบริหารผลกระทบด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมผ่านการจัดซื้อจัดหาของธนาคาร และมีการพัฒนาคู่ค้า14

อย่างต่อเนือ่งเพ่ือต่อยอดให้คูค้่าพัฒนาไปสูค่วามย่ังยืน ด้วยการด�ำเนนิ
งานด้วยความซื่อสัตย ์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้ ธนาคารจึงมุ่ง
หวังให้คู่ค้าของธนาคารมีการพัฒนาในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจควบคู่
กับการยกระดับมาตรฐานสิ่งแวดล้อมและสังคมไปพร้อมๆ กัน

แนวทางการด�ำเนนิงาน
	 ในปี 2558 ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในกระบวนการ
บริหาร การจัดการ และการปฏิบัติงานตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดย
ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายการรวมศนูย์การจดัซือ้จดัหา และมอบหมาย
ให้ฝ่ายบริหารงานจัดซื้อจัดหาเป็นผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้กระบวนการ 
จัดซื้อของธนาคารมีความโปร่งใส ตลอดจนมีการประเมินผลผู้ขาย ผู้ให้
บริการอย่างต่อเนื่อง 
	 ด้วยนโยบายด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ
จดัหาได้มกีารสนบัสนนุให้ผูข้าย และผูใ้ห้บรกิารให้ความส�ำคญัต่อการ
ด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย เพ่ือยก
ระดับและขยายขอบเขตไปสูก่ารจดัซือ้จดัจ้างอย่างย่ังยืน ด้วยการจดัท�ำ
จรรณยาบรรณคู่ค้าและการพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานร่วมกับ
คู่ค้าในรูปแบบต่างๆ

จรรยาบรรณคูค้่า
	 ธนาคารพัฒนาจรรยาบรรณคูค้่า เพ่ือยกระดบัการจดัซือ้จดัจ้าง โดย
น�ำปัจจยัทางด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมเข้ามาพิจารณาประกอบกัน อาทิ 
การค้าท่ีเป็นธรรม (Fair Trade) สทิธิมนษุยชน และเงือ่นไขด้านแรงงาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่ง
แวดล้อม กระบวนการจดัการด้านสิง่แวดล้อมภายในสถานประกอบการ 
โดยมีความสอดคล้องกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ จรรยาบรรณ
พนักงานของธนาคาร เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่
อุปทาน 

	 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับจรรยาบรรณคู่ค้า 

	 http://www.kasikornbank.com/TH/Investors/CorporateGovernance/Disclo

	 sureandTransparency/Pages/KASIKORNBANKGROUPDisclosurePolicy.aspx

การจดัการความสมัพันธ์กบัผูข้าย/ผูใ้ห้บรกิาร
	 ธนาคารมุ่งเน้นยุทธศาสตร์การจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขาย ผู้ให้
บริการ (Supplier Relationship Management) อย่างเป็นระบบ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจโดยรวม โดยมีการร่วมมือกันในการ
พัฒนาสนิค้าและบรกิาร ให้สามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการทาง
ธุรกิจ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจของผู้ขาย
ผู้ให้บริการอีกด้วย

14		คู ่ค้า หมายถึง ผู้ขายสินค้า ผู้รับจ้าง และ/ หรือ ให้บริการแก่ธนาคารกสิกรไทย (เฉพาะธนาคารเท่านั้น) 
แบ่งเป็น คู่ค้าภายในประเทศไทย (Local supplier) และคู่ค้าต่างประเทศ

(G4-12, G4-DMA, G4-EC9, G4-EN32, G4-LA14, G4-HR10, G4-SO9)
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

	 ธนาคารมกีารตรวจประเมนิผลการปฏิบตังิานของผูข้าย ผูใ้ห้บรกิาร
เป็นประจ�ำทุกปี และมีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ขาย โดยใน
ปี 2558 มีจ�ำนวนคู่ค้าทั้งสิ้น 1,006 ราย ในจ�ำนวนนี้เป็นคู่ค้าในประเทศ
จ�ำนวน 987 ราย และเป็นจ�ำนวนคู่ค้าต่างประเทศ จ�ำนวน 19 ราย 
คิดเป็นการใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนภายในประเทศร้อยละ 96 โดยธนาคาร
เปิดให้ผูใ้ช้งานสามารถร้องเรยีนเก่ียวกบัคณุภาพของการให้บรกิารของ
คูค้่าได้ พบว่าในปี 2558 มข้ีอร้องเรยีนเรือ่งคณุภาพจากผูใ้ช้งาน รวมท้ัง
สิ้น 43 กรณี และแก้ไขส�ำเร็จแล้วมากกว่าร้อยละ 98

การส่งเสรมิแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน
	 ธนาคารได้ต่อยอดขยายแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้
ครอบคลมุตลอดท้ังห่วงโซ่อปุทาน โดยเริม่ต้นจากการปรกึษาหารอืและ
พัฒนาร่วมกับคู่ค้าเพ่ือยกระดับมาตรฐานการจัดซ้ือโดยค�ำนึงถึงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน อันน�ำมาซึ่งผลส�ำเร็จ
เป็นรูปธรรมหลากหลายประการ อาทิ การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ต่างๆ จาก
องค์กรสาธารณกุศลและสมาคมคนพิการ เพ่ือใช้เป็นของที่ระลึกใน
โอกาสต่างๆ ของธนาคาร การว่าจ้างองค์การทหารผ่านศึกเพ่ือเป็น
พนักงานรักษาความปลอดภัยในสาขาต่างๆ ของธนาคารในจังหวัด
นราธิวาส ยะลา และปัตตานี ตลอดจนร่วมกันปฏิรูปส่ือสิ่งพิมพ์ต่างๆ
ของธนาคารให้ใช้วัสดุการพิมพ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยธนาคาร
และคู่ค้าได้ร่วมกันคิดค้นและพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็น
ประจ�ำอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้มีนวัตกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ที่ตอบสนองนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

รายงานประจ�ำปีและรายงานการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน
	 ในการจดัท�ำรายงานดงักล่าว ธนาคารได้ก�ำหนดแนวทาง
ของวัสดุท่ีจะน�ำมาท�ำรายงานว่าจะต้องเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
และช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่อโลก 
โดยก�ำหนดให้ใช้วัตถุดิบในการผลิตกระดาษที่เป็นกระดาษ 
EcoPaque offest (EPO) เนื่องจากเป็นกระดาษที่ผลิตด้วย 
กระบวนการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม สามารถลดการใช้เย่ือ
ไม้ลงได้ถึงร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับกระดาษปกติ นอกจาก
ต้นไม้ที่ใช้ผลิตกระดาษทุกต้นจะปลูกโดยการบริหารจดัการ
ป่าไม้แบบย่ังยืน (Sustainable Woodland Management) แลว้ 
พ้ืนทีส่�ำหรบัการปลกูและการจดัการจะต้องไม่ส่งผลกระทบ
ต่อความต้องการของมนุษย์ในอนาคต และท่ีส�ำคัญคือ 
กระบวนการในการผลติกระดาษดงักล่าวจะเลอืกใช้พลงังานน�ำ้ 
ในการผลิตไฟฟ้า (Hydroelectric) แทนการใช้น�้ำมันหรือ
ถ่านหินเพ่ือช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมและช่วยลดการเกิด
มลภาวะที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนไม่ใช้สารคลอรีนในการผลิต
กระดาษ (Totally Chorine Free) เนือ่งจากสารคลอรนีเป็น 
สารตัง้ต้นส�ำคญัทีใ่ช้ในผลติกระดาษท่ัว  ๆไปเพ่ือท�ำให้กระดาษมี
สขีาวซึง่สารคลอรนีทีต่กค้างท�ำให้เกิดมลภาวะต่อสิง่แวดล้อม
และเพ่ือให้กระบวนการจดัท�ำรายงานเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
มากท่ีสุด ธนาคารยังก�ำหนดให้ใช้ Soy Ink ในกระบวนการ
จัดพิมพ์อีกด้วย เน่ืองจาก Soy Ink จะมีส่วนผสมของสาร
ระเหยต�่ำ  (Volatile Organic Chemicals: VOCs) ช่วยให้
มลพิษทางอากาศท่ีสูดดมเข้าไปลดน้อยลง นอกจากน้ัน  
หมึกพิมพ์น�้ำมันถ่ัวเหลืองยังช่วยให้การน�ำกระดาษกลับมา
ใช้ใหม่ ท�ำได้ง่ายขึน้ในกระบวนการแยกหมกึออกจากสิง่พิมพ์ 
ซึ่งสามารถลดงบประมาณในการจัดพิมพ์ได้ มากกว่า 
500,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดพิมพ์รายงาน
ด้วยกระดาษทัว่ไป

สมุดเงินฝาก (Security Printing)

	 ธนาคารร่วมพัฒนาสมดุเงนิฝากรปูแบบใหม่ร่วมกับคูค้่า 
เพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเป็นการลดขนาดของสมุดเงินฝาก 
จากแบบยาว (ขนาด 17.8 x 15.2 ซม.) เป็นแบบสัน้ (ขนาด 
17.8 x 12.6 ซม.) ส่งผลให้สามารถลดปรมิาณการใช้กระดาษ
ได้มากกว่าร้อยละ 15 ของสมดุเงนิฝากแบบยาว และประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการผลิตสมุดเงินฝากได้ปีละ 8.2 ล้านบาท

500,000 บาท EPO

Soy Ink

มากกว่า
ร้อยละ 15 

(G4-12, G4-EC9)
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสังคม
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58	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม



ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า เ พื่ อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น   2 5 5 8  ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

049

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสังคม

	 ธนาคารให้ความส�ำคัญและพิถีพิถันตั้งแต่การสรรหาบุคลากรเข้ามาร่วมงาน การบริหารค่าตอบแทน สวัสดิการ การพัฒนาพนักงาน 
การบริหารผลงานและแผนความก้าวหน้า การบรหิารอาชพีแรงงานและสทิธิมนษุยชน โดยธนาคารให้ความเสมอภาคอย่างเท่าเทยีมกนั เคารพต่อ
ความแตกต่างหลากหลายของแรงงาน ไม่มีการปฏิบัติที่แตกต่างกัน แม้ว่าเพศ อายุ หรือสภาพร่างกายมีความต่างกัน รวมท้ังเคารพสิทธิการ
รวมตวัของแรงงานในองค์กร
	 นอกจากนี ้ธนาคารยังใส่ใจในสขุอนามยัและความปลอดภัย พร้อมท้ังสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีด่ ีเอือ้ประโยชน์ให้พนกังานมแีรงบนัดาลใจ
อย่างเต็มเปี่ยมในการท�ำงาน และยังมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและสร้างความผูกพันต่อพนักงาน โดยมีการส�ำรวจรับฟังความคิดเห็นอย่างสม�่ำเสมอ 

5 คน    จาก 17 คน

กรรมการเพศหญิง

(คิดเปนรอยละ

ระดับความผูกพันของ
พนักงานตอองคกร

มากกวา 700 หลักสูตร

มากกวา 10,000 คน

(ตั้งแตป 2556)

หลักสูตรการเรียนรู

การใหทุนการศึกษาแกบุคคลทั่วไป
รวมถึงพนักงานของธนาคาร
เปนประจำทุกปรวม

พัฒนากระบวนการความคิดของเยาวชน
ผานโครงการเพาะพันธุปญญา

13 ทุน 

รอยละ 61

29 ของคณะกรรมการ)

และมกีารจดักิจกรรมต่างๆ เพือ่สร้างให้พนกังานเกิดความผกูพัน ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมีระหว่างสายงานหรอืข้ามสายงาน เพือ่ส่งมอบผลติภัณฑ์
และบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า
	 การมส่ีวนร่วมรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม ถือเป็นอกีบทบาทหนึง่และเป็นหน้าท่ีท่ีส�ำคญัของธนาคารทีต้่องรบัผดิชอบในฐานะทีเ่ป็นพลเมอืงท่ีดี
ของประเทศและของโลก ธนาคารมกีรอบแนวทางทีช่ดัเจนในการให้การสนับสนนุหรอืการเข้าไปมส่ีวนร่วมกับชมุชนหรอืสงัคม โดยในปีนีธ้นาคารมี
การประกาศยุทธศาสตร์ Corporate Citizenship Strategy เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบตัท่ัิวท้ังองค์กร ส่งเสรมิการเจรญิเตบิโตอย่างย่ังยืนของชมุชน สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การท�ำธุรกิจ โดยธนาคารมุ่งมั่นในการพัฒนาทางด้านการศึกษาของเยาวชน การพัฒนาทักษะ
ผ่านโครงการต่างๆ โดยอาศัยความร่วมมอืกบัองค์กรภาคเีครอืข่ายท่ีมคีวามถนัดและเชีย่วชาญในด้านนัน้ๆ โดยเฉพาะ เพ่ือผลกัดนัให้เกิดสมัฤทธิผล
ในทางปฏิบัตอิย่างเป็นรปูธรรม เกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคมอย่างแท้จรงิ สร้างคณุค่าและพัฒนาสงัคมในหลากหลายมติ ิส่งผลให้การด�ำเนินชวิีต
และคุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้นอย่างยั่งยืน

(G4-DMA)

50	 ความรับผิดชอบที่มีต่อพนักงาน
54	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
58	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
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ความรับผิดชอบที่มีต่อพนักงาน

	 	ด้วยความตระหนักดถึีงคณุค่าของ “ทรพัยากรบคุคล” ธนาคารจงึให้
ความส�ำคญัตัง้แต่การสรรหาผูส้มคัรและการดูแลพนักงานทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน มีการพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ ส่งเสริมให้
เป็นคนดี คนเก่ง เติบโตไปพร้อมๆ กับธนาคาร มีการมอบรางวัลและ
ผลตอบแทนที่จูงใจและแข่งขันได้ในตลาด ตลอดจนเห็นถึงคุณค่า
ในการท�ำงาน พร้อมท้ังให้ความส�ำคัญในการสื่อสารและสร้างการมี
ส่วนร่วมของพนักงานกับองค์กร เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข เกิดแรงบันดาลใจในการท�ำงาน และส่งมอบคุณค่าที่ดีที่สุด
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร

แนวทางการด�ำเนนิงาน
	 	ธนาคารให้ความส�ำคญักับการดแูลพนกังานในด้านต่างๆ ด้วยเชือ่มัน่
ว่าบคุลากร คอื ทรพัย์สนิทีม่ค่ีาของธนาคาร โดยคณะกรรมการธนาคาร
ได้แต่งตัง้ คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทน 
เพ่ือท�ำหน้าท่ีในการพิจารณาและน�ำเสนอทศิทาง ยุทธศาสตร์ของธนาคาร 
เก่ียวกับนโยบายด้านทรพัยากรบุคคล ทัง้ในด้านสขุอนามยั การมส่ีวนร่วม
ของพนักงาน การก�ำหนดค่าตอบแทน ความหลากหลาย และวัฒนธรรม
ต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องในการท�ำธุรกิจของธนาคาร และถูกต้องตาม 
กฎหมายและข้อบงัคบัว่าด้วยการจ้างงาน แรงงานสมัพันธ์ หลกัมนษุยธรรม 
และสิทธิมนุษยชน

ความแตกต่างหลากหลายของพนกังาน
	 	ธนาคารให้ความส�ำคญักับการจดัการในความแตกต่างหลากหลาย
ภายในธนาคาร ทั้งเรื่องเพศ อายุ การศึกษา และสัญชาติของพนักงาน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยมีนโยบายปฏิบัติกับพนักงานอย่างเป็นธรรม
เท่าเทียม และเคารพการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ว่าด้วยการ
ห้ามเลอืกปฏบิตัหิรอืกีดกันแรงงาน ห้ามการล่วงละเมดิหรอืข่มขูค่กุคาม
อันเนื่องมาจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา อายุ สัญชาติ 

สทิธิความเป็นพลเมอืง ความนยิมทางเพศ หรอืความพิการ รวมท้ังไม่ใช้
แรงงานที่ผิดกฎหมาย และไม่ใช้แรงงานเด็ก และไม่มีการเลือกปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ 
	 	นอกจากนี ้ธนาคารยังส่งเสรมิให้เกดิการรวมกลุม่และเจรจาต่อรอง 
ซึ่งจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการลูกจ้าง เพ่ือเปิดโอกาสให้มี
การปรกึษาหารอืในระบบทวิภาค ีระหว่างธนาคารกับคณะกรรมการลกูจ้าง 
ปีละ 4 ครัง้ เพ่ือให้มกีารน�ำเสนอข้อเสนอแนะในการท�ำงานทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการท�ำธุรกิจ และสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับธนาคาร 
อันจะส่งผลให้ลูกค้าได้รับความประทับใจในการใช้บริการกับธนาคาร 
พร้อมกันน้ี ธนาคารยังให้ความส�ำคัญต่อสหภาพแรงงาน15 ในการย่ืน
ข้อเรยีกร้อง การเสนอแนะประเดน็ปัญหาต่างๆ อนัจะน�ำไปสูก่ารพัฒนา
ปรับปรุงอันเป็นประโยชน์ทั้งต่อธนาคารและพนักงาน บนพ้ืนฐาน
ของความเข้าใจอนัดใีนระบบทวภิาค ีโดยในปี 2558 มจี�ำนวนข้อร้องเรยีน/ 
ข้อเสนอแนะของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติด้านแรงงานทั่วไปที่ได้รับ
การแก้ไขแล้วทั้งสิ้น 34 ข้อร้องเรียน

การสือ่สารและการมส่ีวนร่วมของพนกังาน 
	 	ธนาคารมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานและสร้างความผูกพัน 
ต่อองค์กร มกีารส�ำรวจรบัฟังความเหน็จากพนกังานเป็นประจ�ำทกุปีและ
ธนาคารยังให้ความส�ำคัญในการสื่อสาร โดยมีสื่อและช่องทาง 
ในการสื่อความภายในองค์กรที่หลากหลาย เพือ่ให้มั่นใจได้ว่าพนักงาน
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตสิามารถรบัฟังและแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร
ขององค์กรได้อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคารในการ
เป็นธนาคารแห่ง AEC+3 นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ 
รณรงค์ให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน เสริมสร้างบรรยากาศและ 
ประสบการณ์ที่ดีในการท�ำงาน ตลอดจนช่วยให้พนักงานได้มีโอกาส
ท�ำงานร่วมกันเป็นทีมข้ามสายงาน ส่งผลให้เกิดทักษะในการท�ำงาน 
ร่วมกันหล่อหลอมเป็นวัฒนธรรมองค์กร

สื่อและชองทางการประชาสัมพันธใหแกกลุมพนักงาน มีดังนี้

Intranet ระบบ
Lotus Notes

สถานีโทรทัศนกสิกรทีวี
ออกอากาศทั่วประเทศ

วารสารกิจการสัมพันธ
eMagazine on-line

การจัดกิจกรรม
สงเสริมความผูกพันในองคกร
และสงเสริมธุรกิจของธนาคาร

การประกาศเสียงตามสาย

Command Center

Line Group

15		จ�ำนวนของพนักงานที่เข้าร่วมสหภาพแรงงานเมื่อเทียบกับจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 33.12

(G4-DMA, G4-LA4, G4-LA16)
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	 	จากการที่ธนาคารเป็นองค์กรที่มีรากฐานอันยาวนานตั้งแต่ปี 2488 
วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีน�ำพาให้ธนาคารเจริญเติบโต
มาจนถึงทุกวันน้ี ทั้งน้ี ผู้บริหารของธนาคารโดยมีประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเป็นผู้ที่ให้ความส�ำคัญและผลักดันในเรื่องนี้ นอกจากนี้ ผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร เช่น กรรมการผู้จัดการได้ให้ความส�ำคัญและ
สื่อสารกับพนักงานถึงความส�ำคัญของวัฒนธรรมขององค์กรอย่าง
สม�่ำเสมอ
	 	ในการท�ำงานและผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมในองค์กร ได้มีการตั้ง
คณะท�ำงาน “K-Culture Representative” ขึ้น โดยมีผู้บริหารระดับ 
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขึ้นไปของแต่ละสายงานเป็นสมาชิกคณะท�ำงานและ
มีการประชุมร่วมกันทุก 2 เดือน 
	 	หน้าที่หลักของ K-Culture Representative คือ

1.	 เป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการแสดงพฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

2.	 เข้าร่วมประชุม K-Culture Meeting ซึ่งจัดเป็นประจ�ำทุกๆ
		 2 เดือน
3.	 ให้ความสนับสนุนโครงการต่างๆ ภายใต้การสร้างวัฒนธรรม

องค์กรของธนาคาร
4.	 แลกเปลี่ยนความรู ้ ประสบการณ์ในการสร้างและผลักดัน

กิจกรรมต่างๆ ของ K-Culture ซึ่งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
น้ีท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจ รวมถึงแรงกระตุ้นให้สายงานต่างๆ 
ได้สร้างสรรค์กิจกรรม เพื่อความยั่งยืนของวัฒนธรรมองค์กร

	 	ทั้งนี้ สายงานทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบและวางแผนงาน 
ในแต่ละปี โดยก�ำหนดให้มีกิจกรรมที่หลากหลายตลอดปี เช่น

1.	 กิจกรรม “K-Culture On Tour” เป็นการออกไปสื่อความและ
ตอกย�้ำเรื่องวัฒนธรรมองค์กรในกลุ่มพนักงานสาขา หน่วยงาน
ต่างๆ รวมถึงบรษิทัของธนาคาร โดยหมนุเวียนไปท้ังในกรงุเทพฯ 
และภูมิภาคทั่วประเทศ นอกจากนี้ ยังเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้บริหารได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถ่ายทอดทัศนคติในการ
ท�ำงานให้แก่พนักงานผ่านกิจกรรมนี้ 

2.	 กิจกรรม “มหัศจรรย์ สร้างได้ด้วย K-Culture” เป็นการจัดท�ำ
คลปิสมัภาษณ์ผูบ้รหิารของแต่ละสายงานเก่ียวกับความส�ำเรจ็
ในการบริหารทีมงานภายใต้ Core Values ทั้ง 4 โดยรายการนี้
ออกอากาศผ่านกสิกรทีวีอย่างต่อเนื่องตลอดท้ังปี เพ่ือตอกย�้ำ
ความส�ำคัญและความส�ำเร็จของการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

3.	 กิจกรรม “K-Wow Inno Campaign” เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้เกิดการท�ำงานร่วมกันเป็นทมีของแต่ละสายงานและใช้ความ
คิดสร้างสรรค์ในการสร้างกิจกรรมที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม ในมุม
ต่างๆ ของแต่ละสายงานทั่วท้ังองค์กร โดยแต่ละสายงานต้อง
จัดกิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี

4.	 กิจกรรม “ทะเล้นโชว์ (Talent Show)” เป็นการเปิดเวทีให้
พนักงานแสดงออกถึงความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ 
รวมถึงยังเป็นการส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมอีกด้วย โดยปีน้ี
จัดต่อเน่ืองเป็นปีที่ 3 ภายใต้หัวข้อ “K-Digital เฟ้นคนกล้า  
ท้าประลอง”

วฒันธรรมองค์กร 

ิรเิรราก มสิงใหม

• เปนมิตร เขาถึงไดงาย

• สงมอบผลิตภัณฑและการบริการ

   ที่เหนือความคาดหวังของลูกคา

• มุงมั่นเพื่อความสำเร็จ

   และความพึงพอใจของลูกคา

พีชาออืมนปเมาวค

• มีทักษะ ความสามารถ

• มีจิตมุงมั่นทุมเทและเปนเดือด

   เปนรอนในงาน

• มีความซื่อสัตยและจริยธรรม

• มีความรับผิดชอบตอสังคม

• กลาคิด กลาทำ

• พรอมรับการเปลี่ยนแปลง

• พัฒนาอยางตอเนื่อง

• ไวใจกันและใหเกียรติซึ่งกันและกัน

• สื่อสารอยางสรางสรรค

• รวมแรง รวมใจ

การทำงานรวมกันเปนทีม
ของทั้งองคกร

การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง
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	 	นอกจากน้ี ธนาคารได้จดัท�ำเครือ่งมอืส�ำหรบัการส่งเสรมิพฤตกิรรม
ของพนักงานตามวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้

1.	 Value U 
		 เป็น Electronic Template “Value U” ที่คณะท�ำงานได้พัฒนา

มาตั้งแต่ปี 2554 เพ่ือให้พนักงานได้ชื่นชมผู้ที่แสดงพฤติกรรม
ตามค่านยิมหลกัทัง้ 4 ประการ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดใีนการ
ท�ำงานร่วมกันในองค์กร 

2.	 K-Oops Magazine
		 เป ็นนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งธนาคารใช้เป ็นช ่องทาง

สื่อสารและน�ำเสนอกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของทุกสายงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างและผลักดันวัฒนธรรมภายในองค์กร 
รวมถึงสะท้อนความคิดเห็นของผู้บริหารและพนักงานในเรื่อง
วัฒนธรรมองค์กรอีกด้วย โดย K-Oops Magazine จะถูกส่ง
ผ่านช่องทางการสือ่สารภายในธนาคารไปยังพนกังานเป็นประจ�ำ 
ทุกๆ 2 เดือน

การวดัผลและการประเมินผล
	 ธนาคารจดัให้มกีารท�ำแบบส�ำรวจความผกูพันของพนกังานธนาคาร
และบริษทัของธนาคารเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือเป็นช่องทางของพนกังานใน
การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงด้านต่างๆ โดย
ธนาคารว่าจ้างท่ีปรึกษาภายนอกในการจัดท�ำ  รวบรวม สรุปและ
วิเคราะห์ผล เพ่ือใช้เป็นดชันใีนการวัดคะแนนความผกูพันของพนกังาน
ทีม่ต่ีอธนาคารและบรษิทัของธนาคาร เปรยีบเทยีบกับตลาดและประเภท
ของธุรกิจทั้งภายในประเทศและภูมิภาคนี้ โดยข้อมูลและรายงานผล
ส�ำรวจความผกูพันจะน�ำมาใช้ในการพัฒนาและปรบัปรงุวิธีการท�ำงาน 
กระบวนการท�ำงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้พนักงานท�ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานดีข้ึน โดยข้อมูล
ทั้งหมดจะเก็บเป็นความลับ สามารถมั่นใจได้ว่าความคิดเห็นดังกล่าว
จะไม่ส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคาร

การก�ำหนดและบรหิารค่าตอบแทน
	 ธนาคารได้พิจารณาค่าตอบแทนอย่างละเอยีดรอบคอบทัง้ในระดบั
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีการก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจน 
ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้มั่นใจได้ว่า การจ่าย
ค่าตอบแทนเป็นไปด้วยความโปร่งใสเสมอภาค และสอดคล้องเหมาะสม 
กับแต่ละบุคคล

ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร
	 ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชดัเจนและ
โปร่งใส ซึง่คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทน
ท�ำหน้าท่ีทบทวนโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม สอดคล้องกับขอบเขต
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของกรรมการ และเทียบเคยีงกับอตัราค่าตอบแทน 
กรรมการในกลุม่ธนาคารพาณิชย์ท่ีอยู่ในระดบัเดยีวกัน ก่อนน�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือเสนอขออนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�ำปี ส�ำหรบัค่าตอบแทนผูบ้รหิารเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการด�ำเนินงานของ
ธนาคารและผลการปฏิบติังานรายบคุคล โดยมคีณะกรรมการทรพัยากร
บคุคลและก�ำหนดอตัราค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณาและน�ำเสนอจ�ำนวน 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ

ค่าตอบแทนพนักงาน
	 ธนาคารมีเป้าหมายท่ีจะบริหารระบบผลตอบแทนพนักงาน ทั้งใน
เชิงการก�ำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย และการน�ำไปปฏิบัติ โดยมุ่งเน้น
การจ่ายผลตอบแทนพนักงานอย่างเป็นธรรมและแข่งขันได้กับตลาด 
เกดิความเสมอภาค 16 และมคีวามสอดคล้องเหมาะสมกับคณุค่างานของ 
พนักงานท่ีมีต่อธนาคาร พร้อมท้ังส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท�ำงาน
ตามท่ีธนาคารคาดหวัง และสร้างความผูกพัน (Engagement) ของ
พนักงานภายในธนาคาร เพ่ือสามารถดงึดูดและรกัษาบคุลากรท่ีมคีวาม
สามารถ (Talent) ให้ท�ำงานอยู่กับธนาคารเพ่ือร่วมกันสร้างความส�ำเรจ็  
ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

16		ความเสมอภาคในที่นี้ หมายรวมถึง สัดส่วนฐานเงินเดือนของเพศชายและเพศหญิง ซึ่งธนาคารก�ำหนดให้ไม่มี	
ความแตกกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ (1:1)

จากการส�ำรวจในปี 2558 ผลคะแนนความผูกพันของธนาคารกสิกรไทยเฉลี่ย อยู่ใน
เกณฑ์ระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ Market Average Thailand (2552-2556) และ 
Financial Norm (APAC 2552-2556) ซึ่งธนาคารมุ่งมั่นที่จะสร้าง ความผูกพัน
ของพนักงาน และบริษัทของธนาคารให้สูงขึ้น มากกว่าหรือเทียบเท่ากับ Best 
Employers Thailand ในปี 2560

(G4-DMA)
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	 ท้ังน้ี ธนาคารมีการวัดเปรียบเทียบผลตอบแทนของพนักงานกับ
ตลาดกลุ่มธนาคาร (Compensation and Benefits Surveys) อย่าง
สม�่ำเสมอ รวมท้ังนโยบายการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจ�ำปีและ
การจ่ายเงินโบนัสตามความสามารถของพนักงาน และมีการพิจารณา
ปรบัเพ่ิมเงินเดอืนพิเศษระหว่างปีตามความเหมาะสม จากการท่ีธนาคาร
มกีารขยายเครอืข่ายการให้บรกิารไปยังต่างประเทศ ท�ำให้ธนาคารมกีาร
วางระบบการจ่ายผลตอบแทนและสวัสดิการส�ำหรับพนักงานท่ีปฏิบัติ
งานในประเทศท่ีได้รบัมอบหมายให้ไปปฏิบตังิานประจ�ำในต่างประเทศ 
(Expatriate Staff) และพนักงานท้องถิ่นในต่างประเทศ (Local Staff) 
ให้สอดคล้องและเป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมายท้องถ่ิน อีกทั้งยัง
ค�ำนึงถึงความสามารถในการแข่งขันได้กับตลาดในต่างประเทศโดย
เปรียบเทียบกับข้อมูลผลตอบแทนและสวัสดิการ และดัชนีค่าครองชีพ 
(Cost of Living/ Price Index) ของแต่ละเมืองในทุกประเทศด้วย และ
จัดท�ำเป็นคู่มือผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานทั้งที่ปฏิบัติงาน
ในประเทศไทย ต่างประเทศ และพนักงานท้องถิ่นในต่างประเทศ

การสรรหาและการจดัสรรพนกังาน
	 ธนาคารมีช่องทางในการสรรหาพนักงานหลากหลายรูปแบบ และ
มีการจัดสรรตามคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน โดยมีการปรับ
เปลี่ยนโยกย้ายเพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานเรียนรู้ พัฒนา และมีโอกาส
ได้สมัผสักับประสบการณ์ใหม่ เกิดความท้าทายใหม่ๆ ในชวิีตการท�ำงาน 

การสรรหาพนักงาน
	 ธนาคารมีนโยบายในการสรรหาบุคลากรที่มุ ่งเน้นการคัดเลือก
บุคลากรบนพ้ืนฐานของความสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ
ต�ำแหน่งงานเป็นหลกั โดยไม่เลอืกปฏบัิติจากเรือ่งเช้ือชาต ิสญัชาต ิเผ่าพันธ์ุ 
สีผิว ต้นตระกูล ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ความพิการ แนวคิด
ทางการเมือง และสถานภาพสมรส ตลอดจนการส่งเสริมการจ้าง 
งานในผู้พิการ ผ่านระบบ KBank E-Recruitment System นอกจากนี้  
ยังมีการจัดกิจกรรมและมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงและ
หลากหลาย เพือ่เปิดโอกาสให้บคุคลท่ีสนใจร่วมงานกบัธนาคาร สามารถ
ติดต่อธนาคารได้อย่างสะดวก เช่น การพบปะพูดคุยกับนิสิตนักศึกษา
ท่ีก�ำลงัจะจบการศกึษา (K-Executive Ambassador) การจดัท�ำ Referral 
Program กิจกรรมเพ่ือนแนะน�ำเพ่ือน (Friend get Friend) การจัด
กิจกรรม KBank Career Day เป็นต้น

การปรับเปลี่ยนโยกย้ายเพื่อความก้าวหน้า
	 ธนาคารส่งเสรมิให้พนกังานแสวงหาความรู ้ความก้าวหน้าท่ีท้าทาย
ใหม่ๆ ในการท�ำงาน เพ่ือสะสมเป็นประสบการณ์ท้ังในรูปแบบการ
ท�ำงานในต่างประเทศ การใช้ทักษะความสามารถในวิชาชีพ หรือการ
เสริมสร้างพัฒนาทักษะส่วนบุคคล ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงต�ำแหน่ง
งานของพนักงาน ธนาคารจะแจ้งให้พนักงานรับรู้ล่วงหน้าอย่างน้อย
2 สัปดาห์ การควบรวมกิจการหรือการขยายสาขา มีการแจ้งล่วงหน้า
อย่างน้อย 1 เดือน และการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร อาทิ การปรับ
ขยายหรือลดสายงาน/ฝ่ายงาน จะมีการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 2 
สัปดาห์

จำนวนพนักงานที่ไดรับมอบหมาย
หนาที่ใหมในธนาคาร ในป 2558

8,856 คน

โครงการ “Friend Get Friend” สามารถ
คนหาพนักงานเพื่อเขาสูธนาคารได

22 คน

(G4-DMA)
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การจดัสวสัดกิารให้แก่พนกังาน 
	 ธนาคารมกีารจดัสวัสดกิารให้แก่พนักงานทกุคน 17 โดยมปีระเภทของสวัสดกิารทีไ่ด้รบัเหมอืนกัน และบางประเภทจะแตกต่างกันบ้าง เฉพาะสทิธิ 
ในเรือ่งการเบกิจ่าย เช่น อตัราค่าห้องพักกรณีเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล เป็นต้น ทัง้นี ้ธนาคารให้ความส�ำคญักับสวัสดกิารทีส่่งผลต่อการด�ำรงชพี
ของพนักงานในด้านต่างๆ ตลอดจนมีนโยบายส่งเสริมการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนของพนักงาน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเป็นระบบ 
(กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ) โดยยึดหลักการตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพฯ พ.ศ.2530 

โครงการ “คนกสิกรไทย...ใส่ใจกันและกัน” 
	 ธนาคารมีความห่วงใยในสุขอนามัยและความปลอดภัย
ในการท�ำงานของพนกังาน จงึได้รเิริม่โครงการ “คนกสกิรไทย...ใส่ใจ
กันและกัน” เพื่อส ่งต ่อความห่วงใยไปยังพนักงานทุกคน
ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การขับขี่ปลอดภัย (5ม) การใส่ใจดูแล
สุขภาพ (5อ) และความปลอดภัยในที่ท�ำงาน (5ส) โดยจัดท�ำ
วิดีโอสั้น (Filler) เพ่ือใช้ในการรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึง
การใส่ใจดูแลตัวเอง นอกจากนี้ ธนาคารยังให้การสนับสนุนให้
พนักงานมสีขุภาพร่างกายท่ีแขง็แรงผ่านชมรมกีฬาของธนาคาร อาทิ 
ชมรมจักรยาน ชมรมแบดมินตัน ชมรมว่ิง ซึ่งจะมีการจัดแข่งขัน
และท�ำกิจกรรมร่วมกันภายในชมรม

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 ธนาคารตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรส�ำคัญท่ีจะท�ำให้
ธนาคารประสบความส�ำเร็จและเติบโตก้าวหน้าทางธุรกิจอย่างย่ังยืน 
ธนาคารจึงมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่าง
ชดัเจนเป็นระบบและต่อเนือ่ง โดยมกีารก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย
และตัวชี้วัดด้านการพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับทิศทางและ
ยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกจิของธนาคาร รวมถึงเร่งเสรมิสร้างและพัฒนา
ศกัยภาพของพนักงานเพ่ือรองรบัการขยายตวัทางธุรกิจของธนาคาร เช่น 
ในเรื่องดิจิตอลแบงก้ิง และการเป็นธนาคารแห่ง AEC+3 นอกจากน้ี 
ธนาคารได้จดัให้มช่ีองทางการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายรปูแบบ เช่น การเรยีน
รู้ภายในธนาคาร (In-house Learning) การเรียนรู้ภายนอกธนาคาร 
(Outside Learning) กับสถาบันต่างๆ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
Study) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
	 ท้ังนี้ ธนาคารได้พัฒนาพนักงานให้มีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสม
กับต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน รวมถึงพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพ
ทั้งในด้านทักษะวิชาชีพและภาวะผู้น�ำ  เพ่ือเตรียมความพร้อมส�ำหรับ
ความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่พนักงานสามารถเติบโตคู่ไปกับองค์กร 
อีกด้วย

17 พนกังานในท่ีนีห้มายถึง พนกังานประจ�ำ (Full-Time Employee) ภายใต้สญัญาการจ้างงานของธนาคารกสกิรไทย 
เท่าน้ัน ส�ำหรบัพนกังานประจ�ำภายในสญัญาจ้างของบรษิทัของธนาคารกสกิรไทย และบรษิทัให้บรกิารสนับสนุนงานต่อ 
ธนาคารกสิกรไทยจะได้รับสวัสดิการ ดังนี้ ประกันชีวิต การรักษาพยาบาล กรณีบาดเจ็บและพิการ ลาคลอด และ
เงินช่วยเหลือกรณีเกษียณอายุ

สวัสดิการเงินกู
เพื่อซื้อที่อยูอาศัย

การใหการรักษา
พยาบาล

เงินชวยเหลือ
กรณีเกษียณอายุ

สวัสดิการ
เงินกูยืมตางๆ

สถานที่
ออกกำลังกาย

เงินชวยการศึกษา
บุตร-ธิดา

เงินชวยเหลือ
การขอลาออกจากงาน

5ม 5อ 5ส

(G4-DMA, G4-LA2)
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แนวทางการด�ำเนนิการงาน
	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคารในทุกขั้นตอน จะผ่านการ
วางแผน กลั่นกรองมาเป็นอย่างดี เพ่ือให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกัน โดยธนาคารได้แบ่งการ
พัฒนาออกเป็น 4 เรื่องหลัก คือ

1.	 การพัฒนาบุคลากรตามแผนงาน
2.	 การพัฒนาพนักงานกลุ่มที่มีศักยภาพสูงและการให้ทุน
		 การศึกษา
3.	 การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ
4.	 โครงการจัดการองค์ความรู้

	 ท้ังน้ี ธนาคารมีนโยบายให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของธนาคาร สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ 
ทีพ่นกังานแต่ละคนจะได้รบัจากองค์กร โดยพนกังานใหม่ทกุคนจะต้อง
เข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศเป็นระยะเวลา 1.5 วัน เน้ือหา
ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หลักการท�ำงาน ค่านิยมหลัก
การปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
กฎหมายการป้องกันปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และข้อมลูด้านสวัสดกิารพนกังาน เพ่ือให้พนกังานใหม่ได้เรยีนรูภ้าพรวม
ธุรกิจของธนาคาร ทิศทาง กลยุทธ์ต่างๆ และสามารถปรับตัวในการ
ท�ำงานในธนาคารได้อย่างเข้าใจ

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญอย่างมากกับกระบวนการบริหารผล 
การปฏิบัติงานโดยมุ่งบริหารจัดการให้ผลการปฏิบัติงานของธนาคาร
และของพนักงานรายบคุคลเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน การมสีมัพันธภาพ
ที่ดีระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน การมีผลการปฏิบัติงานที่สามารถ
วัดและแสดงให้เห็นความแตกต่างของผลงานรายบุคคลได้ ตลอดจน
การให้ผลตอบแทนทีม่คีวามเป็นธรรมและสอดคล้องกับผลการปฏบิตังิาน 
	 ทัง้นี ้ในการประเมนิผล ธนาคารจะน�ำผลงานรายบคุคลเปรยีบเทยีบ
กับเป้าหมายเป็นอันดับแรก และเพ่ือป้องกันความเบี่ยงเบนของการ
ประเมิน ธนาคารจึงให้มีการน�ำผลการประเมินรายบุคคลเปรียบเทียบ
กับงานในลักษณะท่ีใกล้เคียงกันหรือต�ำแหน่งงานท่ีใกล้เคียงกัน 
นอกจากจะพิจารณาจากผลงานเทียบเป้าหมายแล้ว ยังมีการพิจารณา
ในมติอิืน่ๆ อกีด้วย เช่น การปฏบิตังิานตามความคาดหวังอืน่ๆ พฤติกรรม
ที่พนักงานแสดงออก การด�ำเนินตามนโยบายที่ก�ำหนด เป็นต้น โดยผล
การประเมินต้องมาจากการตั้งเป้าหมายที่ดี หลักเกณฑ์การประเมินท่ี
ชัดเจนและกระบวนการที่ยุติธรรม อีกท้ังมีการกระจายระดับของการ
ประเมินในสัดส่วนที่ธนาคารก�ำหนดอย่างเหมาะสม
	 นอกจากนี้ ในแต่ละปียังมีการประเมินเรื่อง “ภาวะผู้น�ำ” ผ่านแบบ
ประเมนิ 360 Walk the Talk ซึง่ใช้ประเมนิพนักงานระดบัผูช่้วยผูอ้�ำนวย
การขึ้นไป โดยเป็นการประเมินของหัวหน้างานโดยตรง เพ่ือนร่วมงาน 
ลูกค้าหรือผู้รับบริการ ผู้ใต้บังคับบัญชา และน�ำผลประเมินมาใช้ในการ
พัฒนาภาวะผู้น�ำของพนักงานต่อไป

Management by Objective พนักงานทุกระดับ 100 100

100 100พนักงานทุกระดับ

ประเภทของการประเมิน ระดับของพนักงาน
ที่ไดรับการประเมิน

รอยละของพนักงาน
ที่ไดรับการประเมิน

Formal Comparative ranking
of employees within one
employee category

(G4-DMA)
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การพฒันาบุคลากร
	 ธนาคารจัดวางแผนการพัฒนาพนกังานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
โดยธนาคารได้ก�ำหนดความรู้และทักษะความสามารถที่จ�ำเป็นและ
จัดท�ำเส้นทางการเรียนรู้ (Training Roadmap) ของแต่ละต�ำแหน่งงาน
ไว้อย่างชดัเจน นอกจากนี ้ธนาคารจดัให้หัวหน้างานและพนกังานได้ร่วม
กันประเมินทักษะความสามารถ (Competency Assessment) เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานรายบคุคล และยังจดัให้แต่ละฝ่ายงาน
มีการวางแผนการเรียนรู้ (Annual Training Plan) ในช่วงต้นปี เพื่อให้
จดัสรรเวลา และงบประมาณในการเข้าเรยีนรูข้องพนกังานในสงักัดของตน
ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อในการพัฒนาพนักงาน
เป็นรายบุคคลอีกด้วย

หลกัสตูรการด�ำเนนิงานด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยนื
	 ธนาคารได้จัดท�ำหลักสูตรการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development) แก่พนักงาน เพื่อสร้างความ
เข้าใจและเห็นถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และสามารถน�ำ
ความรู้ท่ีได้จากหลักสูตรไปประยุกต์ใช้ในงานท่ีรับผิดชอบได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดคล้องตาม
นโยบายการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคาร 

การจัดหลักสูตร ป 2558 จำนวนหลักสูตร จำนวนรุน
จำนวนพนักงาน
ที่เขารับการเรียนรู

การเรียนรูภายในธนาคาร**

การเรียนรูภายนอกธนาคาร**

การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส**

248
319
155

1,053
382
155

49,688
1,109

173,088

** โดยหลกัสตูรการเรยีนรูภ้ายในธนาคาร การเรยีนรูภ้ายนอกธนาคาร และการเรยีนรูผ่้านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ หลกัสตูรกลุม่พัฒนา

ภาวะผู้น�ำ อาทิ หลักสูตร Essential of Leadership หลักสูตร Digital Commerce: The Future Banking และหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศ

ด้วยการบริหารจัดการต้นทุน ตามล�ำดับ

62.1

การเรียนรูเฉลี่ย

 ชั่วโมงตอคน

(G4-DMA)
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การพัฒนาพนักงานกลุ่มที่มีศักยภาพสูง 
	 ธนาคารเชือ่ว่า “ผูน้�ำ” มคีวามส�ำคัญต่อความก้าวหน้าและความส�ำเรจ็
อย่างย่ังยืนของธนาคาร ดังน้ันจึงก�ำหนดนโยบายและแผนการพัฒนา
ภาวะความเป็นผู้น�ำอย่างต่อเน่ือง โดยธนาคารมีการปรับคุณสมบัติ
ของผู้น�ำให้สอดคล้องกับทิศทาง กลยุทธ์ทางธุรกิจ ความสามารถหลัก
ขององค์กร ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอยู่เสมอ และเมื่อ
ได้ต้นแบบของผู้น�ำที่ต้องการแล้ว ธนาคารจะใช้ทักษะความสามารถ 
(Competency) เหล่านี้ เป็นแนวทางในการคัดเลือกและพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำของพนักงานกลุ่มนี้ โดยธนาคารก�ำหนด “เส้นทางการเรียนรู้ของ
พนักงานที่มีศักยภาพสูง (Leadership Development Program 
Roadmap) ไว้อย่างชัดเจน และก�ำหนดให้พนักงานทุกคนจัดท�ำ 
“แผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)” 
รวมถึงยังได้ก�ำหนดให้การพัฒนาพนักงานและภาวะผู้น�ำเป็นส่วนหนึ่ง
ของดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารอีกด้วย ซึ่งธนาคารได้สื่อสาร
อย่างต่อเน่ืองและสร้างพฤติกรรมนี้ให้เป็นดีเอ็นเอ (DNA) ของผู้น�ำ
ของธนาคารท่ีใส่ใจ ดแูล และเหน็คณุค่าของพนกังาน ผ่านกรอบแนวคดิ
ของค�ำว่า “ให้” ประกอบไปด้วย “ให้ใจ ให้เกียรติ ให้รู้ และ ให้โต” 

โครงการ Potential VP Special Project Proposal
	 ในปีน้ี ธนาคารได้รเิริม่ “โครงการ Potential VP Special 
Project Proposal” ขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานระดับ
รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายที่มีศักยภาพเติบโตในระดับท่ีสูงขึ้น
ได้มีโอกาสแสดงทักษะ ความรู้ ความสามารถ ผ่านการคิด 
และน�ำเสนอโครงการต่อคณะจดัการ โดยผูเ้ข้าร่วมโครงการ
สามารถเลือกน�ำเสนอโครงการที่จะช่วยพัฒนาส่งเสริม
ให้เกิดความก้าวหน้าแก่สายงานและธนาคาร ซึง่การน�ำเสนอ
ดงักล่าวจะเป็นเวททีีส่�ำคญั ทีท่�ำให้ผูบ้รหิารระดบัสงูได้เหน็ถึง
ศกัยภาพของพนักงานศกัยภาพสงูท่ีแต่ละสายงานคดัเลอืก
เข้ามา ได้มีโอกาสแสดงความคิด ความรู้ ความสามารถ
เพ่ือสร้างโอกาสในการก้าวหน้าและเติบโตเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคารต่อไป 

(G4-DMA)



ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า เ พื่ อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น   2 5 5 8   ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย

058

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสังคม

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

	 ด้วยความตระหนักดีในบทบาทหน้าที่ของความเป็นพลเมืองที่ดี
ของสังคมและประเทศชาติ ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะช่วยสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่สังคม โดยประกาศยุทธศาสตร์ Corporate Citizenship 
Strategy เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร ส่งเสริมการเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืนของชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ ซึ่งท่ีผ่านมาธนาคารมุ่งเน้นการพัฒนาทางด้าน
การศึกษาของเยาวชน การพัฒนาทักษะผ่านโครงการต่างๆ โดยอาศัย
ความร่วมมือกับองค์กรภาคีเครือข่ายที่มีความถนัดและเชี่ยวชาญ
ในด้านน้ันๆ โดยเฉพาะ เพ่ือผลักดันให้เกิดสัมฤทธิผลในทางปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างแท้จริง
สร้างคุณค่าและพัฒนาสงัคมในหลากหลายมติ ิส่งผลให้การด�ำเนนิชวีติ
และคุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้นอย่างย่ังยืน อาทิ การให้ความรู้
ทางการเงิน การจุดประกายให้ประชาชนเริ่มต้นประกอบอาชีพหรือ
ท�ำธุรกิจ รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานและลูกค้ามีส่วนร่วมในงาน
สาธารณกุศลต่างๆ 

แนวทางการด�ำเนนิงาน
	 ในปีน้ี ธนาคารได้ประกาศยุทธศาสตร์ Corporate Citizenship 
Strategy ขึน้ โดยน�ำกรอบการท�ำกิจกรรมเพ่ือสงัคมตามมาตรฐานสากล 
London Benchmarking Group มาเป็นแนวทางในการบริหารงาน
ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับจากทั่วโลกในการท�ำกิจกรรม
เพ่ือสังคม และช่วยให้การประเมินผลการท�ำกิจกรรมมีประสิทธิภาพ
เป็นรปูธรรมมากย่ิงข้ึน โดยมสีายงานเลขาธิการองค์การท�ำหน้าทีใ่นการ
ด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์ Corporate Citizenship Strategy 
ตามท่ีธนาคารได้ประกาศไว้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดในการสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าอย่างแข็งแกร่งให้แก่สังคม ทั้งในรูปแบบของการ
ให้การสนับสนุนในแง่งบประมาณ การท�ำจิตอาสาของพนักงาน
การมอบส่ิงของ ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ความเชี่ยวชาญผ่าน
กิจกรรมในรปูแบบต่างๆ โดยร่วมกับพันธมติร ภาคเีครอืข่าย กลุม่ลกูค้า 
และมูลนิธิกสิกรไทย

Benefits
(Output / Impact)

Corporate Citizenship Strategy

2 5 6 1

GOOd Corporate Citizenship “Climate change adaptation & mitigation
and people well-being enhancement”

Business
Improving retention, 
recruitment, morale
Branding / Reputation
Raising customer awareness
Opportunity for new 
products & services
Able to spend more time
with clients
Operational efficiency
Market positioning advantage

Employee
Improving job-related skills
Improving personal
impacts
Changing behavior
Professionalism
Teamwork

Society
Improving quality of life
Positive changes in behavior
Developing personal skills

Environment
Climate change
mitigating and adapting
Reducing greenhouse 
gas emission
Preserving natural resources
Improving energy efficiency
Reducing water stress
Increasing levels of recycling
People engaged in 
environmental issue

Integrate across the
company operations and 
benefit both the communities 
and customers we serve.

Where to play How to win
Low Carbon Operations

Employee Behavior : 
Efficient Consumption
Community Investment in 
Natural Resources domestically, 
regionally and globally

Prosperous Well-Being
Financial Literacy 
(Knowledge & Training)
Enterprise Skills (Start Up)
Skill Development (Education)
Social Inclusion i.e.; vulnerable 
people, underserved people, 
indigenous people, physically
talented people, low income
social groups

Measurement
Volunteer Hours
Employee Engagement
BEI in CSR activity
PR Value
Community Engagement
Community Satisfaction

Categories

Education
Health
Economic 
Development
Environment

Arts and Culture
Social Welfare
Emergency Relief
Others

What to do
(Input)

Strategic Donation
Cash
In-kind
Management Cost

Volunteer Program
Time
Skills
Raising Money
Giving Money

Aspiration Commitment

2 5 6 02 5 5 9

(G4-DMA, G4-EC1, G4-EC8)
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นโยบายการบรจิาคของธนาคารกสิกรไทย
	 ธนาคารมุง่มัน่สร้างสรรค์คุณภาพชวีติท่ีดีให้แก่ชมุชนและสงัคมโดยรวม 
โดยมีการด�ำเนินงานร่วมกับองค์กรภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน อาทิ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร สถาบันการศึกษา และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ เพ่ือผลักดันให้กิจกรรมเกิดผลสัมฤทธ์ิในทาง
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างแท้จริง 
สร้างคุณค่าและพัฒนาสังคมในหลากหลายมิติ นอกจากนี้ ธนาคารยัง
ส่งเสรมิและปลกูฝังให้พนกังานมจีติอาสาโดยใช้ทกัษะความเชีย่วชาญของ 
พนกังานในการท�ำประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เพ่ือให้คณุภาพชวิีตและความ 
เป็นอยูข่องคนในสังคมดีข้ึนอย่างย่ังยืน ดังน้ัน ธนาคารจงึมแีนวทางการให้ 
การสนับสนุนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยไม่ให้การสนับสนุนแก่

•	 องค์กร หน่วยงาน โครงการ หรอืกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องทางการเมอืง
• 	 องค์กร หน่วยงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีไม่ถูกต้องตาม

กฎหมายผิดศีลธรรม จริยธรรม และไม่โปร่งใส
•	 องค์กร หน่วยงานท่ีไม่เคารพและไม่ธ�ำรงรกัษาไว้ซึง่ชาต ิศาสนา 

พระมหากษัตริย์
•	 องค์กร หน่วยงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีมีความขัดแย้งกับ

แนวทางและหลักการด�ำเนินงานของธนาคาร

การให้การสนบัสนุน
	 ด้วยความมุ่งมั่นที่ต้องการให้สังคมและชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
เพ่ือเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า ธนาคาร
ได้ให้การสนับสนุนในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การให้งบประมาณ 
สิง่ของต่างๆ การท�ำกิจกรรมรณรงค์ร่วมกับลกูค้า การให้ความช่วยเหลอื
ในยามฉุกเฉิน การท�ำกิจกรรมภายในของพนักงานเพื่อช่วยกันรวบรวม
เงินสมทบทนุเพ่ือสาธารณกุศลต่างๆ ตลอดจนการสนับสนนุงบประมาณ
เพื่อการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมผ่านมูลนิธิกสิกรไทย

ประเภทของการสนบัสนนุ

เงินสด

สิ่งของและบริการ

ชั่วโมงการทำจิตอาสาคิดเปนมูลคา

คาดำเนินกิจกรรม

115.9 ลานบาท

182.3

0.3 ลานบาท

23.4 ลานบาท

42.7 ลานบาท

ลานบาท

ลักษณะของโครงการที่ใหการสนับสนุน

การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

สิ่งแวดลอม

ศิลปะและ
วัฒนธรรม

สวัสดิการ
ทางสังคม

สาธารณสุข

การชวยเหลือ
กรณีฉุกเฉินอื่นๆ

ลักษณะของโครงการ
ที่ใหการสนับสนุน

5.4%

3.9%

การศึกษาและ
พัฒนาเยาวชน

63.7% 4.9%

0.2%

0.5%3.9%

17.4%

หมายเหตุ 
	 อ้างอิงตามมาตรฐานสากล London Benchmarking Group

(G4-DMA, G4-EC1, G4-EC8)
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โครงการ “หองสมุดธนาคารความรู” (เริ่มดำเนินการ ป 2552)
 เพ่ือสงเสริมการอาน รณรงคใหเด็กไทยรูจักวิธีพัฒนาศักยภาพตนเองดวยตนเอง และสนับสนุนการนำความรูสูการปฏิบัติ
ดวยตนเอง โดยในป 2558 มีการสงมอบหองสมุดจำนวน 12 แหง ปจจุบันสงมอบหองสมุดกวา 80 แหงใน 77 จังหวัด

โครงการ “รถนักเรียนไทย” (เริ่มดำเนินการ ป 2543)
 เพื่อใหบริการรับสงเด็กนักเรียนในชุมชนเขตราษฎรบูรณะ ใหไดรับความปลอดภัย ตลอดจนทดลองจัดทำตนแบบ
รถนักเรียนไทยที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีสามารถขยายผลตอในอนาคต

โครงการ “แคมปรักเด็กไทย” (เริ่มดำเนินการ ป 2537)
 เพื ่อสงเสริมใหเด็กดอยโอกาสจากสถานสงเคราะหและ/หรือสถานพินิจไดฝกฝนทักษะดนตรี กีฬาและศิลปะ 
เพื่อกลอมเกลาจิตใจ สรางทัศนคติที่ดีในการดำรงชีวิต

โครงการ “อาหารกลางวัน” (เริ่มดำเนินการ ป 2541)
 เพื่อบรรเทาความอดอยากใหแกเด็กเล็กกอนวัยเรียน เด็กในวัยเรียน และเด็กดอยโอกาส ณ สถานสงเคราะหตางๆ 
ไดมีอาหารกลางวันรับประทานครบทุกคน และทุกวัน อยางครบหมวดหมู และถูกสุขอนามัย

โครงการ “เมตตาธรรม” (เริ่มดำเนินการ ป 2549)
 เพ่ือเปนส่ือกลางใหผูมีเมตตาจิต “มอบ” ส่ิงของ ใหความชวยเหลือตางๆ ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตแกผูดอยโอกาส
และยากไร ไมวาจะเปนเด็ก สตรี ผูพิการ และผูสูงอายุท่ีลำบาก เจ็บปวย ไรท่ีพ่ึง หรือประสบภัยพิบัติในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศไทย
 ในป 2558 มูลนิธิฯ ไดริเริ่มโครงการ “ขาวไทยเพื่อคนไทย” ปที่ 3 ขึ้น โดยเชิญชวนพนักงานธนาคารรวมบริจาคเงิน
ซ้ือขาวหอมมะลิคุณภาพดี 9,000 ถุง มอบใหแกเด็กยากไร เด็กพิการ และผูสูงอายุ ในโรงเรียนและสถานสงเคราะห จำนวน
99 แหงทั่วประเทศ

โครงการน้ำดื่มสะอาดเพื่อเด็กไทย (เริ่มดำเนินการ ป 2550)
 เพื่อติดตั้งระบบน้ำดื่มสะอาดครบวงจรใหโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร เพื่อใหเด็กนักเรียนและครูไดมีน้ำดื่มสะอาดบริโภค
เพื่อสุขอนามัยที่ดี ในป 2558 ติดตั้งระบบน้ำดื่มเปนจำนวน 50 โรงเรียน ใน 47 จังหวัดทั่วประเทศ

โครงการชวยเหลือโรงเรียนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (เริ่มดำเนินการ ป 2558)
 เพื่อใหการสนับสนุนใน 3 ดาน ไดแก การปรับปรุงหองสมุด การปรับปรุงหองคอมพิวเตอร และมอบเครื่องกรองน้ำ
ดื่มสะอาดสำหรับโรงเรียน 10 โรงเรียน ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก จังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
ซึ่งไดรับผลกระทบจากกรณีความขัดแยงอันสงผลใหโรงเรียนไดรับความเดือดรอน โดยรวมมือกับศูนยอำนวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.)

การพฒันาเพือ่ความยัง่ยนืผ่านมลูนธิกิสิกรไทย
	 จากนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ธนาคารจึงได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ Corporate Citizenship Strategy ขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเยาวชน
ในด้านต่างๆ ด้วยการให้การสนับสนุนผ่านมูลนิธิกสิกรไทย เพื่อให้มูลนิธิใช้ทักษะความเชี่ยวชาญในการพัฒนา สร้างเสริมศักยภาพและสุขอนามัย
ที่ดีให้แก่เยาวชนไทยที่ด้อยโอกาส โดยที่ผ่านมา มูลนิธิฯมีการด�ำเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่

	 นอกจากการสนับสนนุงบประมาณหลกัในการด�ำเนินโครงการของมลูนธิิฯ จากธนาคารกสกิรไทยแล้ว มลูนิธิฯ ยังได้รบัเงนิสนบัสนนุบางส่วนจาก
พนักงานธนาคารกสิกรไทย และประชาชนผู้มีจิตศรัทธา โดยสามารถบริจาคเงินสมทบทุนได้ที่ www.kasikornfoundation.org
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โครงการเพาะพนัธุปั์ญญาแคมป์ (เริม่ด�ำเนินการ ปี 2557)
	 ธนาคารด�ำเนินโครงการเพาะพันธ์ุปัญญาแคมป์ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
โดยมุ่งหวังท่ีจะช่วยปฏิรูปความคิดของเยาวชน สร้างทักษะความคิด
ท่ีเป็นระบบให้เกิดขึ้นแก่บุตรของพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 13-15 ปี 
เพือ่ส่งต่อแนวคดิการเรยีนรูต้ามต้นแบบของโครงการเพาะพันธ์ุปัญญา
ฉบับเต็ม ภายใต้แนวคิด รู ้คิด เข้าใจ ย้ิมได้ กับประสบการณ์จริง 
ณ ศนูย์การเรยีนรูก้สกิรไทย โดยบตุรพนกังานท่ีผ่านการอบรม นอกจาก
จะสามารถคิดอย่างเป็นระบบแล้ว ยังรู้จักเข้าใจตนเอง เข้าใจชีวิต และ
เข้าใจผู้อื่น รวมถึงมองโลกในแง่บวก อันจะเป็นพลังส�ำคัญในการด�ำรง
ชวีติในอนาคต และสร้างความภาคภมูใิจให้กับพ่อแม่ผูเ้ป็นพนกังานของ
ธนาคาร ท�ำให้พนกังานเกิดความรกัและภกัดีต่อธนาคาร ปัจจบุนั มบีตุร
พนักงานที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการท้ังส้ิน 100 คน จากภูมิภาคต่างๆ 
ทั่วประเทศ

โครงการ AFTERKLASS (เริม่ด�ำเนนิการ ปี 2557)
	 การให้ความรู้ทางการเงินแก่เด็กและเยาวชน คือ หนึ่งในเป้าหมาย
ของธนาคาร ด้วยมุ่งหวังว่าเด็กและเยาวชนจะสามารถเติบโตไปพร้อม
กับความสามารถในการบริหารจัดการเงินของตนเองและครอบครัวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ธนาคารจึงได้ริเริ่ม www.afterklass.com 
ขึ้นในปี 2557 โดยเป็นเว็บไซต์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ทางการเงินให้แก่
เยาวชนอายุระหว่าง 12-20 ปี ซึ่งถือเป็นช่องทางที่เข้ากับพฤติกรรมของ
เดก็ในยุคปัจจบุนั ส�ำหรบัเยาวชนท่ีเป็นสมาชกิในเว็บไซต์จะได้รบัความรู้ 
ข้อมลู ข่าวสาร แลกเปลีย่นประสบการณ์
ในสิ่ งที่ตนเองชอบกับเพ่ือนๆท่ีมี
ความสนใจในเรือ่งเดียวกัน อาท ิดนตรี 
กีฬา ศิลปะ ท�ำอาหาร แฟชั่น ถ่ายรูป 
พร้อมกันน้ียังได้รับความรู้ทางการเงนิ
สอดแทรกเข้าไปในทกุกิจกรรม อกีด้วย 
สมาชิกจะได้เรียนรู้เรื่องการออม และ
การใช้จ่ายเงินผ่านระบบเงินจ�ำลอง 
(KOINS SYSTEM) ซึง่เป็นระบบจ�ำลอง
การใช้จ่ายจรงิในชวิีตประจ�ำวนั ปัจจบุนั 
www.afterklass.com มสีมาชกิเข้าร่วม
เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 15,000 คน จากทั่ว
ประเทศ 

โครงการพัฒนาและส่งเสริมการศึกษาเยาวชน

โครงการเพาะพนัธุปั์ญญา
(ระยะเวลาโครงการ ปี 2555 - 2560) 
	 ธนาคารร่วมกับส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จัดท�ำ
โครงการเพาะพันธุ์ปัญญาขึ้น โดยเป็นโครงการต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือพัฒนาและปฏิรูปกระบวนการคิด
ของเยาวชนไทย สร้างทักษะความคิดท่ีเป็นระบบ ปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ดี
และความผูกพันในวิถีชีวิตของชุมชน ผ่านการจัดท�ำโครงงานบนฐาน
วิจัย (Research Based Learning : RBL) ที่เก่ียวกับประวัติศาสตร์
ท้องถิน่ เศรษฐกิจชมุชน และวิทยาศาสตร์สร้างสรรค์ อนัน�ำไปสูก่ารสร้าง
ความเข้มแขง็ย่ังยืนให้แก่ชมุชน ให้ความรูท้ักษะทางการเงินส�ำหรับครู
และนักเรียนที่เข้าร่วมโครงงานวิจัย เน้นการเป็นองค์ความรู้ส�ำหรับ
การสร้างรายได้เพ่ือให้สามารถใช้ต่อยอดในโครงงานวจิยัได้ และการจดัการ
ทางการเงินส�ำหรับโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงงานวิจัยและการบริหารเงิน
ส่วนบคุคลเพ่ือน�ำไปประยุกต์ใช้ในชวิีตจรงิ เพ่ือสร้างกระบวนการคดิท่ีด ี
 การสร้างจติส�ำนึกบนพ้ืนฐานประวัตศิาสตร์และวถีิแห่งชมุชนควบคูไ่ป
กับคณุธรรมจะท�ำให้เยาวชนไทยก้าวไปสูค่วามส�ำเรจ็มอีนาคตทีด่อีย่าง
ยั่งยืน

จำนวนนักเรียน
เขารวมโครงการ

10,595
คน

จำนวนครูเขารวม
โครงการ

2,081
คน

จำนวนโครงงาน
ภายใตโครงการ

2,388
โครงการ

ตั้งแตป 2555 - 2558

โครงการเพาะพันธุ์ปัญญาแคมป์ ประจ�ำปี 2558

การน�ำเสนอโครงการของเยาวชนไทยในโครงการเพาะพันธุ์ปัญญา

เว็บไซต์ afterklass.com
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โครงการทุนการศึกษาปริญญาตรีเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรตันราชสดุา ฯ สยามบรมราชกมุาร ีเพือ่เยาวชนจงัหวดั
น่าน (เริม่ด�ำเนนิการ ปี 2558)
	 ธนาคารร่วมกับมหาวิทยาลยัเนชัน่ ในการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาให้แก่นักเรียนในจังหวัดน่าน เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ
และเผยแพร่พระราชกรณียกิจ พระอัจฉริยภาพและพระเกียรติคุณ
นานปัการของสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุา ฯ สยามบรมราชกุมาร ีทีท่รง
มีต่อประชาชนชาวไทย เน่ืองในโอกาสทรงพระเจริญพระชนมายุ 
60 พรรษา โดยโครงการน้ีเป็นการให้ทุนการศึกษาส�ำหรับเยาวชน
ในจังหวัดน่านโดยเฉพาะ เพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านก�ำลัง
คนในการน�ำความรู้กลับไปพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ตลอดจน
ทรพัยากรสิง่แวดล้อมในบ้านเกดิ และยังเป็นการสร้างบคุลากรคนรุน่ต่อไป
ให้กลบัมาสบืทอดโครงการ “รกัษ์ป่าน่าน” เพ่ือให้ชมุชนสามารถยืนหยัด
พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป

โครงการเพื่อสาธารณประโยชน์

โครงการ รกัษ์ป่าน่าน (เริม่ด�ำเนนิการ ปี 2557)
	 โครงการรักษ์ป่าน่านได้เริ่มขึ้นอย่างเป็นทางการตั้งแต่ปี 2557 
โดยมเีป้าหมายสงูสดุ คอื การรกัษาและฟ้ืนฟูทรพัยากรป่าไม้ของจงัหวัดน่าน 
เพ่ือให้ทกุภาคส่วนในพ้ืนทีเ่กิดความตระหนักและร่วมมอืกันในการดแูล
รกัษาป่าต้นน�ำ้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงแม่น�ำ้น่านซึง่มคีวามส�ำคญัเนือ่งจาก
ปริมาณน�้ำกว่าร้อยละ 40 ของแม่น�้ำเจ้าพระยาซึ่งเป็นแม่น�้ำสายหลัก
ของคนไทยมาจากแม่น�ำ้น่าน ดงัน้ัน การดแูลรกัษาป่าต้นน�ำ้ในจงัหวัดน่าน 
จึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อประชาชนชาวไทย ด้วยความตระหนักดี
ถึงความส�ำคัญในประเด็นนี้ ธนาคารจึงให้การสนับสนุนท้ังในด้านการ
อบรมให้ความรู้แก่ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องในจังหวัดน่าน โดยในปี 2558 
ธนาคารร่วมกับส�ำนักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมาร ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และกองทพับก ขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตร์การรักษาและฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ของจังหวัดน่าน ไม่ว่า
จะเป็นการเพ่ิมพ้ืนทีป่่าไม้โดยฟ้ืนฟูสภาพป่า การป้องกันและปราบปราม
ไม่ให้มีการบุกรุกเข้าไปท�ำลายป่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของ
ชุมชนจังหวัดน่านและภาคส่วนต่างๆ ของทั้งภารรัฐและภาคเอกชน
การพัฒนาคนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนให้มีความรับผิดชอบและ
จิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการพัฒนาส่งเสริม
อาชพีทางเลอืก เพ่ือให้คนกับป่าอยู่ร่วมกันได้อย่างย่ังยืน โดยธนาคารมี
แผนการพัฒนาระยะยาวด้วยการสนบัสนบุงบประมาณในการด�ำเนินงาน
เป็นระยะเวลา 10 ปี

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด�ำเนินทรงเป็น

องค์ประธาน การสัมมนาโครงการรักษ์ป่าน่าน ประจ�ำปี 2558

เยาวชนจังหวัดน่านที่ได้รับทุนการศึกษาโครงการทุนการศึกษาปริญญาตรี 

เฉลิมพระเกียรติฯ จ�ำนวน 60 คน
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โครงการคนกสกิรไทย ดแูลปอดคนกรงุ (เริม่ด�ำเนนิการ ปี 2553)
	 ด้วยความรับผิดชอบต่อการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและชุมชน
ในละแวกที่ธนาคารต้ังอยู่ ธนาคารจึงได้ริเริ่มโครงการ “คนกสิกรไทย 
ดแูลปอดคนกรงุ” ขึน้ โดยมกีารด�ำเนินงานมาเป็นปีที ่6 แล้ว ในปีนี ้ธนาคาร
ได้มีการพูดคุยกับชุมชน ต.บางน�้ำผึ้ง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
ซึ่งเป็นชุมชนท่ีอยู่ใกล้ธนาคารและได้รับการขนานนามว่าเป็นปอด
แห่งสุดท้ายของคนกรุงเทพฯ เนื่องจากเป็นบริเวณท่ียังคงความเป็น
ธรรมชาต ิมพ้ืีนท่ีป่าไม้จ�ำนวนมาก ธนาคารจงึได้เริม่ต้นจากการสอบถาม
ความคิดเห็นและความคาดหวังของชุมชนท่ีมีต่อธนาคาร พบว่าในปีน้ี 
ชุมชนมุ่งหวังให้ธนาคารด�ำเนินงานร่วมกันในการช่วยกันปรับปรุง
คุณภาพน�้ำในชุมชนให้ใสสะอาดก่อนปล่อยลงสู่ล�ำรางสาธารณะ เพ่ือ
สุขอนามัยที่ดีของคนในชุมชน ธนาคารจึงได้ร่วมกับพนักงานจิตอาสา
ของธนาคารช่วยกันรวบรวมงบประมาณในการสร้างจกัรยานเตมิอากาศ
โดยใช้แรงคน มอบให้แก่ชุมชน และนอกจากนี้ ยังจัดให้มีกิจกรรม
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินจากปราชญ์ชาวบ้าน รวมถึงร่วมกันบ�ำรุง
ผนืป่าท่ีธนาคารกับชมุชนได้ร่วมกันดแูลมากว่า 5 ปี ให้เป็นแหล่งเรยีนรู้
ทางธรรมชาติ และเป็นปอดของคนกรุงเทพฯ ต่อไป
 

ผู้บริหารและพนักงานของธนาคารร่วมโครงการคนกสิกรไทย ดูแลปอดคนกรุง 

ณ ชุมชน ต�ำบลบางน�้ำผึ้ง
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

66	 ความรับผิดชอบในการช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ
69	 การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
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065

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

มูลคาสินเชื่อพลังงานทดแทน
ที่ธนาคารใหการสนับสนุนกวา

37,000 ลานบาท 

สินเชื่ออนุรักษ
พลังงานและ
สิ่งแวดลอมมากกวา

การปลอยกาซเรือนกระจก
ทางออม (ขอบเขตที่ 2)

380 ลานบาท

2.9 ตัน 

คารบอนไดออกไซต 

เทียบเทาตอพนักงาน

พลังงานอาทิตย
พลังงานลม

พลังงานชีวมวล
พลังงานน้ำ

กำลังการผลิตพลังงานทดแทนที่ธนาคารใหการสนับสนุน

601 เมกะวัตต
207เมกะวัตต

17เมกะวัตต 3,145 เมกะวัตต

	 ในฐานะกลุ่มธุรกิจทางการเงินชั้นน�ำของประเทศท่ีตระหนักในบทบาทความเป็นพลเมืองท่ีดี ความรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ในปีนี้ คณะกรรมการธนาคารจึงได้มอบหมายให้ นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่
บริหารของธนาคาร ด�ำรงต�ำแหน่ง Chief Environmental Officer เพ่ือเป็นตัวแทนธนาคารขับเคลือ่นการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมให้เป็นรปูธรรม 
โดยต้ังเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�ำเนินงานของธนาคารลงให้ได้ร้อยละ 20-25 ภายในปี 2563 และได้ก�ำหนดกรอบ
นโยบายด้านการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและพลงังานไว้อย่างชดัเจนเพ่ือให้มกีารน�ำไปปฏบิตัท่ัิวท้ังองค์กร นอกจากน้ี ธนาคารในฐานะท่ีมส่ีวนช่วยสนบัสนนุ
ธุรกิจหรือโครงการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความมุ่งหวังเป็นอย่างย่ิงในการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำด้วยการสนับสนุน
ทางการเงินให้แก่โครงการพลังงานทดแทนหรือองค์กรธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมต่างๆ เพ่ือช่วยกันรกัษาสิง่แวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาติให้
เพียงพอต่อการบริโภคของคนรุ่นต่อไปในอนาคต

66	 ความรับผิดชอบในการช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ
69	 การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
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066

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

	 	ปัจจุบัน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นเรื่องส�ำคัญและต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนใน
การขบัเคลือ่นการด�ำเนินงานเพ่ือน�ำไปสูค่วามย่ังยืนในอนาคต ธนาคาร
ในฐานะสถาบันการเงินที่ให ้การสนับสนุนโครงการสินเชื่อเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมและองค์กรธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 
ซึ่งถือเป็นบทบาทหน่ึงในการช่วยผลักดันภาคธุรกิจให้เห็นความส�ำคัญ
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ได้ด�ำเนินการ ดังนี้ 

แนวทางการด�ำเนนิงาน
	 	ในฐานะผูน้�ำทางด้านการสนบัสนนุโครงการสนิเชือ่เพ่ือสิง่แวดล้อม 
ธนาคารมกีารก�ำหนดนโยบายการให้สนิเชือ่พลงังานทดแทนและสนิเชือ่
ประหยัดพลงังานไว้อย่างชดัเจน และมกีารบรูณาการการพิจารณาความ
เสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อเพ่ือให้
มั่นใจได้ว่า ทุกโครงการที่ธนาคารส่งเสริมจะไม่ส่งผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรวม 

การประเมนิความเสีย่งด้านการให้สินเชือ่พลังงานทดแทน
	 การให้เครดิตสําหรับผู ้ประกอบการด้านพลังงานทดแทน และ
พลังงานหมุนเวียนต่างๆ ได้แก่ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ โรงไฟฟ้า
พลงังานลม โรงไฟฟ้าพลงังานน�ำ้ และโรงไฟฟ้าชวีมวล จะมกีารประเมนิ
ความเสี่ยงโดยค�ำนึงถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ดังนี้ 

•	 ความเสี่ยงด้านการก่อสร้างโรงไฟฟ้า เนื่องจากโรงไฟฟ้าบาง
ประเภท เช่น โรงไฟฟ้าพลังงานน�้ำต้องใช้ระยะเวลาในการ
ก่อสร้างค่อนข้างนาน และต้นทุนการก่อสร้างสูงจึงต้องมั่นใจ
ว่าทางโครงการจะมีการควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไปตาม
แผนงาน อกีทัง้สามารถควบคุมต้นทนุค่าก่อสร้างได้เป็นอย่างดี

•	 ความเสี่ยงหลักของโรงไฟฟ้าชีวมวล ได้แก่ ความเสี่ยงจาก
วัตถุดบิในการผลติ ทัง้ด้านราคา และปรมิาณ เน่ืองจากปรมิาณ
การสร้างโรงไฟฟ้ามีจ�ำนวนเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ปริมาณ
วัตถุดิบมีจ�ำนวนจ�ำกัด ประกอบกับมีอีกหลายอุตสาหกรรมที่มี
ความต้องการใช้วัตถุดิบประเภทเดียวกันเป็นเชื้อเพลิง

•	 ความเสี่ยงจากการผันผวนของสภาวะอากาศที่อาจส่งผลต่อ 
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ โรงไฟฟ้าพลังงานลม และ
โรงไฟฟ้าพลังงานน�้ำ  ท่ีพ่ึงพิงทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก
ในการผลิตไฟฟ้า 

•	 ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีเครื่องจักร อาทิ Boiler Turbine และ 
Generator (ตรวจสอบเบือ้งต้นจาก IE Report จากวิศวกรอสิระ) 

•	 ความเส่ียงจากปัญหาการประท้วงและมวลชน โดยจะทําให้
โรงไฟฟ้าไม่สามารถเปิดดําเนินการได้ โดยเฉพาะโรงไฟฟ้า
ที่ถูกประท้วงในระหว่างการขอเครดิต 

•	 ความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อคณุภาพสิง่แวดล้อมและความ
ปลอดภัย อาทิ การมีระบบรักษาความปลอดภัย การรับรอง

		 ผลวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น (Init ial 
		 Environmental Examination: IEE) รายงานการวิเคราะห์

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment: EIA) รายงานการวิเคราะห์ ผลกระทบด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Environmental and Social Impact 
Assessment: ESIA) จากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และ
การรับรองเปน็รายงานเกีย่วกบัการศกึษามาตรฐานการป้องกัน
และการแก้ไขผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภัย

การตดิตามและประเมนิผล
	 	เมื่อผู้ประกอบการได้รับการอนุมัติเครดิตจากธนาคาร ธนาคารจะ
ท�ำการติดตามและควบคุมดูแลผู้ประกอบการอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่เริ่ม
โครงการจนกระทั่งถึง 1 ปี หลังจากเริ่มด�ำเนินการผลิตไฟฟ้าขายเข้า
ระบบโดยวิศวกรอิสระ ภาคีเครือข่ายที่ปรึกษาด้านพลังงานในโครงการ 
ได้แก่ บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่งแอนด์แมเนจเมนท์ จ�ำกัด 
บรษิทั เอทีที คอนซลัแตนท์ จ�ำกัด บรษิทั เอก็โก เอน็จเินยีริง่แอนด์เซอร์วิส 
จ�ำกัด มูลนิธิอนุรักษ์พลังงานแห่งประเทศไทย บริษัท มอทแมคโดนัลด์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท ซินแคลร์ไนท์ เมอร์ช (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
และที่ปรึกษาด้านพลังงานเฉพาะขององค์กร โดยจ�ำแนกออกเป็น 
3 ระยะ คือ

ความรับผิดชอบในการช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ 

(G4-14)
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067

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

ชวงการกอสรางและเชื่อมตอเขา Grid

ผูขอสินเชื่อตองรายงานผลการติดตามและความคืบหนาของการดำเนินงาน
ตามแผนที่วางไว หลักฐานการเบิกเงินกู (Invoice) เพื่อแสดงถึงความเหมาะสม
ของการเบิกเงินกูในแตละงวดงาน ความถูกตองของการเชื่อมตอกับ Grid คุณภาพ
ไฟฟาที่ผลิตได คาความรอนที่ไดและประสิทธิภาพของเครื่องจักรทั้งระบบ

2

3 ชวงดำเนินการขายไฟฟาเขาระบบ

ผูขอสินเช่ือตองรายงานผลการดำเนินงานโดยจัดทำรายงานประจำเดือนเปนเวลา 6 เดือน และหลังจากน้ัน
อีก 6 เดือน จัดทำรายงานรายไตรมาสรวม 1 ป โดยรายงานการผลิตไฟฟา สรุปปริมาณไฟฟาท่ีผลิตได ปริมาณ
ไฟฟาท่ีขายเขาระบบ ปญหาท่ีเกิดระหวางการผลิตไฟฟา รวมท้ังการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหเห็นถึง
ความเหมาะสมของการควบคุมดูแลระบบการผลิตไฟฟา การใชวัตถุดิบตรงตามท่ีออกแบบ ปริมาณวัตถุดิบ
ท่ีใชในการผลิตไฟฟา รวมถึงม่ันใจไดวาระบบผลิตไฟฟาสามารถผลิตไฟฟาไดตามแผนท่ีวางไว

ชวงกอนการกอสราง
และกอนนำเสนอขอเงินกูกับธนาคาร

ผูขอสินเชื่อตองรายงานขอมูลดานเทคนิคแผนการกอสราง ประมวลขอมูล
ดานเทคนิคของโครงการ และจัดทำสมมติฐานทางดานเทคนิค และรายละเอียด
คำแนะนำโดยรวม กรณีที่มีขอควรแกไขและปรับปรุง

ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล

(G4-14)
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สินเชื่อพลังงานทดแทน 
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการพลังงานของประเทศ
มาอย่างต่อเนื่อง โดยที่ผ่านมา ได้ให้การสนับสนุนสินเชื่อโครงการธุรกิจ
โรงไฟฟ้าแบบพลังงานทดแทน (พลังงานแสงอาทิตย์, พลังงานลม, 
พลังงานน�้ำ และพลังงานชีวมวล ตั้งแต่ปี 2548 เป็นจ�ำนวนรวมท้ังส้ิน 
3,970 เมกะวัตต์ คิดเป็นมูลค่าสินเชื่อกว ่า 37,000 ล ้านบาท

สินเชื่ออนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม
	 ธนาคารมเีป้าหมายและความมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างความเจรญิเตบิโตของ
การด�ำเนินธุรกิจของผู ้ประกอบการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการสนับสนุนในรูปแบบของ
การให้สินเชื่อเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีใช้
ในการปรับปรุงธุรกิจให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ง่าย รวมท้ังยังช่วย
ผู้ประกอบการบริหารต้นทุน ลดการใช้พลังงาน ลดโลกร้อน และเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันเติบโตอย่างย่ังยืน โดยธนาคารได้พัฒนา
บริการสินเชื่อส�ำหรับผู้ประกอบการ โดยจัดสรรงบประมาณรองรับเพ่ือ
สินเชื่อดังกล่าวจ�ำนวน 3,000 ล้านบาท ซึ่งปัจจุบัน ธนาคารมีโครงการ
สนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 4 โครงการ ได้แก่ 

	 ในการจัดการสินเชื่อเพื่ออนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ธนาคาร
ได้มีการประสานงานกับองค์กรต่างๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ
ที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ี ยังมี
การสร้างเครอืข่ายกับกลุม่ธุรกิจทีใ่ห้บรกิารในการจดัการอนรุกัษ์พลงังาน
(Energy Service Company) รวมทัง้กลุม่ผูผ้ลติอปุกรณ์หรอืผลติภัณฑ์
เพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือน�ำเสนอแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานอย่างครบวงจรให้แก่
ผู้ประกอบการ 

พลังงานแสงอาทิตย

พลังงานชีวมวล

พลังงานลม

3,970
กำลังการผลิตรวม

เมกะวัตต

เมกะวัตต17
เมกะวัตต601

เมกะวัตต207

พลังงานน้ำ

เมกะวัตต3,145

37,424
มูลคาสินเชื่อรวม

ลานบาท

พลังงานแสงอาทิตย

พลังงานชีวมวล

พลังงานลม

ลานบาท

ลานบาท

ลานบาท

ลานบาท

950

18,577

2,230

พลังงานน้ำ

15,667

สินเชื่ออาคารสีเขียวกสิกรไทย (K-Green
Building Program) เพื่อเปนแหลงเงินทุน
สำหรับผูประกอบการในการพัฒนาสถาน
ประกอบการใหเปนอาคารสีเขียวควบคู
กับการอนุรักษพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม

โครงการปรับปรุงกระบวนการผลิต
เพื่อลดการใชพลังงานในสถานประกอบการ

โครงการติดตั้ง Solar Roof Top 
เพื่อเปนพลังงานทดแทนในการดำเนินธุรกิจ

โครงการติดตั้งหลอดประหยัดไฟ LED
ในสถานประกอบการหรือสถานที่ใหบริการ

ยอดสินเชื่อรวม 4 โครงการ
ตั้งแตป 2556 - 2558 

382 ลานบาท

(G4-14, FS8)
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การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 

	 ธนาคารมเีจตนารมณ์อนัแน่วแน่ในการให้ความส�ำคญักับสิง่แวดล้อม 
โดยในปีน้ี ได้มีการประกาศกรอบนโยบายด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และพลังงาน และตั้งเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการด�ำเนินงานของธนาคารลงร้อยละ 20-25 (จากปี 2555) ภายใน
ปี 2563 ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทยที่ได้ประกาศในการ
ประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ สมัยที่ 21 ดังนั้น เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่
ตั้งไว้ ธนาคารได้เริ่มต้นจากการก่อสร้างอาคารสีเขียวเพ่ือส่ิงแวดล้อม
ภายใต้แนวทางอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน 
(Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)) และมี
แผนบริหารจดัการประสทิธิภาพของการใช้พลงังาน ควบคูกั่บการรณรงค์
สร้างจิตส�ำนึกให้แก่พนักงานเพื่อการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน

แนวทางการบรหิารจดัการ 
	 ธนาคารมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมโดยมีการก�ำหนดนโยบาย
การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและพลงังานไว้อย่างชดัเจน และวางยุทธศาสตร์
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด�ำเนินงานทั่วท้ังองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการ
ส่งเสริมการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรและกิจกรรมรณรงค์ต่างๆ อีกเป็นจ�ำนวนมาก เพ่ือปลุก
จิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน

ใชมาตรการและอุปกรณในการตรวจวัด
ควบคุมและจัดการดานพลังงาน
อยางเปนระบบ มีมาตรการการติดตั้ง
และควบคุมการใชไฟฟาอยางเหมาะสม

ใชระบบอุปกรณประกอบอาคารที่มี
ประสิทธิภาพสูง ประหยัดพลังงาน
และมีระบบบริหารจัดการดานพลังงาน

ลดการใชพลังงานและ
ลดการใชทรัพยากรในองคกร

ใชพลังงานทางเลือก และอุปกรณที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสนับสนุน
การทำธุรกรรมท่ีไมมีผลเสียกับส่ิงแวดลอม

ลดปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจกที่เกิดจาก
การใชพลังงานขององคกร

CO2

ลดปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

(G4-14, G4-DMA)
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นโยบายการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและพลังงาน
	 ธนาคารยึดมั่นในเจตนารมณ์การเป็นสถาบันทางการเงินที่ให้ความส�ำคัญ และร่วมดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นรูปธรรม โดย
รณรงค์ให้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ อันมีผลท�ำให้ช่วยลดการปล่อยก๊าชเรือนกระจกให้
น้อยลง 
	 ธนาคารมุ่งเน้นโครงสร้างการพัฒนาสู่สังคมคาร์บอนต�่ำและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการจัดการการใช้พลังงานในรูปแบบ คาร์บอนสุทธิเป็น
ศูนย์หรือเกือบเป็นศูนย์ (Zero Carbon / Near Zero Carbon) โดยออกแบบและเลือกใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการประหยัดพลังงาน หรือมีระบบ
บริหารจัดการอาคารที่มีประสิทธิภาพสูง ค�ำนึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่าง
แท้จริง ทั้งนี้ การบริหารจัดการเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและผลกระทบสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย

• กำหนดใหการอนุรักษพลังงานเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานขององคกร สอดคลองกับ

 กฎหมาย และขอกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

• กำหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนงานการอนุรักษพลังงาน

• ใหการสนับสนุนที่จำเปนทั้งในดานทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ การฝกอบรม และการมี

 สวนรวมในการจัดการพลังงาน รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานขององคกร

 อยางตอเนื่อง การใชพลังงานทดแทน และการพัฒนาระบบการจัดการและอุปกรณประหยัด

 พลังงานอยางเหมาะสม 

• กำหนดใหการอนุรักษพลังงานเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารทุกระดับและเจาหนาที่

 ทุกคน โดยตองใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนด ติดตาม ตรวจสอบ และ

 รายงานตอคณะทำงานดานการจัดการพลังงาน

• ผูบริหารและคณะทำงานดานการจัดการพลังงานจะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เปาหมาย 

 และแผนการดำเนินงานดานพลังงานเปนประจำทุกป

• กำหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนงานการบริหารจัดการน้ำ

• กำหนดรูปแบบ กระบวนการการจัดการน้ำที่ใชในองคกร ทั้งน้ำประปา น้ำฝน และน้ำที่ผาน

 การบำบัดใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อการอุปโภคและบริโภค

• กำหนดใหน้ำทิ้งที่ปลอยออกจากอาคารสูภายนอก จะตองมีคุณภาพน้ำทิ้งที่ไดมาตรฐาน

 สอดคลองกับกฎหมาย หรือขอกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

• ใหการสนับสนุนที่จำเปนทั้งในดานทรัพยากรบุคลากร งบประมาณ รวมถึงการปรับปรุง

 ประสิทธิภาพของอุปกรณการใชน้ำขององคกรอยางตอเนื่องและเหมาะสม

• กำหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนงานการบริหารจัดการขยะและของเสีย

• กำหนดใหมีการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูกตองตามหลักสุขาภิบาล ตั้งแต

 การเก็บกัก การเก็บขน และการกำจัด

• ใหความรู สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในมาตรการการบริหารจัดการขยะ

 และของเสีย

การอนุรักษพลังงาน

การบริหารจัดการน้ำ

การบริหารจัดการ
ขยะและของเสีย

(G4-DMA)
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ผลการด�ำเนนิงาน
	 ธนาคารมีการจัดท�ำระบบการจัดการข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม เพ่ือใช้ติดตามและประมวลผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยในปี 2558 ธนาคารได้ก�ำหนดตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้

พลังงานรวม 18 การเดินทาง น้ำ 19 ขยะ 20 การปลอย
ก็าซเรือนกระจก

(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

เมกะวัตต-ชั่วโมง กิโลเมตร ลูกบาศกเมตร เมตริกตัน

221,145.67

2558

6.39
1,745,954.57

50.46
1,613,771.06

46.64
9,151.17

0.26
91,181.00

2.64

203,155.84

2557

5.97
1,875,466.21
55.08

1,412,954.05
41.50

9,005.96
0.26

95,294.29
2.80

188,686.18

2556

6.24
1,607,367.61
53.15

1,402,668.90
46.38

7,998.74
0.26

891,978.06
3.04

2555

180,958.13
6.93

1,235,061.31
47.28

1,251,380.30
47.90

6,910.06
0.26

91,181.00
3.49

ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

เมกะวัตต-ชั่วโมง กิโลเมตร ลูกบาศกเมตร เมตริกตัน ตันคารบอนไดออกไซค
เทียบเทา

เมกะวัตต-ชั่วโมง กิโลเมตร ลูกบาศกเมตร เมตริกตัน ตันคารบอนไดออกไซค
เทียบเทา

เมกะวัตต-ชั่วโมง กิโลเมตร ลูกบาศกเมตร เมตริกตัน ตันคารบอนไดออกไซค
เทียบเทา

co
2

ของพนักงาน

18		พลังงานในที่นี้หมายถึง พลังงานภายในองค์กร (Energy Consumption within Organization) และพลังงาน	ภายนอกองค์กร (Energy Consumption Outside Organization) ได้แก่ พลังงานที่ใช้ในการเดินทางของพนักงานโดยรถโดยสาร	
	 ประจ�ำทาง แท็กซี่
19		น�้ำ ในที่นี้หมายถึง น�้ำประปาเท่านั้น
20		การจัดการขยะ เป็นการก�ำจัดด้วยวิธีการฝังกลบ โดยหน่วยงานราชการที่ดูแลในแต่ละพื้นที่ของอาคารและ	ส�ำนักงานของธนาคาร

หมายเหตุ 
	 	 	จากยุทธศาสตร์ดิจิตอลแบงกิ้ง ธนาคารได้มีการเปลี่ยนระบบไอทีหลัก (Core Banking) เป็นระบบใหม่ โดยมีการด�ำเนินงานทดสอบระบบและมีการซักซ้อมการใช้งานทั้งในเวลาและนอกเวลางานตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีการจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใช้งานระบบใหม่ทั่วประเทศทั้งวันเสาร์และวันอาทิตย์ ส่งผลให้ปริมาณการใช้พลังงานสูงขึ้น ขณะเดียวกันปริมาณการใช้น�้ำที่เพิ่มขึ้น เกิดจากการ
ใช้น�้ำเพื่อหล่อเครื่องท�ำความเย็นขนาดใหญ่เพื่อบ�ำรุงรักษาระบบให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	จ�ำนวนพนักงานที่ใช้ในการค�ำนวณผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย จ�ำนวนพนักงานของธนาคาร บริษัทของธนาคาร และบริษัทให้การสนับสนุนงานต่อธนาคาร

(G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN8)
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อาคารธนาคารกสกิรไทย แจ้งวัฒนะ 2
	 อาคารแจ้งวัฒนะ 2 ซึง่เป็นอาคารส�ำนักงานพร้อมท่ีจอดรถ ความสูง 
11 ชัน้ พ้ืนท่ีประมาณ 70,000 ตารางเมตร รองรบัพ้ืนทีก่ารท�ำงานส�ำหรบั
พนักงานได้มากกว่า 4,000 คน โดยในการออกแบบมีการผสมผสานทั้ง
ความทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ภายใต้แนวคิด “KBank 
Innovation Campus (KIC)” ความสนกุและความคดิสร้างสรรค์มอียู่ใน
ทกุที ่โดยธนาคารเชือ่ว่า ประสทิธิภาพและผลงานทีดี่เกิดจากการคดิและ
การท�ำงานท่ีคล่องตวัภายใต้บรรยากาศท่ีสนกุ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
จึงมีการออกแบบสถานที่ท�ำงานให้เป็น Agile Workplace ส�ำหรับ
พนักงานกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สามารถท�ำงานได้อย่าง
คล่องตัวในทกุที ่ทกุชัน้ ทกุมมุของอาคาร มมีมุนัง่ท�ำงานแบบผ่อนคลาย 
เพ่ือกระตุ้นความคดิสร้างสรรค์เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ในการท�ำงาน ซึง่ทัง้หมด
ตัง้อยู่บนพ้ืนฐานของมาตรการรกัษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐานเป็น
หลัก ภายใต้ค�ำแนะน�ำจากที่ปรึกษาด้านความปลอดภัยในระดับสากล

Mobility Workplace การออกแบบ
พ้ืนที่ท�ำงานให้มีพ้ืนที่ใช้งานส�ำหรับ
งานแบบ Mobile Office

ห้องประชุมแบบ VDO Conference 
ประชมุร่วมกัน 20 คูส่าย และช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดจาก
การเดินทางระหว่างอาคาร

ระบบ Wifi ความเร็วสูง ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ของอาคาร ท�ำให้การท�ำงาน
มีความคล่องตัว

องค์ประกอบหลักของอาคารแจ้งวัฒนะ 2 ที่สะท้อนความเป็น “KBank Innovation Campus”

รูปตึก

	 อาคารแจ้งวัฒนะ 2 ได้รับการออกแบบภายใต้แนวทางอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน LEED ระดับ Platinum ซึ่งเป็น
มาตรฐานของอาคารเขยีวโดย United States Green Building Council 
(USGBC) ของประเทศสหรฐัอเมรกิา ท่ีค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
การประหยัดพลังงาน และคุณภาพชีวิตของผู้ใช้อาคาร ถือเป็นอาคาร
ส�ำนักงานในกลุ ่มธุรกิจการเงินอาคารแรกท่ีได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน LEED ระดับ Platinum นอกจากน้ี ยังเป็นการออกแบบให้
รองรบัตามหลกัอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ด้วยการติดตัง้ระบบ
อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัผูพ้กิาร อาท ิห้องน�ำ้ พืน้ทีจ่อดรถ ระบบทาง
ลาดชัน และลิฟต์ส�ำหรับผู ้พิการอีกด้วย อาคารแจ้งวัฒนะ 2 น้ี 
มีก�ำหนดเปิดใช้ในเดือนมกราคม 2559

(G4-DMA)
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	 งานโครงสร้างและงานสถาปัตยกรรม อาคารเลือกใช้โครงสร้าง
ฐานรากและโครงสร้างของอาคารเดมิ ชิน้ส่วนวสัดกุ่อสร้างทีใ่ช้เป็นกรอบ
ของอาคารได้ออกแบบและเลือกใช้เป็นชิ้นส่วนส�ำเร็จรูปท่ีประกอบ
ส�ำเร็จจากโรงงานเป็นส่วนใหญ่ แล้วขนส่งมาติดต้ังที่สถานท่ีก่อสร้าง 
ท�ำให้ลดเวลาการก่อสร้างและลดผลกระทบกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ
ได้เป็นอย่างมาก

	 งานวิศวกรรมระบบ อาคารถูกออกแบบให้สามารถปรับเปล่ียน
รปูแบบการใช้งานในพ้ืนทีไ่ด้ และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู ้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ทั้งระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้า ระบบข้อมูล
สารสนเทศ และโทรศัพท์ให้แก่พื้นที่ใช้งาน ระบบแสงสว่าง และระบบ
ปรบัอากาศทีส่ามารถแบ่งพ้ืนทีค่วบคมุได้ ซึง่จะประหยัดพลงังานไฟฟ้า 
และใช้พลังงานได้อย่างคุ้มค่าที่สุด 

	 นวัตกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นวัตกรรมที่ผู้ออกแบบ
น�ำมาใช้ในการออกแบบอาคารนี ้จะมุง่เน้นไปในเรือ่งความสะดวกสบาย
ของผู้ใช้งานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ

•	 พลังงานทดแทน ใช้ในการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ 
และน�ำพลังงานดังกล่าวมาใช้ภายในอาคารบางส่วน

•	 ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง บรหิารจดัการโดยระบบ Lighting Control 
และอุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion Sensor) 
เพ่ือควบคุมการเปิด-ปิดไฟแบบอัตโนมัติภายในบริเวณห้องน�้ำ
รวมของอาคาร

•	 ระบบจ่ายไฟส�ำรอง ระบบ Dynamic Uninterrupted Power 
System, DUPS มาใช้ในระบบจ่ายไฟฟ้าส�ำรองแบบต่อเนื่อง

		 ลดการใช้แบตเตอรีซึ่งถือเป็นสารพิษและเป็นอันตรายต่อโลก

•	 ระบบปรบัอากาศ ออกแบบให้ใช้หวัจ่ายลมเย็นชนดิปรบัเปลีย่น
ปริมาณลมได้ (Variable Air Volume (VAV) Diffuser) ซึ่งจะ
ท�ำให้สามารถควบคุมอณุหภมูใินแต่ละพืน้ทีไ่ด้ตามทีถ่กูก�ำหนดไว้ 
อุปกรณ์หลักในระบบปรับอากาศถูกออกแบบให้ใช้อุปกรณ์
ควบคุมความเรว็มอเตอร์ (Variable Speed Drive (VSD) Controller)
ในการควบคุมการท�ำงานเพื่อให้การท�ำงานของอุปกรณ์เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงานสูงสุด

•	 ระบบควบคุมอาคารอัตโนมัติ เพื่อใช้ในการดูแล ควบคุม และ
ตรวจสอบระบบการท�ำงานต่างๆ อาทิ ระบบไฟฟ้า ระบบ
ปรบัอากาศ ระบบสขุาภบิาล ระบบรกัษาความปลอดภยั ระบบ
เตือนอัคคีภัย 

	
		 ระบบลฟิต์ แบบ Destination Control ทีส่ามารถลดเวลาการรอ

ลฟิต์และแก้การตดิขดัของการจราจรของพนกังาน ซึง่จะช่วยลด
การใช้พลังงานของลิฟต์โดยอ้อม 

•	 พ้ืนที่สีเขียว จัดพ้ืนที่โล่งขนาดใหญ่ด้านหน้าอาคารเป็นพ้ืนท่ี
สีเขียว เพื่อใช้เป็นที่พักผ่อนและออกก�ำลังกายของพนักงาน

•	 ส ีกาวประสานต่างๆ เป็นวัสดท่ีุมส่ีวนประกอบทีเ่ป็นสาร Volatile 
Organic Content ต�ำ่ (Low VOC) เท่านัน้ เพ่ือลดผลกระทบด้าน
สุขภาพของผู้ใช้อาคาร

•	 ระบบหมุนเวียนอากาศ ออกแบบให้มีการน�ำเข้าอากาศจาก
ภายนอกอาคารเข้ามาเติมภายในอาคาร และติดตั้งอุปกรณ์
ตรวจจับปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในอาคาร และระบบ
ควบคุมอาคารอัตโนมัติในการควบคุมการเติมอากาศเข้าสู ่
ภายในอาคาร

•	 ระบบการจัดการของเสียและขยะ ออกแบบและติดตั้งระบบ 
สขุาภิบาลทีน่�ำน�ำ้เสยีจากอาคารท่ีผ่านการบ�ำบดัแล้ว น�ำกลบั
มาใช้ภายในอาคาร และน�ำมาใช้ในการรดน�ำ้ต้นไม้ รวมท้ังการ
จัดการด้านขยะที่มีระบบ 

•	 ออกแบบให้มีห้องน�้ำ ระบบลิฟต์ และกระบวนการที่รองรับการ
ใช้งานของผู้ทุพพลภาพ
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

รายได  21 พันบาท

พันบาท

พันบาท

พันบาท

พันบาท

พันบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

155,927,694

32,568,639

22,281,198

38,801,009

11,570,928

110,539

คาใชจายจากการดำเนินงานอื่นๆ 22

ผลประโยชนตอพนักงาน 23

เงินที่ชำระแกเจาของเงินทุน 24

เงินภาษีที่ชำระแกรัฐ 25

เงินบริจาคเพื่อการกุศลและ

โครงการดานการศึกษา

หนวย
2558

ดานเศรษฐกิจ

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

176,856,536

33,273,067

28,928,689

38,914,451

14,750,052

231,462

พันบาท 50,595,381มูลคาเศรษฐกิจเชิงสะสม 60,758,815

งบการเงินรวม

21 รายได้ประกอบด้วย รายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ ไม่รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
22 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนกรรมการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ (ไม่รวมเงินบริจาคเพื่อการกุศลและโครงการด้านการศึกษา)
23 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา โบนัส เงินบ�ำเหน็จ เงินเพิ่มค่าครองชีพ ผลประโยชน์ของพนักงาน เงินสบทบตามกฎหมายส่วนที่ธนาคารเป็นผู้จ่ายให้ เงินช่วยเหลือเพื่อสวัสดิการ และผลประโยชน์
อื่นๆ ของพนักงาน เช่น ประกันสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจ�ำปี เป็นต้น

24  เงินที่ที่ช�ำระแก่เจ้าของเงินเทุน หมายถึง เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น และค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
25 เงินภาษีช�ำระแก่รัฐ ประกอบด้วย ภาษีทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีโรงเรือน ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นต้น

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

(G4-EC1)
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

26	จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด ในที่น้ีหมายถึง จ�ำนวนพนักงานธนาคารกสิกรไทย (ธนาคารเท่านั้น)

17,373 คน 12 คน

99.93 % 0.07 %

19,289 คน 14 คน

99.93 % 0.07 %

21,601 คน 13 คน

99.94 % 0.06 %

21,470 คน 14 คน

99.93 % 0.07 %

ผลการดำเนินงานดานสังคม

21,484 คน21,614 คน19,303 คน

แยกตามเพศ

2555 2556 2557 2558

17,385 คน

แยกตามเชื้อชาติ

2555

2557

2558

2555

2556

2557

2558

2555

2556

2557

2558

2555

2556

2557

2558

2555

2556

2557

2558

2555

2556

2557

2558

แยกตามประเภทสัญญาจาง

ไมมีกำหนด
ระยะเวลา

มีกำหนด
ระยะเวลา

แยกตามประเทศการปฏิบัติงาน

ประเทศไทยนอกประเทศไทย

แยกตามระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี

ปริญญาโท ปริญญาเอก

4.50 % 0.20 %

63.37 % 31.93 %

22.20 %65.14 %

0.11 %

0.18 %

3.64 %

67.79 % 29.10 %

2.93 %

67.81 % 29.43 %

2.58 %

2556

0.19 %

99.61 %0.39 %

99.79 %0.21 %

66 คน 21,548 คน

55 คน 21,429 คน

 98.93 %0.25 %

68 คน 17,317 คน

40 คน 19,263 คน

99.69 %0.31 %

7,218 คน

41.52 % 58.48 %

7,386 คน 11,917คน

38.26 % 61.74 %

7,694 คน 13,920คน

35.60 % 64.40 %

7,377 คน 14,107คน

34.34 % 65.66 %

10,167คน

5,841 คน

33.60 % 66.40 %

10,093 คน 9,210 คน

52.29 % 47.71 %

10,688 คน 10,926 คน

49.45 % 50.55 %

10,537 คน 10,947 คน

49.05 % 50.95 %

11,544 คน 7 คน

0.04 % 99.96 %

9 คน 19,294 คน

99.95 %

8 คน 21,606 คน

0.04 % 99.96 %

10คน 21,474 คน

0.05 % 99.96 %

17,378 คน

แยกตามสถานที่ทำงาน 

นอกสำนักงานใหญ
และอาคารหลัก

สำนักงานใหญ
และอาคารหลัก 5,551 คน11,017 คน

5,890 คน12,678 คน

6,289 คน14,653 คน

35 คน782 คน

33 คน702 คน

39 คน633 คน

6,322 คน14,568 คน

40 คน554 คน

จำนวนพนักงานทั้งหมด 26

0.05 %

(G4-10, G4-LA12)
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

2555

กลุม

ผูบริหารระดับสูง

กลุม

ผูบริหารระดับสูง

กลุม

ผูบริหารระดับกลาง

กลุม

ผูบริหารระดับกลาง

กลุม

พนักงานปฏิบัติการ

16,634 คน

701 คน50 คน

< 30 30-50 50 >

76.00 % 24.00 %

32.00 %68.00 %0 %

แยกตามอายุ

แยกตามเพศ แยกตามเพศ

แยกตามเพศ

38 คน 12 คน

0 คน 34  คน 16  คน

< 30 30-50 50 >

40.56 % 59.44 %

13.01 %49.01 %37.98 %

แยกตามอายุ

6,746
Persons

9,888
Persons

2,164
คน

8,152
คน

6,318
คน

< 30 30-50 50 >

61.91 % 38.09 %

แยกตามอายุ

434 คน 267 คน

0 คน 466 
คน

235
คน

แยกตามระดับ

2557
กลุม

พนักงานปฏิบัติการ

20,747 คน

815 คน52 คน

< 30 30-50 50 >

76.92 % 23.08 %

44.23 %55.77 %0 %

แยกตามอายุ

40 คน 12 คน

0 คน 29 คน 23 คน

< 30 30-50 50 >

34.59 % 65.41 %

11.68 %43.27 %45.04  %

แยกตามอายุ
7,176 คน 13,571 คน

2,424
คน

8,978
คน

9,345
คน

< 30 30-50 50 >

58.65 % 41.35 %

35.71 %64.29 %0 %

แยกตามอายุ

478 คน 337 คน

0 คน 524
คน

291
คน

18,493 คน

759 คน51 คน

< 30 30-50 50 >

76.47 % 23.53 %

แยกตามอายุ

39 คน 12 คน

< 30 30-50 50 >

37.25 % 62.75 %

12.50 %45.47 %42.03  %

แยกตามอายุ
6,889 คน 11,604 คน

2.311
คน

8,409
คน

7,773
คน

< 30 30-50 50 >

60.34 % 39.66 %

35.05 %64.82
แยกตามอายุ

458 คน 301 คน

1 คน 492
คน

266
คน

865 คน56 คน

< 30 30-50 50 >

78.57 % 21.43  %

51.79 %48.21 %0 %

แยกตามอายุ

44 คน 12 คน

0 คน 27คน 29 คน

< 30 30-50 50 >

33.22 % 66.78 %

12.26 %44.69 %43.05 %

แยกตามอายุ
6,832 คน 13,731 คน

2,521
คน

9,189
คน

8,853
คน

< 30 30-50 50 >

57.92 % 42.08 %

38.03 %61.97 %0 %

แยกตามอายุ

501 คน 364 คน

0 คน 536
คน

329
คน

2556
กลุม

พนักงานปฏิบัติการ

0.13 %

2558
กลุม

พนักงานปฏิบัติการ

20,563 คน

0 คน 31 คน 20 คน
39.22 %60.78 %0 %33.52 %66.48 %0 %

กลุม

ผูบริหารระดับสูง

กลุม

ผูบริหารระดับสูง

กลุม

ผูบริหารระดับกลาง

กลุม

ผูบริหารระดับกลาง

แยกตามเพศ แยกตามเพศ

แยกตามเพศ

แยกตามเพศ แยกตามเพศ

แยกตามเพศ

แยกตามเพศ แยกตามเพศ

แยกตามเพศ

(G4-LA12)
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

1
คน

2,811
คน

นอกประเทศไทยประเทศไทย

แยกตามประเทศการปฏิบัติงาน (พนักงานใหมตอพนักงานทั้งหมด)

0
คน

3,994
คน

นอกประเทศไทยประเทศไทย
0
คน

4,246
คน

นอกประเทศไทยประเทศไทย
0
คน

3,578
คน

นอกประเทศไทยประเทศไทย

แยกตามเพศ แยกตามอายุ

อายุ 30 - 50 ป
อายุมากกวา 50 ป
อายุต่ำกวา 30 ป

0.01 %

16.17 %

0.00 %

20.69 %

0.00 %

19.64 %

0.00 %

16.65 %

2,044 คน768 คน

72.69 %27.31 %

2,278 คน1,716 คน

57.04 %

2,437 คน1,809 คน

57.40 %

2,119 คน1,459 คน

59.22 %

แยกตามสถานที่ทำงาน 

นอกสำนักงานใหญ
และอาคารหลัก

สำนักงานใหญ
และอาคารหลัก

42.96 %

42.60 %

40.78 %

25562555 2557 2558

2555

2557

2558

2556
711 คน

25.50 % 74.50 %

893 คน 3,101คน

22.36 % 77.64 %

950 คน 3,296คน

22.37 % 77.63 %

762 คน 2,816คน

21.30 % 78.70 %

2,095คน

2555

2557

2558

2556

2555

2557

2558

2556
2,397 คน 3 คน412 คน

85.24 % 0.11 %14.65 %

3,480 คน 3 คน511 คน

87.13 % 0.08 %12.79 %

3,567 คน 1 คน678 คน

84.01 % 0.02 %15.97 %

3,034 คน 2 คน542 คน

84.89 % 0.06 %15.57 %

จำนวนและอัตราการจางงานใหม

3,578 คน4,246 คน3,994 คน

2555 2556 2557 2558
2,812 คน

16.17%
20.69% 19.64% 16.65%

(G4-LA1)
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

จำนวนและอัตราการลาออก
     รวมพนักงานเกษียณ เกษียณกอนกำหนด ถึงแกกรรม ไมบรรจุ สละสิทธิ์ไมเริ่มงาน สิ้นสุดสัญญาจาง เลิกจางทุกกรณี

3,694 คน2,904 คน2,803 คน2,511 คน

2555 2556 2557 2558

14.44% 14.52% 13.44% 17.19%

จำนวนและอัตราการลาออก
    ไมนับรวมพนักงานเกษียณ เกษียณกอนกำหนด ถึงแกกรรม ไมบรรจุ สละสิทธิ์ไมเริ่มงาน สิ้นสุดสัญญาจาง เลิกจางทุกกรณี

แยกตามอายุ

อายุ 30 - 50 ป

อายุมากกวา 50 ป
อายุต่ำกวา 30 ป

2555

2557

2558

2556
1,647 คน 219 คน645 คน

65.59 % 8.72 %25.69 %

1,743 คน 246 คน814 คน

62.18 % 8.78 %29.04 %

1,803 คน 260 คน841 คน

62.09 % 8.95 %28.96 %

2,301 คน 312 คน1,081 คน

62.29 % 8.45 %29.26 %

88.53 %

2,223
คน

2555

704 คน

31.67 % 68.33 %

1,519คน

จำนวนทั้งหมด
86.48 %

2,424
คน

2556

690 คน 1,734คน

28.47 % 71.53 %

จำนวนทั้งหมด
84.88 %

2,465
คน

2557

642 คน 1,823คน

26.04 % 73.96 %

จำนวนทั้งหมด
86.09 %

3,180
คน

2558

821 คน 2,359คน

74.18 %

จำนวนทั้งหมด

25.82 %

แยกตามเพศ

2555

2557

2558

2556
892 คน

35.52 % 64.48 %

903 คน 1,900 คน

32.22 % 67.78 %

880 คน 2,024 คน

30.30 % 69.70 %

1,080 คน 2,614 คน

29.24 % 70.76 %

1,619 คน

(G4-LA1)
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

จำนวนพนักงานที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

7,115 คน7,336 คน7,180 คน
7,200 คน

41.42% 37.20% 33.94% 33.12%

2555 2556 2557 2558

กลุมผูบริหารระดับสูง
กลุมผูบริหารระดับกลาง
กลุมพนักงานปฏิบัติการ

กลุมผูบริหารระดับสูง
กลุมผูบริหารระดับกลาง
กลุมพนักงานปฏิบัติการ

กลุมผูบริหารระดับสูง
กลุมผูบริหารระดับกลาง
กลุมพนักงานปฏิบัติการ

กลุมผูบริหารระดับสูง
กลุมผูบริหารระดับกลาง
กลุมพนักงานปฏิบัติการ

อัตราสวนเงินเดือนและคาตอบแทนพื้นฐานระหวางพนักงานชายและพนักงานหญิง

1:1สำนักงานใหญ สำนักงานใหญ

นอกสำนักงานใหญ นอกสำนักงานใหญ

(G4-11, G4-LA13)
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

จำนวนพนักงานที่ไดรับสิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงบุตร

จำนวนพนักงานที่ใชสิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงบุตร

2558

จำนวนพนักงานทั้งหมด

14,107คน7,377คน

636 คน41 คน

2557

503 คน33 คน

2555 2556

10,167 คน

58.48%

11,917 คน

61.74% 13,920 คน

64.40%
21,484 คน 

100.00%

2555 2556 2557 2558

357 คน 394 คน 536 คน 677 คน
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081

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

อัตราการกลับมาทำงานและคงอยูของพนักงานที่กลับมาทำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงบุตร

2555 2556 2557 2558

จำนวนพนักงานที่กลับมาทำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงบุตร

255825572555 2556

588 คน38 คน487 คน32 คน

312 คน 369 คน 519 คน 626 คน

89.92% 93.65% 96.83% 92.47%

(G4-LA3)
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082

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

2556 2557 2558
ระดับความพึงพอใจกับการสื่อความ
และกิจกรรมสรางความผูกพัน
ภายในองคกร

98.30% 90.60% 92.10%

ความผูกพันตอองคกร

ระดับความผูกพันตอองคกร

2555

56%

2556

62%

2557

64%

2558

61%

ความครอบคลุมของขอมูล 

2556

99.99%

2555

99.69%

2558

100%

2557

100%
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ระยะเวลาการแจงพนักงานลวงหนาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่จะกอใหเกิดผลกระทบตอตำแหนง
/ลักษณะการจางงาน เชน การปรับโครงสรางองคกร การควบรวมกิจการ การขยายสาขา เปนตน

การเปลี่ยนแปลงตำแหนง  การควบรวมกิจการ 
การขยายสาขา  

การปรับเปลี่ยนโครงสราง
องคกร อาทิ การปรับขยาย
หรือลดสายงาน 

2 สัปดาห 2 สัปดาห60 วัน

การรองเรียน/ขอเสนอแนะของพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติทางดานแรงงาน

จำนวนขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ
ที่ไดรับการแกไขแลว

2555 2556 2557 2558
จำนวนขอรองเรียน/ขอเสนอแนะของ
พนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานแรงงาน

23 23 23 34

23 23 23 34

0 0 0 0
จำนวนขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ
กำลังอยูระหวางดำเนินการ

(G4-LA4)
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จำนวนชั่วโมงเฉลี่ยที่ใชในการฝกอบรมตอพนักงาน

พนักงานที่ไดรับการประเมินตอพนักงานทั้งหมด
แยกตามเพศ

2555

2557
2558

2556
41.52% 58.48%

38.26% 61.74%

35.60% 64.40%

34.00% 66.00%

แยกตามระดับ

แยกตามระดับ

แยกตามประเภทการประเมินผล
Management by Objectives

พนักงานระดับปฏิบัติการหรือระดับเจาหนาที่
(ตั้งแตระดับผูอำนวยการฝายขึ้นไป)

พนักงานระดับบริหาร
(ไมเกินระดับผูอำนวยการฝาย)

กลุมผูบริหารระดับสูง

กลุมผูบริหารระดับกลาง

กลุมพนักงานปฏิบัติการ100 % 100 %

แยกตามเพศ

2555 67.0 48.0

2556 47.4 55.6

2557 66.6 48.1

2558 63.4 62.1

2555 43.0 51.0

2556 47.5 60.4

2557 42.9 51.4

2558 53.1 66.8

Formal comparative ranking of employees
 within one employee category 

2556 2557 25582555

47.7 55.5 48.4 62.1

828,891 1,070,326 1,045,209 1,359,209

จำนวนชั่วโมงเฉลี่ย จำนวนชั่วโมงเฉลี่ย จำนวนชั่วโมงเฉลี่ย จำนวนชั่วโมงเฉลี่ย

(G4-LA9, G4-LA11)
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ขอมูล หนวย

จำนวนคนตอช่ัวโมงการทำงาน 
200,000 ช่ัวโมง

อัตราการบาดเจ็บ (IR)

จำนวนคนตอช่ัวโมงการทำงาน 
200,000 ช่ัวโมง

อัตราการบาดเจ็บถึง
ขั้นหยุดงาน (LTIR)

จำนวนวันท่ีสูญเสียไปตอช่ัวโมง 
ทำงาน 200,000 ช่ัวโมง

อัตราการเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นหยุดงาน (LDIR)

2555 2556 2557 2558

0.01
0.01 0.01

0.02
0.01 0.01

0.01
0.00 0.01

0.01
0.01 0.00

0.01
0.01 0.01

0.38
0.21 0.17

0.02
0.01 0.01

0.01
0.00 0.01

0.01
0.01 0.00

2.69
0.17 2.52

0.17
0.00 0.17

0.80
0.80 0.00

จำนวนคนตอช่ัวโมงการทำงาน 
200,000 ช่ัวโมง

อัตราการเจ็บปวยจาก
การทำงาน (ODR)

0
0 0

0
0 0

0
0 0

0
0 0

0
0 0

0.61
0.53 0.65

0.70
0.64 0.74

รอยละอัตราการขาดลา (AR)

0

0
0 0

คนจำนวนผูเสียชีวิต 0 0 0 0 0 0 0

25,335วันจำนวนวันลาปวย N/A N/A N/A N/A

N/A N/A

10,001 22,037 11,442

202,680

วัน x 8 ช่ัวโมงจำนวนช่ัวโมงท่ีหยุดงาน
เน่ืองจากการเจ็บปวยท่ี
ไมเก่ียวเน่ืองกับงาน
(non-work related illness)

N/A N/A 80,008 176,292 91,532

ขอมูลดานสุขอนามัยและความปลอดภัย

(G4-LA6)
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

Baseline year 2012

Consolidation approach Operation controls

Boundary summary
All entities and facilities either 

owned or under operation control

Emission factor data source IPCC 2006 and DEDE 2010

Emission per FTEIntensity ratio

10%Materiality threshold

Independent assurance NO

Assessment Parameter

Parameter 2015
% change

2012 vs 2013
% change

2013 vs 2014
% change

2014 vs 20152013 20142012

Total Scope 1 CO
2
 emissions 

4,579.50 5,518.15 7,322.55 8,926.43 20.50 % 32.70 % 21.90 %

0.16 % 1.75 % 3.96 %

Total Scope 2 CO
2
 emissions 

Total Scope 1&2 CO
2
 emissions 

86,601.50 86,459.91 87,971.74 91,458.00

0.87 % 3.16 % 5.34 %91,181.00 91,978.06 95,294.29 100,384.43

12.86 % 7.98 % 3.67 %

11.04 % 18.12 % 26.86 %

Greenhouse Gas 
Emissions (GHG Emissions) co

2

0.19 0.23 0.29

8.00 % 9.43 % 8.19 %3.31 3.05 2.76 2.99

0.18

3.49 3.04 2.80 2.90

Tonnes

Tonnes per FTE

Tonnes

Tonnes per FTE

Tonnes

Tonnes per FTE

(G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN8, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18)
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

Water consumption (mil m3) 1.25 1.40 1.41 1.61 12.09 % 0.73 % 14.21 %

3.17% 10.53 % 12.40 %Water consumption per FTE
(m3 per FTE)

47.90 46.38 41.50 46.64

Total energy consumption 
(MWh)

180,958.13 188,686.18 203,155.84 221,145.67 4.27 % 7.67 % 8.86 %

9.92 % 4.37% 7.13 %Total energy consumption 
per FTE (MWh per FTE)

6.93 6.24 5.97 6.39

Energy consumption within
the organization (MWh)

180,405.79 187,967.34 202,317.10 220,364.85 4.19 % 7.63  % 8.92  %

30.14  % 16.68 % 6.91  %Energy consumption 
outside of the organization (MWh)

552.34 718.84 838.74 780.82

Energy consumption within
the organization per FTE (MWh per FTE)

6.91 6.22 5.94 6.37 9.99% 4.40  % 7.19  %

12.43  % 3.63 % 8.38  %Energy consumption outside 
of the organization per FTE (MWh per FTE)

 

0.02 0.02 0.02 0.02

Energy

Water

Total waste generated
(Metric Tones)

6,910.06 7,998.74 9,005.96 9,151.17 15.75% 12.59% 1.61%

Waste generated (kg per FTE) 264.50 264.50 264.50 264.50 - - -

Total CO
2 
emissions from road 

travel (Tonnes)

228.63 297.55 347.18 323.20 30.14% 16.68% 6.91%

12.43% 3.63%    8.38 %Total CO
2 
emissions from road 

travel  (Tonnes per FTE)

0.01 0.01 0.01 0.01

Full Time Employee  27(FTE)
v

26,125 30,241 34,049 34,598 15.76 % 12.59 % 1.61 %

Travel

Waste 

Parameter 2015
% change

2012 vs 2013
% change

2013 vs 2014
% change

2014 vs 20152013 20142012

หมายเหตุ 
	 	 	จากยุทธศาสตร์ดิจิตอลแบงกิ้ง ธนาคารได้มีการเปลี่ยนระบบไอทีหลัก (Core Banking) เป็นระบบใหม่ โดยมีการด�ำเนินงานทดสอบระบบและมีการซักซ้อมการใช้งานทั้งในเวลาและนอกเวลางานตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีการจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใช้งานระบบใหม่ทั่วประเทศทั้งวันเสาร์และวันอาทิตย์ ส่งผลให้ปริมาณการใช้พลังงานสูงขึ้น ขณะเดียวกันปริมาณการใช้น�้ำที่เพิ่มขึ้น เกิดจากการ
ใช้น�้ำเพื่อหล่อเครื่องท�ำความเย็นขนาดใหญ่เพื่อบ�ำรุงรักษาระบบให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การค�ำนวณผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในตารางข้างต้น ค�ำนวณต่อจ�ำนวนพนักงานของธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัทให้บริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย

27	Full Time Employee ประกอบด้วยพนักงานของธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัทให้บริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย

(G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN8, G4-EN17)
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

	 	ธนาคารกสิกรไทยจัดท�ำรายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนเป็น
ประจ�ำทุกปี ตั้งแต่ปี 2555 เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการน�ำเสนอผลการ
ด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของธนาคาร โดยรายงานการ
พัฒนาเพ่ือความย่ังยืนของธนาคารฉบับปี 2557 เผยแพร่เมื่อเดือน
มีนาคม ปีพ.ศ 2558 ทั้งนี้ ในรายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนของ
ธนาคารในฉบับท่ี1-3 (ปี 2555-2557) เป็นการน�ำเสนอผลการด�ำเนนิงาน
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยนืของธนาคารเท่านัน้ ทัง้นี ้รายงานการพฒันา
เพ่ือความย่ังยืนประจ�ำปี 2558 มีการขยายขอบเขตการเปิดเผยข้อมูล
ผลการด�ำเนินงานโดยครอบคลุมถึงผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย 
บรษิทัร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ที่มีสัดส่วนการถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 
หรือบริษัทท่ีธนาคารมีอ�ำนาจในการบริหาร รวมทั้งบริษัทที่ต้องการ
เปิดเผยข้อมลูโดยแบ่งประเภทของข้อมลูและครอบครองดงัต่อไปน้ี
		 •	 	ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ครอบคลุมผลการด�ำเนินของธนาคาร
		 	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้อง		

กับรายงานประจ�ำปี 2558 ธนาคาร
		 •	 	ข้อมูลด้านสังคม ครอบคลุมผลการด�ำเนินงานของธนาคาร

เท่านั้น
		 •	 	ข้อมลูด้านสิง่แวดล้อม ครอบคลมุผลการด�ำเนนิงานของธนาคาร 

	บริษัทของธนาคาร และ บริษัทให้การสนับสนุนงานต่อธนาคาร 
เฉพาะในประเทศไทย 

ดังแสดงข้อมูลการครอบคลุมโดยระเอียดในหน้าในหน้า 92

ขอบเขตการรายงาน
	 ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมระยะเวลาการด�ำเนินงานตั้งแต่
วันที่ 1 มกราคม 2558 ถึง 31 ธันวาคม 2558 โดยมีแนวทางรายงานที่
สอดคล้องกับแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI) ฉบับ 
G4 ท่ีระดบั Core และยังน�ำเสนอแนวทางการปฏบิตัติามเกณฑ์ข้อตกลง
ในโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UNGC) ด้วยความสมคัรใจ ในหน้า 101 - 102

การรบัรองรายงาน
	 ข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจในรายงานฉบับนี้ ได้มาจาก
ระบบการเก็บข้อมูลทางบัญชีเช่นเดียวกับรายงานประจ�ำปี 2558 ของ
ธนาคาร โดยได้รบัการสอบบญัชจีากผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต และเพ่ือให้
ข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในเล่มน้ีมีความ
น่าเชือ่ถือและโปร่งใส ธนาคารจดัให้มกีารรบัรองความถูกต้องของข้อมลู 
และความสอดคล้องตามแนวทางการรายงานของ GRI 4.0 โดยบริษัท
ที่ปรึกษาภายนอก โดยมีรายละเอียดในหน้า 093 - 100

	 ทั้งน้ี ผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีน�ำเสนอใน
รายงานฉบับน้ี เป็นข้อมูลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารและ
ผูบ้รหิารธนาคาร โดยพิจารณาแล้วเห็นว่ามคีวามเก่ียวข้อง และสร้างคณุค่า
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การควบคมุคณุภาพของการจดัท�ำรายงาน
	 ส่วนการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน ฝ่ายส่ือสารและองค์การสัมพันธ ์
เป็นหน่วยงานกลางการควบคมุคณุภาพการจดัท�ำรายงานให้มคีวามถูกต้อง 
สมบูรณ์ โดยในการรวบรวมข้อมูล ได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และมีการรายงานแนวทาง รวมถึงข้ันตอน
การด�ำเนินงานทั้งหมดแก่คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

ตดิต่อสอบถามเกีย่วกบัรายงาน
ส่วนการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ฝ่ายสื่อสารและองค์การสัมพันธ์
สายงานเลขาธิการองค์การ
บมจ. ธนาคารกสิกรไทย
เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10140
หมายเลขโทรศัพท์ 02-4702984

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

(G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33)
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ข้อมลูด้านสิง่แวดล้อม (G4-22)
	 ข้อมูลสิ่งแวดล้อมในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมกิจกรรมท่ีธนาคาร
พิจารณาแล้วเห็นว่า อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญ 
และเป็นข้อมลูท่ีมาจากบริษทัของธนาคาร ทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
	 ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมได้มาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ อาทิ การบันทึก
ค่าจากเครื่องวัด หลักฐานทางบัญชี ข้อมูลจากกระบวนการด�ำเนินงาน 
และการประเมินค่าตัวเลขบนพื้นฐานที่มีหลักการ
	 ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในรายงานฉบับนี้แตกต่างจากรายงานฉบับ
ปี 2557 เน่ืองจากมกีารขยายขอบเขตของการรายงานให้ครอบคลมุมาก
ย่ิงขึ้น และมีการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับวิธีการค�ำนวณ อาทิ เช่น   การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

พลังงาน
	 การใช้พลงังานรวม ประกอบด้วย พลงังานจากการเผาไหม้เชือ้เพลงิ 
และพลังงานไฟฟ้า

ก๊าซเรือนกระจก
	 หมายถึงปรมิาณการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด�ำเนินงาน
ของธนาคาร หรอืกิจกรรมต่างๆ ทีค่�ำนวณตาม แนวทางการรายงานและ
ค�ำนวณก๊าซเรือนกระจก ของ Intergovernment Panel on Climate 
Change 2006 (IPCC) โดยมีหลักการดังนี้
	 1.	 ขอบเขตการรายงาน
	 	 1.1	ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นโดยตรง ( Scope 1) โดยเกิดจาก
	 	 	 กระบวนการด�ำเนินงานและกิจกรรมต่างๆที่มีแหล่งก�ำเนิด	
	 	 	 อยู่ในความดูแล ควบคุม บริหารจัดการของธนาคาร ในที่นี้
	 	 	 หมายถึงการเผาไหม้ของน�้ำมันหรือก๊าซธรรมชาติเท่านั้น
	 	 1.2 ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นโดยอ้อม (Scope 2) เกิดจากการ	
	 	 	 ซื้อพลังงานจากภายนอก ซึ่งการด�ำเนินงานของธนาคาร
	 	 	 ในที่นี้หมายถึงพลังงานไฟฟ้าเท่าน้ัน
	 	 1.3 ก็าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นโดยอ้อมอื่นๆ (Scope 3 ) เกดิจาก
	 	 	 การใช้พลังงานในการเดินทางของพนกังาน โดยรถโดยสาร
	 	 	 ประจ�ำทาง แท็กซี่ เท่านั้น
	 2.	 การรายงานปริมาณ
	 	 2.1 การค�ำนวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กิดจากกระบวนการ
	 	 	 ผลิตโดยตรง (Scope 1) จะรายงานจากกระบวนการ
	 	 	 เผาไหม้จากปริมาณการใช้เชื้อเพลิง (ตามน�้ำหนักหรือ
	 	 	 ปริมาตร) อาทิ ปริมาณน�้ำมันหรือก๊าซธรรมชาติ x ค่าการ	
	 	 	 ปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีอ้่างองิจาก IPCC

	 	 2.2 การค�ำนวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนทางอ้อม 
	 	 	 (Scope 2) จะรายงานจากปริมาณการซื้อไฟฟ้า โดยจะ
	 	 	 อ้างองิค่าการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากผูผ้ลติหรอืผูข้าย
	 	 2.3 การค�ำนวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กิดขึน้ทางอ้อมอืน่ๆ 	
	 	 	 (Scope 3) จะรายงานจากกระบวนการใช้เชือ้เพลงิ (ตามน�ำ้	
	 	 	 หนักหรอืปรมิาตร) อาท ิปรมิาณน�ำ้มนั หรอืก๊าซธรรมชาต ิ	
	 	 	 x ค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีอ้างองิจาก IPCC
	 3. 	 การรายงานการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก จะครอบคลุมถึง 
	 	 ก๊าซ CO2 CH4 N2O HFCs PFCs 

และ SF6 โดยค�ำนวณและ
	 	 แสดงผลในรูปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า จากค่า
	 	 ศักยภาพในการท�ำให้เกิดภาวะโลกร้อน (Global Warming 
	 	 Potential: GWP) ที่ก�ำหนดโดย IPCC

น�้ำ
	 การจัดการน�้ำ ประกอบด้วย ปริมาณน�้ำจากภายนอก น�้ำที่ผ่านการ
บ�ำบัด น�้ำที่ปล่อยสู่ภายนอก และน�้ำที่น�ำกลับมาใช้ มีการประเมิน
ประสทิธิภาพการใช้น�ำ้ และความเสีย่งทีอ่าจมผีลกระทบจากการน�ำน�ำ้
จากแหล่งต่างๆ มาใช้ ปรมิาณน�ำ้จากภายนอก หมายถึง ปรมิาณการน�ำ
น�้ำจากแหล่งน�้้ำต่างๆ มาใช้ ภายในกิจกรรมของธนาคาร ซึ่งได้ข้อมูล
มาจากหลักฐานทางบัญชีหรือการอ่านค่าจากมิเตอร์น�้ำประปา
	 น�้ำที่น�ำกลับมาใช้ 28 หมายถึง ปริมาณน�้ำที่น�ำกลับมาใช้หลังผ่าน
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพแล้ว โดยธนาคารได้ออกแบบระบบการ
จดัการน�ำ้ในอาคารหลกัของธนาคาร ได้แก่ อาคารราษฎร์บรูณะ อาคาร
พหลโยธิน และอาคารแจ้งวัฒนะ 1 และ 2 โดยใช้ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย
แบบตะกอนเร่ง ที่มีการเติมอากาศอย่างเพียงพอ ส่งผลให้น�ำน�้ำที่ผ่าน
การบ�ำบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ได้ ร้อยละ 12 ของน�้ำเสียอาคาร และไม่
ก่อให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการจัดการน�้ำ

ของเสีย
	 การจดัการของเสยีเป็นการพิจารณาทีเ่กิดจากกระบวนการด�ำเนนิงาน
และกิจกรรมของธนาคาร โดยปรมิาณของเสยี หมายถึง ปรมิาณของเสยี
ท่ีเกิดจากกระบวนการด�ำเนินงานและกิจกรรมของธนาคาร ซึ่งการ
รายงานปรมิาณของเสยีท่ีเกิดขึน้ในรายงานฉบบัน้ีได้จากการชัง่ หรอืการ
ประมาณค่าที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ

28	ในปี 2558 ระบบการน�ำน�้ำกลับมาใช้อยู่ระหว่างการด�ำเนินการปรับปรุง จึงไม่มีการรายงานผลส�ำหรับปริมาณน�้ำที่น�ำกลับมาใช้

(G4-DMA, G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN8, G4-EN10, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18)
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ข้อมลูด้านสงัคม (G4-22) 
จ�ำนวนพนักงานของธนาคาร
	 	พนักงานของธนาคาร คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานภายใต้สัญญาจ้างของ
ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทของธนาคารกสิกรไทย โดย
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Top Management) 
กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (Middle Management) และกลุ่มพนักงาน
ปฏบิตักิาร (Officer) ดังนี้
	 • 	 	กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Top Management) ได้แก่ ผู้ด�ำรง
	 	 	ต�ำแหน่งผู ้ช่วยกรรมการผู ้จัดการ จนถึงต�ำแหน่งประธาน
	 	 	เจ้าหน้าที่บริหาร
	 • 	 	กลุ ่มผู ้บริหารระดับกลาง (Middle Management) ได้แก่ 
	 	 	ผูบ้รหิารฝ่าย (Department Head) และผูบ้รหิารงาน (Function 
	 	 	Head)
	 •	 	กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ (Officer) ได้แก่ พนักงานในต�ำแหน่ง
	 	 	เจ้าหน้าท่ี (Officer) และเจ้าหน้าที่อาวุโส (Senior Officer/
	 	 	Supervisor)
	 	โดยการจ�ำแนกพนักงานดังกล่าวข้างต้น ออกเป็น 2 ประเภท ตาม
ประเภทสญัญาจ้าง คอื สญัญาจ้างแบบไม่มกี�ำหนดเวลา (Permanent) 
และสัญญาจ้างแบบมีก�ำหนดระยะเวลา (Contract)

การค�ำนวณชั่วโมงการท�ำงาน
	 1. 	 	เป็นข้อมูลที่มาจากระบบการบันทึกเวลาและการเก็บบันทึก
	 	 	ข้อมูลจากหน่วยงานการบุุคคล หน่วยงานบัญชี หรือหน่วยงาน
	 	 	ที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 	ในกรณีที่บริษัทหรือโรงงานไม่มีระบบบันทึกเวลา จะใช้วิธีการ
	 	 	ประมาณชั่วโมงการท�ำงานโดยใช้สูตรการค�ำนวณดังนี้

	จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน (ชั่วโมง-คน) = จ�ำนวนคน x จ�ำนวนวันท�ำงาน 
x จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานปกติ (ต่อวัน) + จ�ำนวนชั่วโมงล่วงเวลารวม 
(เฉพาะกรณีพนักงานปฏิบัติการ)

การบันทึกข้อมูลด้านความปลอดภัย
	 	ธนาคารบันทึกข้อมูลด้านความปลอดภัยที่เกิดขึ้นจากการท�ำงาน
โดยค�ำนวณและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและอนามัย ดังนี้

ค�ำนิยาม
จ�ำนวนวัน (Day) 	 	 	 	คือ Scheduled Work Day
การบาดเจบ็ (Injury) 	 	 	คอื การบาดเจบ็จากอบุตัเิหตใุนการท�ำงาน
	 	 	 	 	 	 	 	ตั้งแต่เล็กน้อย (First Aid) และหยุดงาน
	 	 	 		 	 	 ตั้งแต่ 	1 วันขึ้นไป
การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 	 	คือ การบาดเจ็บที่ท�ำให้หยุดตั้งแต่ 1 วัน
	 	 	 	 	 	 	 	ขึ้นไป (เริ่มนับวันหยุดถัดจากวันท่ีเกิด
	 	 	 	 	 	 	 	อุบัติเหตุ)
ความรุนแรงการบาดเจ็บ 	 	คือ นับจากวันท�ำงานที่หยุดจริง

การค�ำนวณ

		 อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate: IR)

= จ�ำนวน (ราย) ของการบาดเจ็บทุกระดับ (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

x 200,000 (ชั่วโมงการปฎิบัติงาน)

จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)

		 อัตราการบาดเจบ็ถงึขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR)

= จ�ำนวน (ราย) ของการบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน)

x 200,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน)

จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)

		 อัตราความรนุแรงของการบาดเจ็บ (Lost Day Injury Rate: LDIR)

= จ�ำนวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บ (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

x 200,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน)

จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)

		 อัตราการเจ็บป่วย/โรคจากการท�ำงาน

 		 (Occupational Disease Rate; ODR)

= จ�ำนวน (ราย) การเจ็บป่วยจากการท�ำงาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)

x 200,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน)

จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)

		 อัตราการขาดงาน (Absentee Rate: AR)

= จ�ำนวนวันหยุดงานจากการบาดเจบ็และเจบ็ป่วยจากการท�ำงานรวมอืน่ๆ 

ที่ไม่ใช่การลาที่ได้รับอนุญาตในช่วงเวลาที่รายงาน x 100

จ�ำนวนวันท�ำงานทั้งหมดในรอบปี
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ขอบเขตการเปิดเผยข้อมลูด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (G4-17)
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บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุน กสกิรไทย จ�ำกัด

บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด

บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด

บรษิทั แฟคเตอร ีแอนด์ อคีวปิเมนท์ กสิกรไทย จ�ำกัด

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส พลัส จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส กันภัย จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท์ จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส์ แมเนจเมนต์ จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส เอช อาร์ จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จ�ำกัด

บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จ�ำกัด

บรษิทั โพรเกรส มลัติ อินชวัรนัส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด

บรษิทั กสกิร เทคโนโลยี กรุป๊ เซเครเทเรยีต จ�ำกัด**

บริษัท กสิกร แล็บส์ จ�ำกัด**

บริษัท กสิกร ซอฟต์ จ�ำกัด**

บริษัท กสิกร โปร จ�ำกัด**

บริษัท กสิกร เซิร์ฟ จ�ำกัด
(ชื่อเดิม : โพรเกรสซอฟแวร์จ�ำกัด)

ชื่อเต็ม การปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การฝึกอบรม เชื้อเพลิง ไฟฟ้า

สิง่แวดล้อม

น�ำ้ ของเสยี
ความ

ปลอดภัย

ข้อมูลด้านเศรษฐกิจครอบคลุมผลการด�ำเนินของธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วมและบริษัทที่เกี่ยวข้อง ตามที่ระบุในรายงานประจ�ำปี 2558
* ข้อมูลด้านเชื้อเพลิง ส�ำหรับบริษัทอื่นๆ นอกเหนือจากธนาคาร อยู่ระหว่างการจัดท�ำ
** เป็นบริษัทก่อตั้งใหม่มีอายุน้อยกว่า 3 ปี และอยู่ระหว่างการจัดท�ำข้อมูลในด้านสังคม

สังคม
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General Standard Disclosures External AssuranceDirect Answer
Page

Annual Report Sustainability Report

G4-1

G4-2

006 - 007007

010268

010 - 012

031268

012 - 013

010004

075

079

272,
294 - 296

012 - 013

268 - 269

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8 

G4-9

G4-10

G4-11 

ORGANIZATIONAL PROFILE

STRATEGY AND ANALYSIS

(G4-32)
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ไ
General Standard Disclosures

Page

Annual Report Sustainability Report

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

066 -  069

101 - 102

011198

092

019

018

018, 020 - 021

020 - 021

089 - 091 

KBank supports the development 
of low-carbon economy by 
providing green loans as well as 
promoting resource efficiency in 
its operations.

KBank has participated in the 
United Nations Global Compact 
(UNGC) and upheld its principles 
on human rights, labor standards, 
environmental issues and anti-
bribery & corruption.

089

026 - 027

G4-12 

G4-13 

G4-14 

G4-15 

G4-16

046  - 047

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17

G4-18 

G4-19

G4-20 

G4-21 

G4-22 

G4-23 

External AssuranceDirect Answer

(G4-32)
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ไ
General Standard Disclosures 

Page

Annual Report Sustainability Report

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

022196 - 197

196 - 197

022 - 023

022 - 023

022 - 023

089,104 - 105
Financial data in Annual Report 
was verified by KPMG and 
Sustainability Report was assured 
by Thaipat Institute.

060

089

089

089, 093 - 100

089

089

017, 025 - 027

G4-24

G4-25 

G4-26 

G4-27 

G4-28 

G4-29 

G4-30

G4-31

G4-32 

G4-33 

G4-34 

G4-56 027

REPORT PROFILE

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

GOVERNANCE

ETHICS AND INTEGRITY

External AssuranceDirect Answer

(G4-32)
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Material Aspects DMA and 
Indicators

External 
Assurance

Page

Annual Report Sustainability Report

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

058 - 059, 074062 - 063

035, 038 - 039010 - 011

041, 058 - 059

046

041, 058 - 059

071, 087 - 088,
090

069 - 070, 090

071, 087 - 088,
090

071, 087 - 088,
090

046 - 047

012 - 013

G4-DMA 

G4-EC1 

G4-EC2

 G4-DMA 

G4-EC8 

G4-DMA 

G4-EC9 

G4-DMA 

G4-EN3 

G4-EN4 

G4-EN5

CATEGORY: ECONOMIC 

CATEGORY: ENVIRONMENTAL

ECONOMIC 
PERFORMANCE

INDIRECT 
ECONOMIC 
IMPACTS

PROCUREMENT 
PRACTICES

ENERGY

Omissions

(G4-32)
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Material Aspects DMA and 
Indicators

External 
Assurance

Page

Annual Report Sustainability Report

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Omissions

070

071, 087 - 088,
090

070, 072

087, 090

087, 090

087 - 088, 090

087, 090

070

-

046

046

Information is currently unavailable as its under 
discussion process will report next year.

WATER

EMISSIONS

SUPPLIER 
ENVIRONMENTAL 
ASSESSMENT

EFFLUENTS AND 
WASTE

G4-DMA 

G4-EN8

G4-DMA 

G4-EN15 

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18 

G4-DMA 

G4-EN22

G4-DMA

G4-EN32 

(G4-32)
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077 - 078

054

081

049, 050, 052046

050, 083

054196

086

054 - 057046

084

084

G4-DMA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3 

G4-DMA 

G4-LA4 

G4-DMA 

G4-LA6

G4-DMA 

G4-LA9 

G4-LA11 

Material Aspects DMA and 
Indicators

External 
Assurance

Page

Annual Report Sustainability Report

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Omissions

LABOR/
MANAGEMENT 
RELATIONS

OCCUPATIONAL 
HEALTH AND 
SAFETY

TRAINING AND 
EDUCATION

EMPLOYMENT

CATEGORY: SOCIAL
SUB-CATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

050, 053046, 196EMPLOYMENT

(G4-32)
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Material Aspects DMA and 
Indicators

External 
Assurance

Page

Annual Report Sustainability Report

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Omissions

Indicator is not applicable for KBank as our location of operations 
has no significant negative impacts on local communities

G4-DMA 

G4-LA12 

G4-DMA 

G4-LA13 

G4-DMA 

G4-LA14 

G4-DMA 

G4-LA16 

G4-DMA 

G4-HR10 

G4-DMA 

G4-SO2

FS13 

052

046

050

079

046

050

046

046

041, 058 -059

-

041

240 - 241

EQUAL 
REMUNERATION FOR 
WOMEN AND MEN

SUPPLIER 
ASSESSMENT FOR 
LABOR PRACTICES

LABOR PRACTICES 
GRIEVANCE 
MECHANISMS

SUPPLIER 
HUMAN RIGHTS 
ASSESSMENT

LOCAL 
COMMUNITIES

SUB-CATEGORY: HUMAN RIGHTS

SUB-CATEGORY: SOCIETY

DIVERSITY 
AND EQUAL 
OPPORTUNITY

050

075 - 076

(G4-32)
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(G4-32)

Material Aspects DMA and 
Indicators

External 
Assurance

Page

Annual Report Sustainability Report

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Omissions

G4-DMA

G4-SO4 

 G4-DMA 

G4-SO9 

G4-DMA 

G4-PR5

G4-DMA 

FS8 

G4-DMA 

G4-PR8 

029 - 031

028 - 030

046

046

041 - 043

041

039 - 041

068

044 - 045

-

ANTI-CORRUPTION

SUPPLIER ASSESSMENT 
FOR IMPACTS ON 
SOCIETY

PRODUCT AND 
SERVICE LABELING

PRODUCT PORTFOLIO

CUSTOMER PRIVACY

SUB-CATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY

Confidentiality constraints. Total number of 
customer privacy and losses of customer data are 
confidential information, thus only percentage can 
be indicated.
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สิทธิมนุษยชน

แรงงาน

สิ่งแวดล้อม

1.	 สนับสนุนและเคารพในเรื่องการปกป้อง
สิทธิมนุษยชนท่ีประกาศในระดับสากลตาม
ขอบเขตอ�ำนาจที่เอื้ออ�ำนวย

2.	 หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมดิสทิธิมนษุยชน

3. 	 ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของ
แรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจา
ต่อรองอย่างจริงจัง

4.	 ขจดัการใช้แรงงานเกณฑ์ และแรงงานทีใ่ช้การ
บังคับในทุกรูปแบบ

5.	 ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง
6.	 ขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างแรงงาน

และการประกอบอาชีพ

7.	 สนับสนุนแนวทางการระแวดระ วั ง ใน
การด�ำเนินงานที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม

8.	 อาสาจัดท�ำกิจกรรมท่ีส่งเสริมการยกระดับ
ความรบัผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ก�ำหนดเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนไว้ในจรรยาบรรณ 
ของพนกังาน

•	 จัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร เสนอแนะ ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจ หรือข้อร้องเรียนท่ีฝ่าฝืน
กฎหมายหรือการกระท�ำไม่ถูกต้องต่อคณะกรรมการ
ธนาคารได้โดยตรง รวมถึงมีมาตรการคุ้มครองแก่ผู้ให้
ข้อมูล

•	 ก�ำหนดเรื่องการปฏิบัติต่อพนักงานไว้ในจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนนิธุรกิจและจรรยาบรรณของพนักงาน ในการ
ไม่เลือกปฏิบัติและกีดกันแรงงาน การพัฒนาความรู้
ความสามารถอย่างต่อเน่ือง และการให้ผลประโยชน์ท่ี
สามารถเทียบเคียงกับบริษัทชั้นน�ำทั่วไป รวมถึงการจัด
ให้มีสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี

•	 สนับสนนุและจดัให้มสีหภาพแรงงานธนาคารกสกิรไทย
และสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย 
เพ่ือส่งเสรมิความสมัพันธ์อนัดรีะหว่างนายจ้างกับลกูจ้าง 
และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน

•	 ธนาคารรักษาและเสริมสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง
ธนาคารกับสหภาพแรงงาน คณะกรรมการลูกจ้างและ
พนักงาน ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ระบบทวิภาคี ยึดม่ัน
การปฏิบัติตามกฎหมาย และสร้างความเป็นธรรมแก่
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

•	 มีนโยบายไม่บังคับแรงงานและไม่จ้างแรงงานเด็ก 
ตามกฎหมาย และที่เป็นมาตรฐานสากล เช่น Ruggie 
Framework

•	 สนับสนุนส่งเสริมคนพิการให้มีโอกาสประกอบอาชีพ 
เพื่อด�ำรงอยู่ในสังคมด้วยความภาคภูมิใจ ตามพระราช
บญัญัตส่ิงเสรมิและพัฒนาคณุภาพชวิีตคนพิการ ปี 2550

•	 จัดให้มีช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของพนักงาน

•	 ก�ำหนดนโยบายการรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน และ
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของพนักงาน 

•	 ก�ำหนดเรื่องการอนุรักษ์และร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ไว้ในจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจและจรรยาบรรณ
ของพนักงาน 

•	 ก�ำหนดเรื่องการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรและค�ำนึงถึง 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การด�ำเนินนโยบายอนุรักษ์

ประเด็น หลักการสากล แนวทางการด�ำเนินงาน

การปฏิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ

(G4-15)
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ประเด็น หลักการสากล แนวทางการด�ำเนินงาน

การต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น

และลดการใช้ทรพัยากรและการลดของเสยี และการสร้าง
จิตส�ำนึกและวัฒนธรรมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมไว้
ในนโยบายการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาพ้ืนทีอ่าคารส�ำนกังานให้เป็น
ไปตามมาตรฐานอาคารสถาปัตยกรรมสเีขยีวซึง่เน้นการ
ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

•	 ก�ำหนดให้มกีารใช้อปุกรณ์และระบบประกอบอาคารท่ีมี
เทคโนโลยีและประสิทธิภาพสูง เพ่ืออนุรักษ์พลังงาน
และส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการจัดท�ำแผงโซล่าเซลล์ใน
การผลิตไฟฟ้าส�ำหรับใช้ภายในอาคาร (อยู่ระหว่างการ
ด�ำเนินงานก่อสร้างและติดตั้ง) เป็นต้น

•	 ส่งเสริมความรู้ด้านสถาปัตยกรรมสีเขียว ในเรื่องการ
ประหยัดพลงังานและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยจดัให้
มีการอบรม ดูงานแก่องค์กรและสถาบันการศึกษา 

•	 ร่วมลงนามในค�ำประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติ 
(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริต 

•	 ประกาศนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ใน
หน้าที่โดยมิชอบ และก�ำหนดเรื่องการต่อต้านการทุจริต
ทุกรูปแบบไว้ในจรรยาบรรณของพนักงาน

•	 ก�ำหนดนโยบายการรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียนท่ี
เก่ียวข้องกับการกระท�ำท่ีไม่ถูกต้อง และเบาะแสการ 
กระท�ำทุจริตที่เกิดขึ้นในธนาคาร

•	 ส่ือความและให้ความรู้นโยบายการป้องกันการหาผล
ประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบแก่กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง

•	 จัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร เสนอแนะ ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจ หรือข้อร้องเรียนท่ีฝ่าฝืน
กฎหมายหรือการกระท�ำไม่ถูกต้องต่อคณะกรรมการ
ธนาคารได้โดยตรงรวมถึงมีมาตรการคุ้มครองแก่ผู้ให้
ข้อมูล

•	 ร่วมลงนามในโครงการ “การส่งเสริมการจัดจ้าง สีเขียว
ในภาคเอกชน” ของสถาบันองค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (TBCSD) 

9.	 ส่งเสรมิการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

10.	ด�ำเนินงานในการต่อต้านการทุจริต รวมทั้ง 
การกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ

(G4-15)
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Independent Assurance Statement 
To KASIKORNBANK PCL on the Sustainability Report 2015 

  

KASIKORNBANK PCL or KBANK requested Thaipat 
Institute (the Foundation for Thailand Rural 
Reconstruction Movement under Royal Patronage) to 
carried out an assurance engagement response to 
the Sustainability Report 2015  

Criteria for report preparation  

 The Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability 
Reporting Guidelines version 4, in accordance with 
the Guidelines using ‘Core’ option 
 

Criteria for assurance standards 

 The AA1000 Assurance Standard (AA1000AS 2008)  
 
Addressee  
The intended users of this assurance statement are 
the management of KBANK and its associated 
stakeholders. 
 
Scope of Assurance 
The scope of this assurance engagement based on 
Type 1, AccountAbility Principles: evaluation of 
adherence to the AA1000 AccountAbility Principles 
and to the GRI Sustainability Reporting Guidelines 
version 4 in accordance with ‘Core’ option. The scope 
of this assurance engagement does not provide 
conclusions on the reliability of the performance 
information. 
 
Disclosures Covered  
The assurance engagement is based on information 
that is publicly disclosed on the Sustainability Report 
2015 of KBANK for the year ended 31 December 
2015.  
 
Methodology  
We carried out Type 1 moderate assurance in 
accordance with AA1000AS. The Type 1 engagement 
requires us to report on the nature and extent of 
adherence to AA1000 APS. To achieve moderate level 
assurance we have used the criteria in AA1000AS to 
evaluate adherence to AA1000APS. We undertook 
the following procedures:  

 Reviewed the policies, practices, management 
systems and processes and performance 
information to be included within the Sustainability 
Report 2015 of KBANK 

 Analyzed information on performance provided in 
the Sustainability Report 2015 of KBANK as a 
source of evidence to evaluate adherence to the 
principles and guidelines 

 Inquired the processes KBANK undertaken to 
adhere to the principles of inclusivity, materiality 
and responsiveness 

 Assessed the extent to which KBANK has applied 
the GRI Reporting Framework including the 
Reporting Principles and GRI G4 Financial Services 
Sector Disclosures 

 Provided observations/recommendations to 
KBANK in accordance with the Scope of Assurance 
based on defined criteria 

 
Findings and Conclusions 
 Based on the scope of assurance using the 

AA1000AS (2008), we conclude that KBANK has 
applied processes and procedures that adhere with 
the principles of inclusivity, materiality and 
responsiveness as set out in the AA1000APS (2008); 
and 

 Based on the scope of assurance using the GRI G4 
Reporting Framework, we conclude that KBANK has 
followed Reporting Principle and Standard 
Disclosures in a reasonable and balanced 
presentation of information and consideration of 
underlying processes for preparing the report 

 
Observations and Recommendations 
Nothing came to our attention which caused us to 
believe that the Sustainability Report 2015 of KBANK 
did not adhere to the Principles. To improve future 
reporting of Sustainability in accordance with 
AA1000APS, we have made following observations: 
Inclusivity: The report shows engagement of 
stakeholders in various channels as well as brief 
practices to stakeholders. However, It is also 
recommended that clearly respond practices by 
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interest and expectation stakeholders group should 
be included in the next reporting period. 
Materiality: Kbank clearly illustrates its process to 
acquire material aspect (both moderate and large 
level) and to determine boundary (within and outside 
organization) 
 

Responsiveness: KBANK demonstrates its intensive 
response to the material issues that affect 
sustainability performance through governance 
structure, strategies, risk management, SD actions 
and performances. However, to determine target and 
timeline should consider S.M.A.R.T. concept. 
 

To improve future sustainability reporting in relation 
to GRI Reporting Framework, we have made the 
following observations: 
 

KBANK has in place the underlying processes for 
preparing the report content indicated on Standard 
Disclosures (Strategy and Profile, Management 
Approach, and Performance Indicators) including 
Financial Services Sector Supplement. It is observed 
that KBANK has room to improve on principles for 
ensuring report content and quality, such as balance 
and comparability  
 

In addition to the recommendations, there are a 
number of suggestions: 
 In general standard disclosure part should be 

indicated the organization’s supply chain and 
basis for selection of stakeholders with whom 
to engage and not to engage. 

 Performance on energy should be indicated in 
term of energy type consumption and energy 
intensity divided by energy type. 

 Performance on Diversity and Equal 
Opportunity  should be indicated in term of 
percentage of individuals within the 
organization’s governance bodies and 
employees per employee category  in each of 
the following such as gender, age group, 
minority group membership, and other 
indicators of diversity  

 Performance on Anti-Corruption should be 
indicated in terms of numbers and percentages 
of higher executives, employees, and business 
partners who receive communications of anti-
corruption policies and procedures 
Furthermore, its evidence should identify and 
collect as a process.   

 Performance on Occupational health and safety 
should be indicated in term of types of injury, 
injury rate (IR), occupational diseases rate 
(ODR), lost day rate (LDR), absentee rate (AR) 
and work-related fatalities for independent 
contractors. 

 Performance on Customer Privacy should be 
indicated in term of number of substantiated 
complaints regarding breaches of customer 

privacy and losses of customer data which   
identified leaks, thefts, or losses of customer 
data. 

 
Competencies and Independence 
Thaipat Institute is a public organization established 
in 1999 with its roles in researching, training, and 
consulting in corporate responsibility and 
sustainability practices. Thaipat Institute is an 
AA1000AS (2008) Licensed Providers granted by 
AccountAbility, the creator and proprietor of the 
AA1000 Assurance Standard. Thaipat Institute has 
become the first GRI Organizational Stakeholder in 
Thailand since 2010 and has been certified as GRI 
training partner in Thailand, Indonesia, Malaysia, 
Philippines, Vietnam, and Singapore. Our team has 
the relevant professional and technical competencies 
and experience in corporate responsibility and 
sustainability for several years. During FY2014, we did 
not provide any services that relate to the report 
writing process to KBANK that could conflict with the 
independence of this work. 
 

 
 

For Thaipat Institute 
 

 
 

By Vorranut Piantam 
 
Bangkok 
 17 february 2016 
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 2558 ธนาคารกสิกรไทย
เรยีน ผูม้ส่ีวนได้เสีย
	 ธนาคารขอขอบคุณ ที่ท่านได้ให้การสนับสนุนการด�ำเนินงานของธนาคารด้วยดีมาโดยตลอด ขอเรียนให้ทราบว่า ธนาคารได้จัดท�ำ
รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2558 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยเนื้อหารายงานเป็นการรวบรวมการด�ำเนินงานของธนาคารท่ีช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนท้ังในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม นอกจากน้ียังได้รวบรวมการด�ำเนนิโครงการและกจิกรรมของธนาคารทีช่่วย
สร้างมูลค่าให้แก่สังคมในปีที่ผ่านมา ธนาคารขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน ที่สละเวลาในการอ่านและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดท�ำ
รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน ซึง่อยู่ในเอกสารฉบบันีห้รอืในเว็บไซต์ของธนาคารข้อคดิเหน็และค�ำแนะน�ำของท่านมคีณุค่าย่ิง ทีจ่ะช่วยปรบัปรงุ
การท�ำงานและการพัฒนาการจัดท�ำรายงานของธนาคารในอนาคตให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

	 หากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน กรุณาติดต่อ

ส่วนการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ฝ่ายสื่อสารและองค์การสัมพันธ์
ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140
โทรศัพท์ : 02-4702984 โทรสาร : 02-4702746

แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดท�ำ รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 2558

ระดับความเข้าใจ
	 O เข้าใจมากที่สุด
	 O	  เข้าใจมาก
	 O	  เข้าใจปานกลาง
	 O	  เข้าใจน้อย
	 O	  เข้าใจน้อยที่สุด
ความพึงพอใจโดยรวม
	 O	  พอใจมากที่สุด
	 O	  พอใจมาก
	 O	  พอใจปานกลาง
	 O	  พอใจเล็กน้อย
	 O	  พอใจน้อยที่สุด
ท่านชอบเนื้อหาของรายงานฯ ส่วนใดมากที่สุด
	 O	  กสิกรไทย กับ การพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 O	  การก�ำกับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง
	 O	  การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
	 O	  การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสังคม
	 O	  การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม

หลังจากอ่านรายงานฯ แล้ว ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร
เกี่ยวกับธนาคารกสิกรไทย
	 O	  ชื่นชอบมากขึ้น
	 O	  ชื่นชอบเท่าเดิม
	 O	  ชื่นชอบลดลง
ท่านเกี่ยวข้องกับธนาคารในรูปแบบใด
	 O	  ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ
	 O	  ผู้รับบริการ
	 O	  ผู้ดูแลงานด้าน SD/CSR ของหน่วยงาน
	 O	  ผู้ดูแลงานด้านสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน
	 O	  ผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม
	 O	  สื่อมวลชน
	 O	  พนักงาน/หน่วยงานราชการ
	 O	  พนักงานธนาคารกสิกรไทย
	 O	  คู่ธุรกิจธนาคารกสิกรไทย
	 O	  นักลงทุน
	 O	  หน่วยงานเอกชน
	 O	  นักเรียน/นักศึกษา
	  	  อื่นๆ(…………………………………………………….)

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหลังจากอ่านรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของธนาคาร

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 2558
………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………
……………………………………………………………………………………………………………….....................................................
……………………………………………………………………………………………………………….....................................................
……………………………………………………………………………………………………………….....................................................
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ฝ่ายสื่อสารและองค์การสัมพันธ์
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ตู้ ปณ. 1399
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