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วิสัยทัศน์

ธนาคารกสิกรไทยมุ่งมั่นเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ที่ริเริ่มในสิ่งใหม่ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

ผ่านการผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์ 

เพื่อส่งมอบบริการทางการเงินที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 

และสร้างความยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
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เพื่อส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ประกอบด้วย 

จุดมุ่งหมาย

ค่านิยมหลัก

ลูกค้า
คือหัวใจ

ร่วมมือ
ร่วมใจ 

ว่องไว
คล่องตัว

สรรค์สร้าง
อย่างยั่งยืน

ยึดมั่น
ในจริยธรรม

ลูกค้า

เพิ่มอำานาจให้ทุกชีวิตและธุรกิจของลูกค้าในทุกๆ กลุ่ม 

ผู้ถือหุ้น

สร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างยั่งยืน

พนักงานธนาคาร

สนับสนุนการเรียนรู้และโอกาสในการเติบโต

หน่วยงานกำากับดูแล

ปฏิบัติตามเกณฑ์การกำากับดูแล พร้อมมีส่วนร่วมในการออกแบบ
อนาคตทางการเงินของประเทศเพื่อให้ระบบการเงินมีเสถียรภาพ 

สังคม

มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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ธนาคารกสิกรไทย
ธนาคารแห่งความยั่งยืน

Best Sustainability Awards 
เป็็นป็ีที่่� 2 ติิดติ่อกััน

(2565 - 2566) 
Highly Commended in
Sustainability Awards

(2561 - 2562, 2564)

ใบรัับรัอง 100 Certif icate
ได้รัับคััดเลืือกั

เป็็นหน่�งใน 100 บรัิษััที่
ที่่�โดดเด่นด้านสิ่ิ�งแวดลื้อม
สิ่ังคัม แลืะธรัรัมาภิิบาลื

8 ป็ีติิดติ่อกััน
(2559 - 2566)

การัรัับรัองการัปล่่อย
ก๊าซเรัือนกรัะจกเท่่ากับศููนย์ 

ธนาคัารัพาณิิชย์์แห่งแรักั
ในป็รัะเที่ศไที่ย์ที่่�ได้รัับกัารัรัับรัอง

6 ป็ีติิดติ่อกััน
(2561 - 2566)

ดััชนีชี�วััดัดั้านควัามยั�งยืน
(CDP)

ได้รัับกัารัป็รัะเมินผลื 
ในรัะดับ A (Leadership Level) 

(2565 - 2566)

คะแนนสููงสูุดั 5% แรักของ
อุตสูาหกรัรัมธนาคารั

จาก S&P Global
CSA Score 2023

ดััชนี FTSE4Good
Emerging Index

ได้รัับคััดเลืือกั
เป็็นสิ่มาชิกั 8 ป็ีติิดติ่อกััน

(2559 - 2566)

MSCI ESG Ratings
ท่ี�รัะดัับ AA

ซึ่่�งถืือว่าเป็็นรัะดับผ้้นํา 
ในกัารัดําเนินกัารัด้านสิ่ิ�งแวดลื้อม

สิ่ังคัม แลืะธรัรัมาภิิบาลื
ในกัลื่่มธนาคัารัของติลืาดเกัิดใหม่

(2566)

Bloomberg
Gender-Equality Index (GEI)

บรัิษััที่ไที่ย์แห่งแรักั
ที่่�ได้รัับคััดเลืือกัเป็็นสิ่มาชิกั

5 ป็ีติิดติ่อกััน
(2562 - 2566)

ดััชนีแห่งควัามยั�งยืน
Dow Jones Sustainability

Indices (DJSI)
ธนาคัารัไที่ย์แห่งแรักัในป็รัะเที่ศไที่ย์

แลืะอาเซึ่่ย์นที่่�ได้รัับคััดเลืือกั
เป็็นสิ่มาชิกั 8 ป็ีติิดติ่อกััน

(2559 - 2566)

หุ้นยั�งยืน
เป็็นป็ีที่่� 7

(2558, 2560 - 2565)
SET ESG Ratings 
รัะดัับ AAA (2566)
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สารบัญ

006 สารจากคณะกรรมการธนาคาร
008 สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
010 ข้อมูลธนาคารกสิกรไทย
013 ยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจ

016 ธนาคารกสิกรไทย
 กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

018 การพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคารกสิกรไทย
029 การกำาหนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
037 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

044 มิติสิ่งแวดล้อม 

046 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
 ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force 

 on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)

073 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

080 มิติสังคม

082 การสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงิน
 และการให้ความรู้ทางการเงิน
092 การรักษาความปลอดภัย
 และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
100 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
113 การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
118 การดำาเนินงานด้านสังคม

130 มิติธรรมาภิบาล

132 การกำากับดูแลกิจการ
135 หลักจริยธรรมทางธุรกิจ
140 การบริหารจัดการความเสี่ยง
144 นวัตกรรมและบริการทางการเงิน
159 การให้สินเชื่อและการลงทุน
 ด้วยความรับผิดชอบตามเกณฑ์
 ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
166 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

174 ภาคผนวก

174 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
179 ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
 และธรรมาภิบาล
192 ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

199 การรายงานตามหลักการธนาคารที่รับผิดชอบ 
 (UN Principles for Responsible Banking)

216 รางวัลและการประเมินด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
218 การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
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ธนาคารักสูิกรัไท่ย
รัาย์งานกัารัพัฒนาเพื�อคัวามย์ั�งย์ืน ป็รัะจำําป็ี 2566

007

ธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ย่์ดมั�นแลืะให้คัวามสิ่ําคััญในกัารัดําเนินธ่รักัิจำ โดย์ม่่งมั�นสิ่ร้ัางสิ่รัรัคั์ป็รัะโย์ชน์สิ่้งสิ่่ดให้แกั่ผ้้ม่ส่ิ่วนได้เสิ่่ย์ที่่กัฝ่่าย์ คัําน่งถื่ง 

คัวามสิ่มด่ลืด้านสิ่ิ�งแวดลื้อม สิ่ังคัม แลืะธรัรัมาภิิบาลื (Environmental, Social, Governance: ESG) บนคัรัรัลืองของกัารัเป็็นธนาคัารั 

แห่งคัวามย์ั�งย์ืน เพื�อนําพาองคั์กัรั สิ่ังคัม แลืะป็รัะเที่ศชาติิให้เติิบโติได้อย์่างย์ั�งย์ืน

ในรัอบป็ีที่่�ผ่านมา ภิาวะเศรัษัฐกัิจำโลืกัแลืะป็รัะเที่ศไที่ย์ย์ังคังเผชิญคัวามที่้าที่าย์แลืะคัวามไม่แน่นอน ที่ั�งป็รัะเด็นด้านภิ้มิรััฐศาสิ่ติรั์ ป็ัญหา 

กัารัเป็ล่ื�ย์นแป็ลืงสิ่ภิาพภิ้มิอากัาศ กัฎรัะเบ่ย์บใหม่ๆ แลืะกัารัเติิบโติที่างเศรัษัฐกิัจำที่่�ย์ังกัรัะจำาย์ตัิวไม่ที่ั�วถื่ง ที่ําให้ท่ี่กัภิาคัส่ิ่วนติ้องป็รัับตัิว 

แลืะสิ่รั้างคัวามสิ่มด่ลืให้สิ่อดรัับกัับบรัิบที่ที่่�เป็ลื่�ย์นแป็ลืงไป็ โดย์คัณิะกัรัรัมกัารัธนาคัารัท่ี่กัที่่านได้กัํากัับด้แลื แลืะสิ่นับสิ่น่นกัารัป็รัะกัอบธ่รักัิจำ 

ของธนาคัารั ผ่านกัารัให้ข้อคัิดเห็นแลืะข้อเสิ่นอแนะต่ิอฝ่่าย์จำัดกัารั เพื�อให้มั�นใจำว่าธนาคัารัสิ่ามารัถืบรัรัลื่ผลืติามวัติถ่ืป็รัะสิ่งคั์แลืะสิ่รั้าง 

ผลืติอบแที่นอย์่างย์ั�งย์ืนให้แกั่ผ้้ม่สิ่่วนได้เสิ่่ย์ที่่กัฝ่่าย์ รัวมที่ั�งม่กัารัดําเนินงานด้วย์คัวามรัอบคัอบรัะมัดรัะวัง ถื้กัติ้อง โป็รั่งใสิ่ เป็็นไป็ติามหลืักัเกัณิฑ์์  

ข้อกัฎหมาย์ แลืะหลืักัธรัรัมาภิิบาลืที่่�ด่ติามมาติรัฐานสิ่ากัลื โดย์คัําน่งถื่งสิ่ภิาวะคัวามเสิ่่�ย์งท่ี่�เหมาะสิ่ม ติลือดจำนติิดติามด้แลืกัารัป็ฏิิบัติิกัารั 

แลืะผลืกัารัดําเนินงานให้ม่ป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพสิ่้งสิ่่ด อ่กัที่ั�งได้อน่มัติิกัรัอบย์่ที่ธศาสิ่ติรั์ เป็้าหมาย์ นโย์บาย์ แลืะจำ่ดม่่งหมาย์ของกัลื่่มธ่รักัิจำที่างกัารัเงิน 

ธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ ติลือดจำนให้คัวามสิ่ําคััญติ่อป็ัญหากัารัเป็ลื่�ย์นแป็ลืงสิ่ภิาพภิ้มิอากัาศ เพื�อขับเคัลืื�อนให้ธนาคัารัสิ่ามารัถืบรัรัลื่เป็้าหมาย์ 

กัารัป็ล่ือย์ก๊ัาซึ่เรัือนกัรัะจำกัสิ่่ที่ธิเป็็นศ้นย์์ เพื�อส่ิ่งต่ิอโลืกัที่่�ด่ให้แก่ัอน่ชนร่่ันต่ิอไป็ แลืะให้คัวามสิ่ําคััญในกัารัสิ่ร้ัางกัารัเข้าถื่งที่างกัารัเงินคัวบคั้่กัับ 

กัารัสิ่รั้างวินัย์ที่างกัารัเงินที่่�ด่ เพื�อให้สิ่ังคัมแลืะป็รัะเที่ศชาติิเติิบโติแลืะอย์้่รัอดได้อย์่างย์ั�งย์ืน

ในฐานะตัิวแที่นของคัณิะกัรัรัมกัารัธนาคัารั ขอขอบคั่ณิที่่�ท่ี่านได้มอบคัวามเชื�อมั�นแลืะคัวามไว้วางใจำต่ิอธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์ด้วย์ด่เสิ่มอมา 

ธนาคัารัจำะสิ่รัา้งสิ่รัรัคัค์ัวามเจำรัญิวฒันาสิ่ถืาพรัแลืะอํานวย์ป็รัะโย์ชนส์ิ่ง้สิ่ด่ใหแ้กัผ่้ถื้ือห่น้แลืะผ้ม้ส่ิ่ว่นไดเ้สิ่ย่์ท่ี่กัฝ่า่ย์จำากัรั่น่สิ่้ร่ั่น่อย์า่งสิ่มดล่ืแลืะย์ั�งย์นื

(นางกอบกาญจน์ วััฒนวัรัางกูรั)
ป็รัะธานกัรัรัมกัารั
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ธนาคารักสูิกรัไท่ย
รัาย์งานกัารัพัฒนาเพื�อคัวามย์ั�งย์ืน ป็รัะจำําป็ี 2566
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(นางสูาวัขัตติยา อินท่รัวัิชัย)
ป็รัะธานเจำ้าหน้าที่่�บรัิหารั

ในรัอบป็ีที่่�ผ่านมาเศรัษัฐกัิจำไที่ย์ขย์าย์ติัวในลืักัษัณิะไม่ที่ั�วถื่ง (K-Shaped Recovery) กัารัที่่องเที่่�ย์วเรัิ�มฟ้ื้�นติัว ขณิะที่่�กัิจำกัรัรัมที่างเศรัษัฐกัิจำอื�น 
ย์ังเผชิญแรังกัดดันจำากักัารัป็รัับข่�นของติ้นที่่น ภิารัะหน่�แลืะคั่าคัรัองช่พคัรััวเรัือน กัารัชะลือติัวของเศรัษัฐกัิจำโลืกั รัวมถื่งป็ัจำจำัย์ที่้าที่าย์ในด้านติ่างๆ  
ที่่�ม่อย์่างติ่อเนื�อง ที่่กัภิาคัสิ่่วนรัวมถื่งภิาคัธนาคัารัจำ่งติ้องป็รัับติัวอย์่างสิ่มด่ลื เพิ�มคัวามพรั้อมที่ั�งในรัะย์ะสิ่ั�น รัะย์ะกัลืาง แลืะรัะย์ะย์าว เพื�อสิ่รั้าง 
ผลืลืัพธ์เชิงบวกัแลืะย์กัรัะดับมาติรัฐาน นําพาภิาคัธ่รักัิจำไที่ย์แลืะที่่กัคันในสิ่ังคัมเดินหน้าสิ่้่อนาคัติที่่�ย์ั�งย์ืนไป็ด้วย์กััน 

ธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์ดําเนินธ่รักิัจำโดย์ม่่งสิ่ง่มอบคัณ่ิค่ัาท่ี่�ย์ั�งย์นืแก่ัผ้ม้ส่่ิ่วนได้เสิ่ย่์ที่ก่ัฝ่า่ย์ ผา่นกัารัดําเนินงานบนคัรัรัลืองกัารัเป็น็ธนาคัารัแห่งคัวามย์ั�งย์นื 
อย์่างต่ิอเนื�อง โดย์ให้คั่ณิค่ัาแลืะคัวามสิ่ําคััญในหลัืกัธรัรัมาภิิบาลื กัารับริัหารัจัำดกัารัคัวามเส่ิ่�ย์ง แลืะกัารับริัหารัจัำดกัารัต้ินที่่นอย่์างเหมาะสิ่ม  
ด้วย์กัารัดําเนินกัารัแบบองคั์รัวมที่ั�งกัารัพัฒนาเที่คัโนโลืย์่แลืะนวัติกัรัรัม กัารัให้องคั์คัวามรั้้แลืะสิ่่งเสิ่รัิมวินัย์ที่างกัารัเงินแกั่ลื้กัค้ัาที่่กักัล่่ืม ติลือดจำน 
รัว่มมอืกัับพนัธมติิรัติา่งๆ ในรัะบบนเิวศธ่รักัจิำแลืะกัารันําขอ้มล้ืมาวเิคัรัาะหเ์พื�อชว่ย์พฒันาผลืติิภิณัิฑ์์แลืะบรักิัารัใหล้ืก้ัคัา้สิ่ามารัถืเขา้ถืง่แลืะติอบโจำที่ย์์ 
ที่่กัคัวามติ้องกัารัแลืะคัรัอบคัลื่มในหลืากัมิติิมากัข่�น 

ธนาคัารัได้จำัดลืําดับคัวามสิ่ําคััญเชิงกัลืย่์ที่ธ์ แลืะได้ป็รัะกัาศแผนย์่ที่ธศาสิ่ติร์ั 3+1 ด้วย์กัารัเติรั่ย์มพรั้อมอย่์างแข็งแกัร่ังในท่ี่กัด้าน เพื�อผลัืกัดัน 
อัติรัาผลืติอบแที่นจำากัส่ิ่วนของผ้้ถืือห่้น (ROE) เป็็นเลืขสิ่องหลืักัให้ได้ภิาย์ในป็ี 2569 โดย์ให้คัวามสิ่ําคััญกัับกัารัย์กัรัะดับแลืะเพิ�มป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพ 
ด้านสิ่ินเชื�อ กัารัขย์าย์ธ่รักัิจำรัาย์ได้คั่าธรัรัมเน่ย์ม แลืะกัารัเสิ่รัิมสิ่ร้ัางคัวามแข็งแกัร่ังให้กัับช่องที่างติ่างๆ ของธนาคัารั เพื�อสิ่่งมอบผลืกัารัดําเนินงาน 
ที่่�ม่ป็รัะสิิ่ที่ธิภิาพ คัวบคั้่กัับกัารัดําเนินย์่ที่ธศาสิ่ติร์ัที่่�จำะช่วย์สิ่ร้ัางรัาย์ได้ใหม่ที่ั�งในรัะย์ะกัลืางแลืะรัะย์ะย์าว รัวมถื่งกัารัสิ่ร้ัางศักัย์ภิาพในกัารัแข่งขัน 
ผ่านป็ัจำจำัย์สิ่ําคััญที่่�จำะเป็็นตัิวช่วย์ขับเคัลืื�อนที่ําให้ธนาคัารัสิ่ามารัถืเดินหน้าได้ติามย์่ที่ธศาสิ่ติร์ัท่ี่�วางไว้ ได้แกั่ กัารัใช้เที่คัโนโลืย์่ที่่�ทัี่นสิ่มัย์ เพื�อย์กัรัะดับ 
ให้ธนาคัารัเป็็นผ้้ให้บรัิกัารัที่างกัารัเงินชั�นนําในรัะดับภิ้มิภิาคั กัารัพัฒนาคัวามสิ่ามารัถืในกัารัวิเคัรัาะห์แลืะกัารัใช้ข้อม้ลื เพื�อเพิ�มโอกัาสิ่ที่างธ่รักิัจำ 
แลืะป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพกัารัดําเนินงาน รัวมถื่งกัารัพัฒนาที่รััพย์ากัรับ่คัคัลืให้ม่ศักัย์ภิาพ ด้วย์รั้ป็แบบกัารัที่ํางานที่่�เห็นผลืลืัพธ์เป็็นหัวใจำสิ่ําคััญ

นอกัจำากัน่� ธนาคัารัม่่งมั�นที่่�จำะเป็็นผ้้นําด้าน ESG ของกัลื่่มธนาคัารัในเอเช่ย์ติะวันออกัเฉี่ย์งใติ้ โดย์นําพาลื้กัคั้าแลืะธ่รักัิจำของป็รัะเที่ศไที่ย์เดินหน้า 
สิ่้่รัะบบเศรัษัฐกิัจำท่ี่�เติิบโติอย่์างย์ั�งย์ืนไป็ด้วย์กััน ผ่านกัารัดําเนินกัารัที่่�ต่ิอเนื�องแลืะเป็็นรั้ป็ธรัรัมในกัารัม่่งสิ่้่กัารัป็ล่ือย์ก๊ัาซึ่เรืัอนกัรัะจำกัสิ่่ที่ธิเป็็นศ้นย์์ 
ป็รัะกัอบด้วย์กัารัป็รัับเป็ล่ื�ย์นกัารัดําเนินงานของธนาคัารั กัารัช่วย์เหลืือลื้กัค้ัาในกัารัสิ่ร้ัางคัวามพร้ัอมแลืะป็รัับตัิวในกัารัดําเนินธ่รักิัจำที่่�เป็็นมิติรั 
ติ่อสิ่ิ�งแวดลื้อมมากัข่�น กัารัสิ่นับสิ่น่นสิ่ินเชื�อแลืะกัารัลืงที่่นเพื�อคัวามย์ั�งย์ืน แลืะเดินหน้าพัฒนาบรัิกัารัที่่�เป็็นมากักัว่ากัารับรัิกัารัที่างกัารัเงินเพื�อช่วย์ให ้
ลืก้ัคัา้เขา้ถืง่รัป้็แบบกัารัดําเนนิชวิ่ติแบบกัรัน่ไดง้า่ย์ยิ์�งข่�น ในดา้นสิ่งัคัม ธนาคัารัไดส้ิ่ร้ัางกัารัเขา้ถืง่บรักิัารัที่างกัารัเงนิอย์า่งเหมาะสิ่มคัวบคั้กั่ับกัารัสิ่รัา้ง 
องคั์คัวามร้้ัให้แก่ัป็รัะชาชน เพื�อสิ่่งเสิ่ริัมวินัย์ที่างกัารัเงินที่่�ด่บนรัากัฐานของ Responsible Lending ติามแนวนโย์บาย์ของธนาคัารัแห่งป็รัะเที่ศไที่ย์  
กัารัรักััษัาคัวามป็ลือดภัิย์แลืะคัวามเป็็นส่ิ่วนตัิวของข้อมล้ืลืก้ัค้ัา แลืะกัารัให้คัวามสิ่ําคััญต่ิอกัารัเคัารัพสิ่ทิี่ธิมน่ษัย์ชนแลืะคัวามแติกัต่ิาง รัวมที่ั�งสิ่นับสิ่นน่ 
กัารัเรั่ย์นรั้้แลืะโอกัาสิ่ในกัารัเติิบโติของพนักังาน ในด้านธรัรัมาภิิบาลื ธนาคัารัดําเนินธ่รักัิจำติามหลืักัธรัรัมาภิิบาลืที่่�ด่ ให้บรัิกัารัแกั่ลื้กัคั้าอย์่างเป็็นธรัรัม 
แลืะบริัหารัคัวามเส่ิ่�ย์งอย่์างม่ป็รัะสิิ่ที่ธิภิาพ เพื�อให้กัารัดําเนินงานของธนาคัารัเป็็นไป็ติามเป้็าหมาย์กัารัพัฒนาอย่์างย์ั�งย์ืนแลืะวัดผลืได้อย์่าง 
เป็็นรั้ป็ธรัรัม สิ่อดคัลื้องกัับบรัิบที่กัารัพัฒนาอย์่างย์ั�งย์ืนของป็รัะเที่ศแลืะมาติรัฐานสิ่ากัลื

ในป็ี 2566 ธนาคัารัแลืะบริัษััที่ย์่อย์ม่กัําไรัสิ่่ที่ธิเพิ�มข่�นจำากัป็ีกั่อน โดย์ธนาคัารัได้ติั�งสิ่ํารัองผลืขาดที่่นด้านเคัรัดิติที่่�คัาดว่าจำะเกัิดข่�นในป็รัิมาณิสิ่้ง 
ใกัล้ืเคั่ย์งกัับปี็กั่อน เพื�อรัองรัับคัวามไม่แน่นอนจำากัปั็จำจัำย์ที่างเศรัษัฐกิัจำที่่�อาจำจำะเกิัดข่�น แลืะเสิ่ริัมคัวามแข็งแกัรั่งอย์่างติ่อเนื�อง ขณิะที่่�รัาย์ได้ที่่�มิใช่
ดอกัเบ่�ย์แลืะรัาย์ได้ดอกัเบ่�ย์สิ่่ที่ธิเพิ�มข่�นติามสิ่ภิาวะติลืาด กัารัเติิบโติของเงินให้สิ่ินเชื�อชะลือติัวลืงเลื็กัน้อย์เมื�อเที่่ย์บกัับป็ีกั่อน โดย์ม่่งเน้นกัารัจำัดกัารั
คั่ณิภิาพสิ่ินที่รััพย์์ เพิ�มคัวามยื์ดหย่่์นในกัารัด้แลืลื้กัค้ัากัล่่ืมต่ิางๆ ป็รัะกัอบกัับกัารัย์กัรัะดับกัรัะบวนกัารัป็ล่ือย์สิิ่นเชื�อใหม่ให้ม่ป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพมากัข่�น  
สิ่่วนคั่าใช้จำ่าย์ในกัารัดําเนินงานที่่�เพิ�มข่�นสิ่อดคัลื้องกัับรัาย์ได้ติามป็รัิมาณิธ่รักัิจำ แลืะธนาคัารัย์ังคังรัักัษัาคัวามมั�นคังในฐานะสิ่ถืาบันกัารัเงินชั�นนํา 
ของป็รัะเที่ศที่่�พร้ัอมรัับมือกัับคัวามผันผวนของเศรัษัฐกิัจำที่ั�งในภิาวะป็กัติิแลืะภิาวะวิกัฤติได้อย่์างทัี่นท่ี่วงที่่ โดย์สิ่ถืานะเงินกัองที่่นของกัล่่ืมธ่รักิัจำ 
ที่างกัารัเงินธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์ยั์งคังแข็งแกัร่ังแลืะเพ่ย์งพอติ่อกัารัดําเนินธ่รักิัจำอย่์างติ่อเนื�อง อ่กัที่ั�งธนาคัารัได้ป็รัะกัาศนโย์บาย์กัารัจำ่าย์เงินป็ันผลื 
ที่่�อัติรัาไม่ติํ�ากัว่ารั้อย์ลืะ 25 เพื�อสิ่รั้างผลืติอบแที่นที่่�เหมาะสิ่มติ่อผ้้ถืือห่้นโดย์ย์่ดหลืักัคัวามรัะมัดรัะวัง

ธนาคัารัให้คัวามสิ่ําคััญในกัารันําพาลื้กัคั้าแลืะธ่รักัิจำ ขับเคัลืื�อนสิ่ังคัมแลืะเศรัษัฐกัิจำของป็รัะเที่ศให้เดินหน้าเติิบโติอย์่างย์ั�งย์ืนไป็ด้วย์กััน ซึ่่�งจำากั 
กัารัดําเนินงานที่ั�งหมดน่�ที่ําให้ธนาคัารัได้รัับกัารัย์อมรัับจำากัในป็รัะเที่ศแลืะติ่างป็รัะเที่ศ ได้รัับคััดเลืือกัเป็็นสิ่มาชิกัดัชน่ช่�วัดด้านคัวามย์ั�งย์ืนที่่�สิ่ําคััญ
มากัมาย์ สิ่ะที่้อนถื่งเจำตินารัมณิ์ คัวามม่่งมั�น แลืะวัฒนธรัรัมที่่�เข้มแข็งของธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ ในกัารัเป็็นธนาคัารัแห่งคัวามย์ั�งย์ืนของป็รัะเที่ศไที่ย์ 
แลืะของโลืกัอย์่างเติ็มภิาคัภิ้มิ

ในนามของคัณิะผ้้บรัิหารัแลืะพนักังานที่่กัคัน ขอขอบคั่ณิที่่�ที่่านได้มอบคัวามเชื�อมั�นแลืะคัวามไว้วางใจำติ่อธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ด้วย์ด่เสิ่มอมา

ธนาคารกสกิรไทย จาํกัด (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ

พนับาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564

                                       หนี�สินและสว่นของเจา้ของ

เงินรบัฝาก 21 2,748,684,528    2,598,629,803   2,719,710,100    2,590,806,959   

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 22 155,239,770       186,449,469      157,992,319       200,949,040      

หนี�สินจ่ายคืนเมื�อทวงถาม 24,887,230         25,349,542        24,887,230         25,349,542        

หนี�สินทางการเงินที�วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายติุธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทนุ 23 670,081             1,613,857          -                     -                    

หนี�สินอนพุนัธ์ 11 53,959,439         37,927,060        53,837,360         36,361,614        

ตราสารหนี�ที�ออกและเงินกูย้ืม 24 67,897,113         103,885,868      54,047,731         90,397,985        

ประมาณการหนี�สิน 25 31,683,474         43,053,019        29,002,961         40,695,840        

หนี�สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 20 271,591             1,576,205          -                     -                    

หนี�สินจากสญัญาประกนัภยั 26 513,477,884       498,789,728      -                     -                    

บญัชีลกูคา้จากธุรกิจหลกัทรพัย์ 20,993,893         20,712,299        -                     -                    

หนี�สินอื�น 61,524,445         48,736,650        55,254,323         33,940,185        

รวมหนี�สิน 3,679,289,448    3,566,723,500   3,094,732,024    3,018,501,165   

สว่นของเจา้ของ

ทนุเรือนหุน้ 

ทนุจดทะเบียน

   หุน้สามญั 3,024,682,097 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 30,246,821         30,246,821        30,246,821         30,246,821        

ทนุที�ออกและชาํระแลว้ 

   หุน้สามญั 2,369,327,593 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 23,693,276         23,693,276        23,693,276         23,693,276        

สว่นเกินมลูค่าหุน้สามญั 18,103,110         18,103,110        18,103,110         18,103,110        

ตราสารอื�นที�มีลกัษณะคลา้ยทนุ 31 15,549,174         15,549,174        15,549,174         15,549,174        

องคป์ระกอบอื�นของสว่นของเจา้ของ 20,889,729         23,554,842        19,897,560         18,877,268        

กาํไรสะสม

จดัสรรแลว้

ทนุสาํรองตามกฎหมาย 32 3,050,000           3,050,000          3,050,000           3,050,000          

ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 421,984,592       392,763,308      366,388,099       339,729,967      

รวมสว่นของธนาคาร 503,269,881       476,713,710      446,681,219       419,002,795      

สว่นไดเ้สียที�ไมมี่อาํนาจควบคมุ 63,809,553         59,961,310        -                     -                    

รวมสว่นของเจา้ของ 567,079,434       536,675,020      446,681,219       419,002,795      

รวมหนี�สินและสว่นของเจา้ของ 4,246,368,882    4,103,398,520   3,541,413,243    3,437,503,960   

(นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั) (ดร. พิพฒันพ์งศ ์โปษยานนท)์

ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร กรรมการผูจ้ดัการ

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ�งของงบการเงินนี� 9

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
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ธนาคารักสูิกรัไท่ย
เป็นหน่�งในธนาคารัพาณิิชย์ขนาดัใหญ่ของไท่ย 
ดัำาเนินธุรักิจตามครัรัล่องของการัเป็นธนาคารัแห่งควัามยั�งยืน 
ภายใต้การักำากับดัูแล่กิจการัท่ี�ดัี การับรัิหารัควัามเสูี�ยง
แล่ะการับรัิหารัจัดัการัต้นทุ่นท่ี�เหมาะสูม

ข้อมูลธนาคารกสิกรไทย

ธนาคารักสูิกรัไท่ย
รัาย์งานกัารัพัฒนาเพื�อคัวามย์ั�งย์ืน ป็รัะจำําป็ี 2566
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* จำํานวนพนักังานป็รัะกัอบด้วย์พนักังานธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ บรัิษััที่ของธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์ 
 แลืะกัลื่่มบรัิษััที่ให้บรัิกัารัสิ่นับสิ่น่นงานติ่อธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์

ธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์เป็็นหน่�งในธนาคัารัพาณิิชย์์ขนาดใหญ่ของไที่ย์  
ที่่�ดําเนนิธ่รักิัจำติามคัรัรัลืองของกัารัเป็น็ธนาคัารัแหง่คัวามย์ั�งย์นื ภิาย์ใติ้
กัารักัํากัับด้แลืกัิจำกัารัที่่�ด่ กัารับรัิหารัคัวามเสิ่่�ย์ง แลืะกัารับรัิหารัจำัดกัารั
ติ้นที่่นที่่�เหมาะสิ่ม โดย์ดําเนินย์่ที่ธศาสิ่ติรั์กัารัย์่ดลื้กัคั้าเป็็นศ้นย์์กัลืาง  
ม่ผลืกัารัดําเนินงานที่่� เติิบโติ แลืะสิ่ร้ัางผลืติอบแที่นอย่์างย์ั�งยื์น 
ในรัะย์ะย์าว เพื�ออํานวย์ป็รัะโย์ชน์สิ่้งสิ่่ดให้แกั่ผ้้ม่สิ่่วนได้เสิ่่ย์ที่่กัฝ่่าย์

ธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์ก่ัอติั�งเมื�อวันท่ี่� 8 มิถื่นาย์น 2488 ป็รัะกัอบธ่รักิัจำ 
ธนาคัารัพาณิิชย์์ ธ่รักิัจำหลัืกัที่รััพย์์ แลืะธ่รักิัจำเก่ั�ย์วเนื�องติามที่่�ได้รัับ 
อนญ่าติไว้ในพรัะรัาชบญัญตัิธ่ิรักิัจำสิ่ถืาบนักัารัเงนิฯ  แลืะพรัะรัาชบัญญตัิ ิ
หลืักัที่รััพย์์แลืะติลืาดหลืักัที่รััพย์์ฯ แลืะป็รัะกัาศท่ี่�เกั่�ย์วข้อง มากัว่า  
70 ป็ี ป็ัจำจำ่บันธนาคัารัม่บริัษััที่ในกัล่่ืมธ่รักิัจำที่างกัารัเงิน 61 บริัษััที่  
ม่เคัรืัอข่าย์กัารัให้บริักัารัในป็รัะเที่ศ 809 สิ่าขา กัรัะจำาย์อย์้่ที่ั�ว 
ที่่กัภ้ิมิภิาคัของป็รัะเที่ศไที่ย์แลืะติ่างป็รัะเที่ศ 16 แห่ง ใน 8 ป็รัะเที่ศ  
โดย์สิ่ํานักังานใหญ่ติั�งอย์้่ที่่�กัรั่งเที่พมหานคัรั ม่พนักังานจำํานวน  
31,868 คัน* มเ่คัรัอืขา่ย์ที่างกัารัเงนิที่่�สิ่ามารัถืใหบ้รักิัารัไดอ้ย์า่งคัรับวงจำรั  
สิ่อดคัลื้องกัับคัวามติ้องกัารั คั่านิย์มแลืะกัารัใช้ช่วิติของลื้กัคั้า ที่ั�งธ่รักัิจำ
กัารัธนาคัารั กัารัจำดักัารักัองที่น่ กัารัวจิำยั์เศรัษัฐกัจิำกัารัเงนิ ธ่รักัจิำนาย์หนา้ 
ซึ่ื�อขาย์หลืักัที่รััพย์์ ที่่�ป็รั่กัษัาที่างกัารัเงิน รัวมถื่งธ่รักัิจำเช่าซึ่ื�อรัถืย์นติ์ 
แลืะลื่สิ่ซึ่ิ�ง ด้วย์คัวามม่่งมั�นที่่�จำะสิ่่งมอบป็รัะสิ่บกัารัณิ์ที่่�ด่ที่่�สิ่่ดภิาย์ใติ้
ป็ณิิธานบรัิกัารัที่่กัรัะดับป็รัะที่ับใจำ

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จำากัด (มหาชน)
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 8 มิถื่นาย์น 2488
• เป็็นกัล่่ืมธ่รักิัจำที่างกัารัเงินที่่�สิ่ามารัถืให้บรัิกัารัที่างกัารัเงินได้อย์่าง 

สิ่มบ้รัณิ์แบบแลืะคัรับวงจำรั เพื�อติอบสิ่นองท่ี่กัคัวามติ้องกัารั 
ของลื้กัคั้า

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จำากัด
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 18 ม่นาคัม 2535 
• ให้คัาํป็รั่กัษัาแลืะบรัิกัารัด้านกัารัลืงที่่นแลืะกัารัจำัดกัารักัองที่่น

ของป็รัะเที่ศไที่ย์ที่่�ดําเนินธ่รักิัจำให้บรัิกัารัคัรับวงจำรั ที่ั�งกัองที่่นรัวม 
กัองที่่นสิ่่วนบ่คัคัลื แลืะกัองที่่นสิ่ํารัองเลื่�ย์งช่พ ให้แกั่ลื้กัคั้าป็รัะเภิที่
บ่คัคัลื นิติิบ่คัคัลื สิ่ถืาบันกัารัเงิน หน่วย์งานภิาคัรััฐ รัวมถื่งผ้้ลืงที่่น
สิ่ถืาบันติ่างป็รัะเที่ศ

บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำากัด
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 16 ธันวาคัม 2537
• ให้คัวามร้้ัด้านเศรัษัฐกิัจำ ธ่รักิัจำกัารัเงินกัารัธนาคัารั แก่ัพนักังาน 

ล้ืกัคัา้ แลืะป็รัะชาชนที่ั�วไป็ รัวมที่ั�งสิ่รัา้งขอ้มล้ืที่างวชิากัารัที่่�ถืก้ัติอ้ง 
ที่ันสิ่มัย์แลืะใช้ป็รัะโย์ชน์ได้อย์่างกัว้างขวาง เพื�อป็รัะชาสิ่ัมพันธ์ 
แลืะเผย์แพรั่ชื�อเสิ่่ย์งที่างวิชากัารัในฐานะบรัิษััที่ของธนาคัารั 
กัสิ่ิกัรัไที่ย์

บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จำากัด (มหาชน)
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 10 กัรักัฎาคัม 2545
• ให้บรัิกัารัด้านกัารัลืงที่่นในติลืาดที่่นแลืะติลืาดติรัาสิ่ารัอน่พันธ์ 

คัรับวงจำรั ที่ั�งบรัิกัารันาย์หน้าซึ่ื�อขาย์หลัืกัที่รััพย์์ บริักัารัด้าน 
วาณิิชธนกัิจำแลืะบที่วิเคัรัาะห์กัารัลืงที่่นเชิงลื่กั ด้วย์แหลื่งข้อม้ลื 
แลืะที่่มนักัวิเคัรัาะห์ที่่�ม่ป็รัะสิ่บกัารัณิ์

ข้อมูล่ธนาคารักสูิกรัไท่ย
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บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จำากัด
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 24 ธันวาคัม 2547
• ให้บริักัารัที่างกัารัเงินสิ่ําหรัับอ่ติสิ่าหกัรัรัมรัถืย์นติ์อย่์างคัรับวงจำรั  

แลืะหลืากัหลืาย์ ติั�งแติ่กัารับรัิกัารัสิ่ินเชื�อเช่าซึ่ื�อรัถืย์นติ์กัับบ่คัคัลื 
ที่ั�วไป็แลืะนิติิบ่คัคัลื สิ่ินเชื�อเช่าซึ่ื�อรัถืแลืะสิ่ินเชื�อสัิ่ญญาเช่า 
กัารัเงินเพื�อกัารัพาณิิชย์์สิ่ําหรัับลื้กัค้ัาฟื้ลื่ที่ เพื�อใช้ในกัิจำกัารัแลืะ
บรัิกัารัที่างกัารัเงิน สิ่ินเชื�อเพื�อผ้้แที่นจำําหน่าย์รัถืย์นติ์ เพื�อจัำดหา
รัถืย์นติ์สิ่ําหรัับกัารัจำําหน่าย์ อ่กัที่ั�งย์ังม่บรัิกัารัสิ่ินเชื�อรัถืช่วย์ได้  
(แบบโอนเล่ืมที่ะเบ่ย์นแลืะแบบจํำานําที่ะเบ่ย์นรัถื) สิ่ําหรัับบ่คัคัลื
ที่ั�วไป็แลืะนิติิบ่คัคัลืที่่�คัรัอบคัรัองรัถืย์นต์ิที่่�ป็ลือดภิารัะหน่�แลืะ
ติ้องกัารัเงินสิ่ดเพื�อเสิ่รัิมสิ่ภิาพคัลื่อง โดย์ผลืิติภัิณิฑ์์ที่างกัารัเงิน
ของบรัิษััที่กัําลืังเติิบโติติามคัวามติ้องกัารัของติลืาดอย์่างติ่อเนื�อง

บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จำากัด
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 9 กัรักัฎาคัม 2533
• ให้บ ริักัารัที่างกัารัเ งินในรั้ป็แบบลื่สิ่ซึ่ิ� งป็รัะเภิที่เคัรัื�องจัำกัรั 

แลืะอ่ป็กัรัณิ์ติ่างๆ โดย์ให้บรัิกัารัสิ่ินเชื�อเช่าซึ่ื�อ แลืะสิ่ินเชื�อเช่า
ที่างกัารัเงินแกั่ลื้กัคั้านิติิบ่คัคัลืแลืะกัลื่่มผ้้ป็รัะกัอบกัารัที่่�ป็รัะกัอบ
ธ่รักิัจำกัารัค้ัากัารัพาณิิชย์์แลืะกัารัผลิืติในอ่ติสิ่าหกัรัรัมท่ี่กัป็รัะเภิที่ 
แลืะเป็น็ติวักัลืางในกัารัเชื�อมโย์งรัะหวา่งกัลื่ม่ลืก้ัค้ัาท่ี่�เป็น็ผ้จ้ำําหนา่ย์
เคัรัื�องจำักัรักัับกัล่่ืมลื้กัค้ัาที่่�ต้ิองกัารัหาแหล่ืงเงินที่่นเพื�อใช้ในกัารัซึ่ื�อ 
เคัรัื�องจำักัรัแลืะอ่ป็กัรัณิ์ในกัารัดําเนินธ่รักัิจำแลืะย์ังเป็็นบรัิษััที่ 
ที่่�ม่่งมั�นกัารัให้สิ่ินเชื�อกัับภิาคัอ่ติสิ่าหกัรัรัมที่่�ใช้อ่ป็กัรัณ์ิ แลืะ
เคัรัื�องจำักัรัพลืังงานที่ดแที่น

กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ�ป
จำดัติั�งข่�นเพื�อรัองรับัย่์ที่ธศาสิ่ติร์ัที่างธ่รักัจิำเที่คัโนโลืย่์ แลืะคัวามต้ิองกัารั 
ของล้ืกัค้ัาท่ี่�เป็ล่ื�ย์นแป็ลืงไป็อย่์างมน่ยั์สิ่าํคัญั แลืะเพื�อเพิ�มป็รัะสิ่ทิี่ธิภิาพ 
กัารับรัิหารัจำัดกัารังานด้านเที่คัโนโลืย่์สิ่ารัสิ่นเที่ศ พรั้อมนําพาให้ 
ธนาคัารัสิ่ามารัถืรัับมือแลืะแข่งขันในท่ี่กัมิติิจำากักัารัเป็ล่ื�ย์นแป็ลืง 
ของเที่คัโนโลืย์่ที่างกัารัเงินในติลืาดโลืกั ป็รัะกัอบด้วย์ 5 บรัิษััที่ ได้แกั่

บรัิษััท่ กสูิกรั เท่คโนโล่ยี กรัุ๊ป เซเครัเท่เรัียต จำากัดั
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 13 ต่ิลืาคัม 2558
• รัับผิดชอบวางแผนแลืะติิดติามกัารัที่ํางานของกัลื่่มบรัิษััที่ กัสิ่ิกัรั 

บิซึ่ิ เนสิ่-เที่คัโนโลืย์่ กัรั่๊ป็ สิ่นับสิ่น่นกัารัจัำดกัารัด้านกัารัเงิน 
แลืะด้านบ่คัลืากัรัแลืะด้านคัวามมั�งคังป็ลือดภิัย์ด้านเที่คัโนโลืย์่
สิ่ารัสิ่นเที่ศ แลืะป็รัะสิ่านงานกัารัที่ํางานรั่วมกัันรัะหว่างกัลื่่มบรัิษััที่
แลืะธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์

บรัิษััท่ กสูิกรั แล่็บสู์ จำากัดั
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 13 ต่ิลืาคัม 2558
• รัับผิดชอบคั้นคัว้าเที่คัโนโลืย์่แลืะนวัติกัรัรัมใหม่ ท่ี่�เป็็นป็รัะโย์ชน์

ติ่อรัะบบธนาคัารัแลืะเศรัษัฐกิัจำแบบดิจำิที่ัลื สิ่รั้างแลืะที่ดลือง 
รัะบบติ้นแบบกั่อนป็รัะย่์กัติ์ใช้ เพื�อกัารัขย์าย์ผลืบนผลืิติภิัณิฑ์์ 
ของธนาคัารักัสิ่ิกัรัไที่ย์

บรัิษััท่ กสูิกรั ซอฟต์ จำากัดั
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 13 ต่ิลืาคัม 2558
• รัับผิดชอบออกัแบบแลืะสิ่รั้างรัะบบเที่คัโนโลืย่์สิ่ารัสิ่นเที่ศ  

เพื�อรัองรัับคัวามต้ิองกัารัที่างธ่รักิัจำของธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์ แลืะ
รัองรัับกัารันํานวัติกัรัรัมมาใช้ในธนาคัารัให้ม่คัวามรัวดเร็ัวแลืะ
คั่ณิภิาพสิ่้งสิ่่ด

บรัิษััท่ กสูิกรั อินฟรัา จำากัดั
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 13 ต่ิลืาคัม 2558
• รัับผิดชอบบรัิหารัจำัดกัารัโคัรังสิ่ร้ัางพื�นฐานแลืะรัะบบเที่คัโนโลืย์่

สิ่ารัสิ่นเที่ศ กัารัที่ดสิ่อบ แลืะกัารัป็ฏิิบัติิกัารัรัะบบเที่คัโนโลืย์่
สิ่ารัสิ่นเที่ศของธนาคัารั ที่ั�งกัารัสิ่รั้างข่�นใหม่ กัารัเป็ลื่�ย์นแป็ลืง 
ติลือดจำนด้แลืรัักัษัาโคัรังสิ่ร้ัางพื�นฐานให้ม่คัวามทัี่นสิ่มัย์แลืะ 
ม่ป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพติลือดเวลืา

บรัิษััท่ กสูิกรั เอกซ์ จำากัดั
• กั่อติั�งเมื�อวันที่่� 30 มิถื่นาย์น 2560
• รัับผิดชอบกัารัดําเนินธ่รักิัจำแบบนอกักัรัอบ (Divergent Business 

Model) เพื�อคั้นหาแหล่ืงรัาย์ได้ใหม่จำากัอ่ติสิ่าหกัรัรัมอนาคัติ  
(New S-Curve) ที่่�แติกัติ่างไป็จำากัธ่รักัรัรัมดั�งเดิมของธนาคัารั
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ยุทธศาสตร์การทำาธุรกิจของธนาคารกสิกรไทย
และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ในปี 2566 และแนวโน้มในอีก 5 ปีข้างหน้า

ในป็ี 2566 ธนาคัารักัสิิ่กัรัไที่ย์กัําหนดทิี่ศที่างแลืะแผนย์่ที่ธศาสิ่ติร์ักัารัดําเนินธ่รักัิจำติามคัรัรัลืองของกัารัเป็็นธนาคัารัแห่งคัวามย์ั�งย์ืน (Bank of  
Sustainability) เพื�อบรัรัลื่คัวามม่่งหมาย์ในกัารัเพิ�มอํานาจำให้ที่่กัช่วิติแลืะท่ี่กัธ่รักัิจำของลื้กัคั้า (To Empower Every Customer’s Life and  
Business) โดย์ม่ย์่ที่ธศาสิ่ติรั์ที่างธ่รักัิจำที่่�สิ่ําคััญ ดังน่� 

1. ก้าวสู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน โดย์ย์่ดถืือหลัืกักัารัคัวามย์ั�งยื์น 3 มิติิ ได้แก่ั สิ่ิ�งแวดล้ือม สิ่ังคัม แลืะธรัรัมาภิิบาลื แลืะสิ่อดคัล้ืองกัับ 
กัารัเป็ลื่�ย์นแป็ลืงแลืะคัวามคัาดหวังของผ้้ม่สิ่่วนได้เสิ่่ย์ที่่กักัลื่่ม 

2.  ต่อยอดยุทธศาสตร์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจและตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่ม
 • เป็็นผ้้นํากัารัให้บรัิกัารัชํารัะเงินที่างดิจำิที่ัลื (Dominate Digital Payment) 
 • ย์กัรัะดับกัารัป็ลื่อย์สิ่ินเชื�อที่ั�งด้านธ่รักัิจำแลืะบ่คัคัลื (Reimagine Commercial & Consumer Lending) 
 • ขย์าย์กัารัให้บรักิัารัลืงที่น่แลืะป็รัะกัันไป็ยั์งกัล่่ืมลืก้ัค้ัารัาย์ย่์อย์แลืะกัล่่ืมลืก้ัค้ัาที่่�ยั์งเข้าไม่ถืง่กัารัลืงที่น่แลืะป็รัะกััน (Democratize Investment 

& Insurance) 
 • เจำาะติลืาดแลืะขย์าย์กัารัเติิบโติที่างธ่รักิัจำในภิ้มิภิาคั (Penetrate Regional Market) ย์กัรัะดับป็รัะสิ่บกัารัณิ์บริักัารัแลืะกัารัขาย์แก่ัล้ืกัค้ัา 

(Strengthen Sales and Service Channel Experience) 

3.  เพิ่มประสิทธิภาพการทำางานแบบ End-to-End โดย์ม่่งย์กัรัะดับคัวามสิ่ามารัถืสิ่ําหรัับกัารัแข่งขันในรัะย์ะย์าวอย์่างติ่อเนื�อง 

ในป็ี 2567 - 2569 ธนาคัารัย์ังคังย์่ดมั�นกัารัเป็็นธนาคัารัแห่งคัวามย์ั�งย์ืน โดย์ม่่งเน้นสิ่่งมอบคั่ณิคั่าที่่�ย์ั�งย์ืนให้แกั่ผ้้ม่สิ่่วนได้เสิ่่ย์ที่่กัฝ่่าย์ ได้แกั่ ลื้กัคั้า  
ผ้้ถืือห่้น พนักังานธนาคัารั หน่วย์งานกัํากัับด้แลื แลืะสิ่ังคัม ภิาย์ใติ้กัารักัํากัับด้แลืกัิจำกัารัที่่�ด่ ติลือดจำนกัารับรัิหารัคัวามเสิ่่�ย์งแลืะกัารับรัิหารัจำัดกัารั
ติ้นที่่นที่่�เหมาะสิ่ม

สิ่ําหรัับกัลืย์่ที่ธ์ที่างธ่รักัิจำ ธนาคัารัจำัดลืําดับคัวามสิ่ําคััญเชิงกัลืย์่ที่ธ์ แลืะกัําหนด “ย์่ที่ธศาสิ่ติรั์ 3+1” เป็็นย์่ที่ธศาสิ่ติรั์ใหม่ขององคั์กัรั ดังน่�

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพด้านสินเชื่อ (Reinvigorate Credit Performance) 

เพื�อช่วย์เหลืือลื้กัคั้าในกัารัดําเนินช่วิติแลืะธ่รักัิจำ รัวมถื่งสิ่รั้างรัาย์ได้เพิ�มแกั่ธนาคัารับนคัวามเสิ่่�ย์งท่ี่�เหมาะสิ่ม โดย์เฟื้้นหาล้ืกัคั้าที่่�ม่คัวามสิ่นใจำ 
แลืะม่คัวามสิ่ามารัถืในกัารัจำ่าย์คัืน ภิาย์ใติ้กัารับรัิหารัติ้นที่่นติามคัวามเสิ่่�ย์งแลืะพัฒนาแนวป็ฏิิบัติิที่่�ม่ป็รัะสิิ่ที่ธิภิาพ เพื�อรัักัษัากัารัเติิบโติของธ่รักัิจำ 
แลืะคั่ณิภิาพของสิ่ินเชื�อ ผ่านกัลืย์่ที่ธ์หลืักั 4 แนวที่าง ได้แกั่
• กัารัขย์าย์พอร์ัติผลืิติภัิณิฑ์์สิ่ินเชื�ออย์่างม่คั่ณิภิาพ โดย์เน้นกัล่่ืมลื้กัค้ัาที่่�ม่รัาย์ได้ป็านกัลืางจำนถื่งรัาย์ได้สิ่้ง เพื�อลืดคัวามเสิ่่�ย์งที่่�เกั่�ย์วข้องกัับ 

กัารัที่่จำรัิติแลืะคั่ณิภิาพสิ่ินเชื�อ
• กัารัต่ิอย์อดบริักัารัในกัล่่ืมลื้กัค้ัาที่่�ม่ผลืิติภัิณิฑ์์สิ่ินเชื�อกัับธนาคัารัอย์้่แลื้ว แลืะขย์าย์โอกัาสิ่ในกัารัป็ล่ือย์สิิ่นเชื�อให้แกั่ลื้กัค้ัาในห่วงโซึ่่ธ่รักิัจำ 

ของกัลื่่มลื้กัคั้าพันธมิติรั รัวมถื่งกัารัสิ่นับสิ่น่นกัารัเป็ลื่�ย์นผ่านเข้าสิ่้่สิ่ังคัมคัารั์บอนเป็็นศ้นย์์ (Low-Carbon Business) 
• กัารัรัักัษัาฐานลื้กัคั้าเดิมผ่านกัารัพัฒนาโมเดลื Anti-Attrition 
• กัารัป็ฏิริัป้็กัารัสิ่รัา้งแลืะพฒันาศกััย์ภิาพในกัารัป็ลือ่ย์สิ่นิเชื�อโดย์ติลือดที่ั�งกัรัะบวนกัารัของผลืติิภิณัิฑ์์ เพื�อสิ่นบัสิ่น่นกัารัเติบิโติอย์า่งมป่็รัะสิ่ทิี่ธภิิาพ 

ยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจ

ยุท่ธศูาสูตรั์การัดัำาเนินธุรักิจ
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015ยุท่ธศูาสูตรั์การัดัำาเนินธุรักิจ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขยายธุรกิจรายได้ค่าธรรมเนียม 
(Scale Capital-Lite Fee Income Businesses) 

• กัารัสิ่ร้ัางคัวามมั�งคัั�งอย่์างย์ั�งย์นืในรัะย์ะย์าวให้กัับลืก้ัค้ัา ผ่านกัารันาํเสิ่นอ 
ผลืิติภัิณิฑ์์กัารัลืงที่่นที่่�คัรัอบคัลื่มแลืะเหมาะสิ่มกัับคัวามต้ิองกัารั
ของลื้กัคั้า รั่วมกัับกัารัพัฒนาช่องที่างดิจำิที่ัลืติ่างๆ เพื�อให้ลื้กัค้ัา
สิ่ามารัถืเข้าถื่งกัารัลืงที่่นแลืะป็รัะกัันได้อย์่างสิ่ะดวกัแลืะม่ข้อม้ลื
ในกัารัติัดสิ่ินใจำได้อย์่างเหมาะสิ่มแลืะเพ่ย์งพอ 

• กัารัเป็็นผ้้นําในกัารัให้บรัิกัารัชํารัะเงินที่างดิจำิที่ัลื ที่่�นําเสิ่นอบริักัารั
ที่่�ม่นวัติกัรัรัมอย์่างติ่อเนื�อง เพื�อให้บรัิกัารัลื้กัคั้าที่่กัที่่�ที่่กัเวลืา ผ่าน
ที่่กัดิจำิที่ัลืแพลืติฟื้อรั์ม ที่ั�งกัารัชํารัะเงินในป็รัะเที่ศ รัะหว่างป็รัะเที่ศ 
แลืะในภิ้มิภิาคั รัองรัับที่่กัป็รัะเภิที่ของกัารัชํารัะเงินใน Ecosystem 
ของลืก้ัค้ัา รัวมถืง่กัารันําข้อมล้ืกัารัให้บริักัารัมาวเิคัรัาะหเ์พื�อต่ิอย์อด
กัารันําเสิ่นอผลืิติภิัณิฑ์์แลืะบรัิกัารัที่่�เหมาะสิ่มกัับพฤติิกัรัรัมลื้กัคั้า

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
ช่องทางต่างๆ ของธนาคาร เพื่อส่งมอบบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ (Strengthen and Pioneer 
Distribution Platform to Deliver Value-based 
Performance)

โดย์ให้คัวามสิ่ําคััญกัับกัารัให้บรัิกัารัโดย์กัารัใช้เที่คัโนโลืย่์ดิจำิที่ัลื 
เป็็นลืําดับแรักั (Digital First) ผสิ่มผสิ่านกัับกัารัสิ่่งมอบบริักัารั 
ผ่านบ่คัลืากัรัที่่�ม่คัวามเช่�ย์วชาญ เพื�อใหล้ื้กัคัา้เขา้ถืง่บรัิกัารัที่างกัารัเงนิ 
ในที่่กัช่องที่างอย์่างไรั้รัอย์ติ่อ ภิาย์ใติ้ติ้นที่่นแลืะคัวามเสิ่่�ย์งที่่�เหมาะสิ่ม

ยทุธศาสตร์+1 การแสวงหารายได้ใหม่ ทัง้ในระยะกลาง
และระยะยาว (New Revenue Creation for 
Medium- and Long-Term Businesses) 

ผ่านหน่วย์ธ่รักัจิำสํิ่าคัญัที่่�ม่ส่ิ่วนผลืกััดนัให้ธนาคัารัไป็ถ่ืงเป้็าหมาย์ที่างกัารัเงนิ 
ที่่�ติั�งไว้ ดังน่�
• สิ่รั้างกัารัเติิบโติที่างธ่รักัิจำในรัะย์ะย์าว โดย์ขย์าย์ฐานล้ืกัคั้าไป็ย์ัง

กัลื่่มลื้กัคั้ารัากัฐาน (Mass Market) แลืะกัล่่ืมที่่�เข้าถื่งบรัิกัารัของ
ธนาคัารัได้จำํากััด (Underbanked) ผ่านกัารัลืงที่่นของบรัิษััที่ กัสิ่ิกัรั 
อินเวสิ่เจำอรั์ จำํากััด (KASIKORN INVESTURE: KIV) ในบรัิษััที่ 
ที่่�ดําเนนิธ่รักัจิำใหบ้รักิัารักัารัชํารัะเงนิ กัารัใหส้ิ่นิเชื�อ แลืะธ่รักัจิำบรัหิารั
สิ่ินที่รััพย์์ รั่วมกัับพันธมิติรัติ่างๆ 

• กัารัเป็็นผ้ใ้ห้บรักิัารัที่างกัารัเงนิชั�นนําแห่งภ้ิมภิิาคั (Regional Business)  
ในกัลื่ม่ป็รัะเที่ศเป้็าหมาย์ที่่�มศั่กัย์ภิาพกัารัเติิบโติในอนาคัติ

• จำัดที่ําแผนกัลืย่์ที่ธ์แลืะเป็้าหมาย์ของกัลื่่มธ่รักัิจำที่่�ติ่อย์อดจำากัธ่รักัิจำ 
ธนาคัารัแบบเดิม (Beyond Banking & Innovation) เพื�อให้
สิ่อดคัลื้องกัับพฤติิกัรัรัมผ้้บรัิโภิคั เที่คัโนโลืย์่ แลืะกัารัแข่งขัน 
ที่่�เป็ลื่�ย์นแป็ลืงไป็ ได้แกั่ Tech Innovation, Future of Finance, 
Uplift Banking แลืะ Sustainability

ยุท่ธศูาสูตรั์การัเป็นธนาคารัแห่งภูมิภาค 
(The Regional Digital Bank)

ธนาคัารัดําเนินย์่ที่ธศาสิ่ติร์ัเพื�อย์กัรัะดับกัารัเป็็นธนาคัารัแห่งภิ้มิภิาคั 
(The Regional Digital Bank) ผ่านกัลืย่์ที่ธ์กัารัขย์าย์ธ่รักิัจำสิ่้่ภิ้มิภิาคั 
3-Track Regional Digital Expansion โดย์แบ่งกัารัดําเนินธ่รักิัจำ 
ออกัเป็็น 3 แนวที่าง ได้แกั่

1. กัารัขย์าย์ธ่รักัิจำธนาคัารัที่ั�วไป็ (Conventional Expansion) 
 สิ่ําหรัับกัารัให้บรัิกัารัในกัลื่่มป็รัะเที่ศ AEC+3 อย์่างติ่อเนื�อง  

เพื�อสิ่นับสิ่น่นกัารัขย์าย์ธ่รักิัจำของลื้กัค้ัาไที่ย์ไป็ยั์งภิ้มิภิาคัอาเซึ่่ย์น 
แลืะลื้กัคั้าที่้องถืิ�นได้อย์่างม่ป็รัะสิ่ิที่ธิภิาพ โดย์ในป็ี 2566 ธนาคัารั
เพิ�มสิ่ดัสิ่ว่นกัารัถืือห่น้ในธนาคัารัแมสิ่เป็ี�ย์น สิ่าธารัณิรัฐัอนิโดนเ่ซึ่ย่์ 
รัวมเป็็นรั้อย์ลืะ 84.55 

2. กัารัขย์าย์ธ่รักัิจำธนาคัารัดิจำิที่ัลื (Digital Expansion) 
 ธนาคัารัเพิ�มกัารัให้บรัิกัารัช่องที่างดิจำิที่ัลืในกัล่่ืมป็รัะเที่ศเป้็าหมาย์ 

ได้แกั่
 1. สิ่าธารัณิรััฐป็รัะชาธิป็ไติย์ป็รัะชาชนลืาว
 2. สิ่าธารัณิรััฐสิ่ังคัมนิย์มเว่ย์ดนาม
 3. สิ่าธารัณิรััฐอินโดน่เซึ่่ย์

3. กัารัขย์าย์ธ่รักิัจำธนาคัารัด้วย์กัารัเป็็นส่ิ่วนหน่�งของรัะบบนิเวศที่างธ่รักิัจำ 
ของอ่ติสิ่าหกัรัรัมในป็รัะเที่ศเป็้าหมาย์ (Ecosystem Expansion)
ในป็ี 2566 ธนาคัารัร่ัวมมือกัับพันธมิติรัดําเนินโคัรังกัารันําร่ัอง 
กัารัพิจำารัณิาให้สิ่นิเชื�อรัาย์ย่์อย์ที่างดิจำทิี่ลัื (Retail Digital Lending) 
ในสิ่าธารัณิรััฐสิ่ังคัมนิย์มเว่ย์ดนาม  แลืะพัฒนาบรัิกัารัที่างกัารัเงิน
รั้ป็แบบใหม่ โดย์เฉีพาะกัารัให้สิ่ินเชื�อดิจำิที่ัลื โดย์พิจำารัณิาข้อม้ลื
ที่างเลืือกั (Alternative Data) เพื�อให้สิ่ามารัถืเข้าถื่งกัล่่ืมลื้กัค้ัา 
ได้มากัข่�น โดย์เฉีพาะกัลื่่ม Underbanked โดย์เรัิ�มให้บริักัารัแล้ืว 
ในสิ่าธารัณิรััฐป็รัะชาชนจำ่นแลืะสิ่าธารัณิรััฐสัิ่งคัมนิย์มเว่ย์ดนาม 
แลืะจำัดติั�ง Innovation Lab ใน 5 ป็รัะเที่ศ ได้แกั่ ป็รัะเที่ศไที่ย์ 
อิสิ่รัาเอลื สิ่าธารัณิรััฐป็รัะชาชนจำ่น สิ่าธารัณิรััฐอินโดน่เซึ่่ย์ แลืะ
สิ่าธารัณิรััฐสิ่ังคัมนิย์มเว่ย์ดนาม ผ่านบรัิษััที่ กัสิ่ิกัรั วิชั�น จำํากััด  
เพื�อมองหานวัติกัรัรัม พนัธมิติรัที่างธ่รักิัจำ แลืะบค่ัลืากัรัที่่�มศั่กัย์ภิาพ
ด้านเที่คัโนโลืย์่เพื�อพัฒนาแลืะย์กัรัะดับกัารัให้บรัิกัารัของธนาคัารั 
ในกัลื่่มป็รัะเที่ศเป็้าหมาย์ติ่างๆ 

ธนาคารักสูิกรัไท่ย (ปรัะเท่ศูจีน) 

สิ่ําหรัับป็ี 2566 ธนาคัารัม่กัารัป็ลื่อย์สิ่ินเชื�อให้แกั่ล้ืกัคั้าบ่คัคัลืมากัข่�น 
เพื�อสิ่นับสิ่น่นกัารัเข้าถื่งแหล่ืงเงินที่่น แลืะติอบสิ่นองต่ิอคัวามต้ิองกัารั 
จำับจำ่าย์ใช้สิ่อย์ของลื้กัค้ัาอย่์างคัรับวงจำรั ธนาคัารัยั์งม่่งนําเสิ่นอ 
ผลืิติภัิณิฑ์์แลืะบรัิกัารัที่างกัารัเงินที่่�คัรับวงจำรัให้แกั่ลื้กัคั้าที่้องถืิ�น 
ที่่�ดําเนินธ่รักิัจำในอาเซึ่่ย์น (Sino-AEC) รั่วมกัับกัารัขย์าย์คัวามร่ัวมมือ
กัับพันธมิติรัที่างธ่รักัิจำอย์่างติ่อเนื�อง เพื�อติ่อย์อดกัารัเติิบโติที่างธ่รักัิจำ
ของกัลื่่มลื้กัคั้าเอสิ่เอ็มอ่ นอกัจำากัน่� ธนาคัารัได้พัฒนาผลืิติภิัณิฑ์์แลืะ
รัะบบภิาย์ในของธนาคัารัเพื�อสิ่ามารัถืให้บริักัารัสิ่ินเชื�อแกั่ลื้กัค้ัาบ่คัคัลื
ด้วย์คัวามสิ่ามารัถืของธนาคัารัเอง ถืือเป็็นกัารัย์กัรัะดับกัารัให้บรัิกัารั
ของธนาคัารัในรั้ป็แบบออนไลืน์อย์่างเติ็มรั้ป็แบบ 
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016

018 การพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคารกสิกรไทย
029 การกำาหนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
037 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารกสิิกรไทยกับการพััฒนาอย่างยั�งยืน ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566

017



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารดํำาเนินธุรกิจำตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่่งความยั�งย่น ครอบคลุมมิติสิ่ิ�งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ธนาคาร 
กำาห่นดํโครงสิ่ร้างการบริห่ารงานดํ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่นเพั่�อเป็นฟัันเฟัืองห่ลักสิ่ำาห่รับขับเคล่�อนและถ่่ายทอดํเป้าห่มายการพััฒนาอย่างยั�งย่น 
สิ่่่การปฏิิบัติในสิ่ายงานต่างๆ ของธนาคารอย่างมีประสิ่ิทธิภิาพั และสิ่นับสิ่นุนการบ่รณาการแผนการดํำาเนินงานให้่มีความเชื่่�อมโยง สิ่อดํคล้อง 
ไปในทิศทางเดํียวกัน สิ่ร้างประโยชื่น์สิ่่งสิุ่ดํให่้แก่ผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียทุกฝ่่าย 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคารกสิกรไทย

ธนาคารกสิิกรไทย
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นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

เป้าหมาย

ความม่่งมั่น

การเป็นธนาคาร
ที่รับผิดชอบ

เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน

เราม่่งมั่นที่จะบรรล่
หลักการ ESG

เพื่อเป็นธนาคาร
ที่มีสำานึกรับผิดชอบในหน้าที่

การเป็นพลเมือง
ที่รับผิดชอบ 

เพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืน

เราม่่งมั่นพัฒนาความสัมพันธ์อันดี 
กับพนักงานและช่มชน

เพื่อสร้างความมั่งคั่งผาส่ก
และค่ณภาพชีวิตที่ดี

การเป็นผู้พิทักษ์์
และรักษ์าสิ่งแวดล้อม

เพื่อสร้างสังคมคาร์บอน
ส่ทธิเป็นศููนย์

เราม่่งมั่นที่จะพิทักษ์์รักษ์า
สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศู

ธนาคารให่้ความสิ่ำาคัญกับเป้าห่มาย

การพััฒนาที�ยั�งย่น (Sustainable 

Development Goals: SDGs) 

ขององค์การสิ่ห่ประชื่าชื่าติ โดํยลำาดํับ

ความสิ่ำาคัญตามประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญ

ของธนาคาร เพั่�อสิ่ร้างคุณค่าอย่างยั�งย่น

ให่้แก่ผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียทุกฝ่่าย

10) การดํำาเนินธุรกิจำ 
ตามห่ลักธรรมาภิิบาลที�ดํี 
และการให่้บริการแก่ล่กค้า
อย่างเป็นธรรม

11) การยึดํล่กค้าเป็นศ่นย์กลาง
โดํยสิ่ร้างสิ่รรค์นวัตกรรม
ทางการเงินที�ตอบโจำทย ์
ทุกดํ้านของล่กค้า

12) การบริห่ารความเสิ่ี�ยง 
อย่างมีประสิ่ิทธิภิาพั 
ที�รวมถ่ึงการพัิจำารณา
ประเดํ็นความเสิ่ี�ยง 
ดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม สิ่ังคม  
และธรรมาภิิบาล

5) การสิ่ร้างการเข้าถ่ึงบริการ
ทางการเงินและการให่้ความร่้
ทางการเงิน

6) การรักษาความปลอดํภิัย 
และความเป็นสิ่่วนตัว 
ของข้อม่ลล่กค้า

7) การเป็นสิ่ถ่านที�ทำางาน 
ที�ดํีที�สิุ่ดํสิ่ำาห่รับการทำางาน  
การเรียนร่้และการเป็นผ่้นำา  
ดํ้วยการปล่กฝ่ังค่านิยม 
กรีนดํีเอ็นเอและสิ่ร้าง 
พันักงานให่้มีความพัร้อม 
ต่ออนาคต

8) การเคารพัสิ่ิทธิมนุษยชื่น 
และความแตกต่าง 
ห่ลากห่ลาย

9) การพััฒนาศักยภิาพัเยาวชื่น
และการดํำาเนินกิจำกรรม 
ดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม สิ่ังคม  
และสิ่าธารณประโยชื่น์

1) การเป็นธนาคารที�ปล่อย 
ก๊าซเร่อนกระจำกสิุ่ทธิจำาก 
การดํำาเนินงานของธนาคาร
เป็นศ่นย์ภิายในปี 2573 

2) การลดํปริมาณก๊าซ
 เร่อนกระจำกในพัอร์ตโฟัลิโอ 

ของธนาคารให่้สิ่อดํคล้อง
 ตามเปา้ห่มายของประเทศไทย 
 และดํำาเนินการลดํปริมาณ

ก๊าซเร่อนกระจำก
 ในภิาคอตุสิ่าห่กรรม
 ที�มนียัสิ่ำาคญัในมิติของสิ่ัดํสิ่่วน
 การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก

และการปล่อยสิ่ินเชื่่�อ
 โดํยจำะเร่งดํำาเนินการในสิ่่วน
 ที�เป็นไปไดํ้ให่้รวดํเร็วขึ�น
3) การเป็นผ่้นำาดํ้านนวัตกรรม

การให่้สิ่ินเชื่่�อที�เป็นมิตร 
ต่อสิ่ิ�งแวดํล้อมในประเทศไทย

4) การให่บ้รกิารที�มากกวา่บรกิาร
ทางการเงิน เพั่�อสิ่นับสิ่นุน 
การลดํการปล่อย

 ก๊าซเร่อนกระจำก
 ในประเทศไทย

กรอบและนโยบาย
การดำาเนินงาน

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย
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โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ธนาคารมอบห่มายให้่คณะกรรมการกำากับดํ่แลกิจำการ ทำาห่น้าที�ดํ่แลการดํำาเนินงานด้ํานการพััฒนาอย่างยั�งย่น ซึ�งมีการจัำดํประชุื่มทุกไตรมาสิ่ 
เพั่�อกำาห่นดํแนวทาง พัิจำารณาทบทวน ติดํตามผลการดํำาเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารจำัดํตั�งคณะอนุกรรมการดํ้านการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น โดํยมีประธานเจำ้าห่น้าที�บริห่ารเป็นประธาน เพั่�อขับเคล่�อนการดํำาเนินงาน 
ดํ้านสิิ่�งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ภิายใต้กรอบนโยบายการดํำาเนินงานดํ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น โดํยมีภิารกิจำในการกำาห่นดํ 
กรอบและแผนงาน การกำากับ ดํ่แล ติดํตาม และประเมินผลการดํำาเนินงานดํ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น 

ธนาคารมีฝ่่ายบ่รณาการความยั�งย่นองค์การ สิ่ายงานเลขาธิการองค์การ ทำาห่น้าที�สิ่่งเสิ่ริม สิ่นับสิ่นุน และประสิ่านงานร่วมกับคณะทำางาน 
ดํา้นการพััฒนาอย่างยั�งยน่จำากฝ่า่ยงานต่างๆ ภิายในธนาคาร เพ่ั�อร่วมกันดํำาเนินงานตามแนวทางที�คณะกรรมการธนาคารกำาห่นดํ ให้่บรรลุเป้าห่มาย
และตอบสิ่นองความต้องการของผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียทุกฝ่่าย

• สิ่ายงานบริห่ารความเสิ่ิี�ยงองค์การ
•  สิ่ายงานทรัพัยากรบุคคล 
•  สิ่ายงานธุรกิจำล่กค้าบรรษััท
•  สิ่ายงานเคร่อข่ายชื่่องทางธุรกิจำ
•  สิ่ายงานวาณิชื่ธนกิจำ
•  สิ่ายงานธุรกิจำตลาดํทุน
•  Private Banking Group
•  World Business Group
•  สิ่ายงาน Corporate Strategy and Innovation
•  สิ่ายงาน Data and Analytics
•  สิ่ายงาน Integrated Channels  

and Business Solutions 
•  สิ่ายงาน Transaction Banking Business Division 
•  สิ่ายงาน Wealth Management
 and Bancassurance Division
•  Credit Products Business Division
•  สิ่ายงาน Segment and Marketing 
 Management Division
•  สิ่ายงานการให่้บริการล่กค้าและองค์กร
•  สิ่ายงานการเงินและควบคุม
•  กสิ่ิิกร บิซิเนสิ่-เทคโนโลยี กรุ๊ป

พัิจำารณาอนุมัตินโยบายการดํำาเนินงาน 
ดํ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น

• ทบทวนแนวปฏิิบัติ/ให่้ความเห่็นและข้อเสิ่นอแนะ
• ดํ่แลและติดํตามผลการดํำาเนินงาน
• ผลักดํันการมีสิ่่วนร่วมของพันักงาน
• ดํ่แลการดํำาเนินงานดํ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น

• พิัจำารณาเห่็นชื่อบกรอบการดํำาเนินงาน
 และแผนการดํำาเนินงานดํ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น
• พิัจำารณาเห่็นชื่อบนโยบาย เป้าห่มาย ยุทธศาสิ่ตร์ และตัวชื่ี�วัดํ
 ที�เกี�ยวข้องกับการดํำาเนินงานดํ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น 
• ดํ่แลและติดํตามผลการดํำาเนินงานความยั�งย่น
• พิัจำารณาการสิ่่�อความดํ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่นทั�งภิายใน
 และภิายนอกธนาคาร ตลอดํจำนการเปิดํเผยข้อม่ลตามกรอบ
 และมาตรฐานดํ้านความยั�งย่นในระดํับประเทศและระดํับสิ่ากล

คณะอน่กรรมการ
พัฒนาเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการธนาคาร 

หน่วยธ่รกิจและสายงานอื่น

• ฝ่่ายบ่รณาการความยั�งย่นองค์การ

สายงานเลขาธิการองค์การ

• สิ่ายงานตรวจำสิ่อบ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ในปี 2566 ธนาคารมีการดํำาเนินงาน การกำากับดํ่แลและติดํตาม 
ผลการดํำาเนินงานด้ํานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่นที�สิ่ำาคัญ โดํยผ่าน
การพิัจำารณาอนุมัติจำากคณะอนุกรรมการพััฒนาเพ่ั�อความยั�งย่น 
และคณะกรรมการกำากับดํ่แลกิจำการ ดํังนี� 
• อนุมัติแผนการดํำาเนินงานด้ํานการพััฒนาเพ่ั�อความยั�งย่นประจำำาปี  

2566 เพ่ั�อขับเคล่�อนตามนโยบายการดํำาเนินงานด้ํานการพััฒนา
เพั่�อความยั�งย่น

• อนมุตัเิปา้ห่มายระยะยาวดํา้นการพััฒนาอยา่งยั�งยน่ป ี2566 - 2569  
ซึ�งประกอบดํ้วย 58 ตัวชื่ี�วัดํ เพั่�อประเมินผลการดํำาเนินงานตาม
นโยบายการดํำาเนินงานดํ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น 

• อนมุตัแิผนกลยุทธ์การดํำาเนนิธุรกิจำด้ําน ESG ประจำำาป ี2566 - 2567
• อนุมัติแผนกลยุทธ์แผงโซลาร์ สิ่ำาห่รับอุตสิ่าห่กรรมซีเมนต์   

และอุตสิ่าห่กรรมอะล่มิเนียม เพ่ั�อมุ่งส่่ิ่การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก
สิุ่ทธิในพัอร์ตโฟัลิโอเป็นศ่นย์

• อนุมัติงบประมาณในการติดํตั�งแผงโซลาร์ เพั่�อเพัิ�มการใชื่้พัลังงาน
สิ่ะอาดํและลดํการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก

• อนมุตังิบประมาณโครงการรณรงคแ์ยกขยะ เพั่�อสิ่นบัสิ่นนุเปา้ห่มาย
เปลี�ยนอาคารห่ลักเป็น Zero Waste to Landf ill

• ติดํตามผลการดํำาเนินงานดํ้านความยั�งย่นประจำำาปี 2566 ตาม 
เป้าห่มายที�กำาห่นดํไว้

นอกจำากนี�  ธนาคารมีการดํำาเนินงานด้ํานการพััฒนาอย่างยั�งย่น 
ที�มีนัยสิ่ำาคัญ เพั่�อตอบสิ่นองตามทิศทางและกลยุทธ์ที�คณะกรรมการ
ธนาคารกำาห่นดํ ดํังนี�
• ประกาศความมุ่งมั�นในการเป็นผ่้นำาดํ้าน ESG ของกลุ่มธนาคาร

ในเอเชีื่ยตะวันออกเฉีียงใต้ (ESG Aspiration) ดํ้วยการกำาห่นดํ
กลยทุธก์ารดํำาเนนิธรุกจิำของธนาคารกสิ่กิรไทยที�คำานึงถ่งึสิ่ิ�งแวดํลอ้ม  
สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล โดํยไดํ้กำาห่นดํเป็นเป้าห่มายและตัวชื่ี�วัดํ 
ความสิ่ำาเร็จำ (Objective and Key Results: OKRs) สิ่ำาห่รับ 
การดํำาเนินงานดํ้าน ESG ในปี 2566 - 2569 

• จัำดํตั�งคณะทำางานดํ้านสิ่ภิาพัภิ่มิอากาศ (Climate Pillar Working  
Group) โดํยมีกรรมการผ่้จัำดํการเป็นประธานในการบริห่ารจัำดํการ 
ก๊าซเร่อนกระจำกโดํยเฉีพัาะ ทั�งในสิ่่วนของก๊าซเร่อนกระจำก 
ที�เกิดํจำากการดํำาเนินงานโดํยตรงของธนาคาร และที�เกิดํจำาก 
การให่้สิ่ินเชื่่�อแก่ล่กค้าในพัอร์ตโฟัลิโอของธนาคาร ดํ้วยร่ปแบบ 
การทำางาน Agi le ที�มุ่ งห่วังให่้การทำางานของพันักงานมี 
ความย่ดํห่ยุ่นและมีประสิ่ิทธิภิาพัมากขึ�น 

• จำัดํทำาแผนการดํำาเนินงานตามประกาศความมุ่งมั�นในการปล่อย 
กา๊ซเรอ่นกระจำกสิ่ทุธเิปน็ศน่ย ์(Net Zero Commitment) ซึ�งครอบคลมุ 
ถ่ึงการลดํก๊าซเร่อนกระจำก ทั�งที�เกิดํจำากการดํำาเนินงานโดํยตรง 
ของธนาคาร เช่ื่น การใช้ื่อุปกรณ์สิ่ำานักงานประเภิทประห่ยัดํ
พัลังงาน การติดํตั�งแผงโซลาร์บนอาคารสิ่ำานักงานและสิ่าขา  
การใชื่้ยานยนต์ไฟัฟั้า และการซ่�อคาร์บอนเครดํิตและใบรับรอง 
การผลิตไฟัฟ้ัาจำากพัลังงานห่มุนเวียน (Renewable Energy  
Certif icate: REC) เป็นต้น สิ่ำาห่รับแนวทางการลดํก๊าซเรอ่นกระจำก 
ที�เกิดํจำากการให้่สิ่ินเชื่่�อแก่ล่กค้าในพัอร์ตโฟัลิโอของธนาคาร  
มีการดํำาเนินงานที�สิ่ำาคัญ ดํังนี�

 1. การกำาห่นดํนโยบายยุติการสิ่นับสิ่นุนสิ่ินเชื่่�อให้่แก่โครงการ
โรงไฟัฟั้าถ่่านห่ินที�จำะเกิดํขึ�นให่ม่ และจำะทยอยลดํยอดํคงค้าง 
สิ่ินเชื่่�อโครงการโรงไฟัฟ้ัาถ่่านห่ินในพัอร์ตโฟัลิโอให้่เป็นศ่นย์ 
ภิายในป ี2573 รวมทั�งจำดัํทำาแผนพััฒนาความผก่พัันของลก่คา้  
(Customer Engagement Plan) เพั่�อให้่ล่กค้าและธนาคาร 
มีแนวทางการดํำาเนินงานที�สิ่อดํคล้องกันในการเข้าร่วม 
ลดํการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุ่ทธิเป็นศ่นย์

 2. การจำดัํทำาแผนกลยทุธก์ารลดํกา๊ซเรอ่นกระจำกรายอตุสิ่าห่กรรม  
(Sector Decarbonization Strategy) จำำานวน 5 อุตสิ่าห่กรรม 
ไดํแ้ก ่อตุสิ่าห่กรรมโรงไฟัฟัา้ อตุสิ่าห่กรรมถ่่านห่นิ อตุสิ่าห่กรรม 
นำ�ามันและก๊าซ อุตสิ่าห่กรรมซีเมนต์ และอุตสิ่าห่กรรม 
อะล่มิเนียม เพั่�อมุ่งสิ่่่เป้าห่มายการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุ่ทธิ 
ในพัอร์ตโอลิโอเป็นศ่นย์

 3. การออกสิ่ินเชื่่�อเพั่�อสิ่นับสิ่นุนการดํำาเนินงานด้ํานความยั�งย่น 
และการลดํก๊าซเร่อนกระจำกให่้ล่กค้ากลุ่มต่างๆ โดํยในปี 2566  
ธนาคารสิ่นับสิ่นุนสิ่ินเชื่่�อและลงทุนเพั่�อความยั�งย่นจำำานวน 
46,986 ล้านบาท

 4. มกีารทำาโครงการร่วมแก่พัันธมิตรตา่งๆ เพ่ั�อสิ่นบัสิ่นนุพัฤติกรรม
ของผ่บ้รโิภิคให่ช้ื่ว่ยขบัเคล่�อนการลดํการปลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจำก  
เชื่่น การสิ่ร้าง EV Ecosystem และการสิ่นับสิ่นุนการติดํตั�ง  
แผงโซลาร์ให่้แก่ล่กค้ารายย่อย เป็นต้น

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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• การกำาห่นดํกลยุทธ์การเป็นผ่้ให่้บริการทางการเงินดํ้วยเทคโนโลยี
ให่ม่ ที�มุ่งขยายโอกาสิ่การเข้าถ่ึงสิ่ินเชื่่�อของล่กค้าในกลุ่มที�เข้าถ่ึง 
ทางการเงินยาก โดํยลงทุนดํ้านเทคโนโลยี รวมทั�งปรับปรุง
กระบวนการพิัจำารณาสิิ่นเชื่่�อ โดํยประเมินความเสิ่ี�ยงด้ําน
ความสิ่ามารถ่ในการชื่ำาระเงิน ควบค่่กับการบริห่ารต้นทุน 
อย่างมปีระสิ่ทิธภิิาพั และเพัิ�มความรวดํเรว็ในการตดิํตามการชื่ำาระ
คน่ห่นี�และการฟืั�นฟั ่รวมถ่งึการให้่ความร่ท้างการเงนิและการส่ิ่งเสิ่รมิ 
การพััฒนาศักยภิาพัของล่กค้าเพั่�อการเติบโตอย่างยั�งย่น

• การสิ่ ร้างความร่้ ความเ ข้าใจำ เกี� ยวกับการบริห่ารจำัดํการ 
ก๊าซเร่อนกระจำกให้่แก่พันักงาน โดํยร่วมกับตลาดํห่ลักทรัพัย์ 
แห่่งประเทศไทยและองค์การบริห่ารจัำดํการก๊าซเร่อนกระจำก 
(อบก.)  เพั่�อนำา ชุื่ดํความร่้ เกี�ยวกับการปรับตัวและการลดํ 
ผลกระทบจำากการเปลี�ยนแปลงสิ่ภิาพัภิ่มิอากาศ มาจำัดํทำาเป็น
ห่ลักสิ่่ตรการเรียนร่้ให่้แก่ผ่้บริห่ารและพันักงานของธนาคาร 
โดํยเฉีพัาะ

• การเขา้รว่มเปน็สิ่ว่นห่นึ�งในองคก์รความรว่มมอ่เกี�ยวกบัการสิ่ง่เสิ่รมิ
การพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น อันไดํ้แก่

 1. เข้าร่วมเป็นสิ่มาชิื่กข้อตกลงโลกแห่่งสิ่ห่ประชื่าชื่าติ (United 
Nations Global Compact: UNGC) ตั�งแต่ป ี2565 เพ่ั�อยกระดัํบ 
การดํำาเนินธุรกิจำของธนาคารให้่สิ่อดํคล้องกับห่ลักการที�ไดํ้รับ
การยอมรบัในระดํบัสิ่ากล ซึ�งครอบคลมุ 4 ประเดํน็สิ่ำาคัญ ไดํแ้ก่ 
สิ่ิทธิมนุษยชื่น แรงงาน สิ่ิ�งแวดํล้อม และการต่อต้านการทุจำริต

 2. เข้าร่วมเป็นสิ่มาชื่ิกของ Partnership for Carbon Accounting 
Financials (PCAF) ตั�งแต่ปี 2565 ซึ�งเป็นความร่วมม่อระห่ว่าง
สิ่ถ่าบันการเงินทั�วโลกในการจำัดํทำามาตรฐานสิ่ากลสิ่ำาห่รับ 
การประเมินและการเปิดํเผยข้อม่ลเกี�ยวกับปริมาณการปล่อย
ก๊าซเร่อนกระจำกจำากธุรกรรมการให้่สิ่ินเชื่่�อและการลงทุนของ
สิ่ถ่าบันการเงิน

 3. เข้าร่วมโครงการองค์กรผ่้นำาดํ้านการจำัดํการก๊าซเร่อนกระจำก 
(Climate Action Leading Organization) ซึ�งเปน็ความรว่มมอ่ 
ระห่ว่างองค์การบริห่ารจำัดํการก๊าซเร่อนกระจำก (อบก.)
และสิ่ำานักเลขาธิการอนุสิ่ัญญาสิ่ห่ประชื่าชื่าติ ว่าดํ้วย 
การเปลี�ยนแปลงสิ่ภิาพัภิมิ่อากาศ (United Nations Framework  
Convention on Climate Change: UNFCCC) เพ่ั�อแสิ่ดํง
เจำตนารมณ์ในการเป็นผ่้นำาดํ้านการจำัดํการก๊าซเร่อนกระจำก  

 4. เข้าร่วมกับสิ่มาคมธนาคารไทยเพั่�อขับเคล่�อนประเดํ็นดํ้าน 
ความยั�งยน่ของภิาคธนาคาร ตั�งแต่ปี 2564 โดํยธนาคารกสิ่กิรไทย 
เป็นห่นึ�งในผ่้นำาการขับเคล่�อนดํ้วยมีภิารกิจำในการจำัดํทำาและ
ประกาศเจำตนารมณ์ดํ้านสิิ่�งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG Declaration) การจำัดํทำาเคร่�องม่อในการวัดํผลสิ่ัมฤทธิ� 
และค่่ม่อแนวปฏิิบัติดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม (Industry Handbook)

 5. เป็นตัวแทนของสิ่มาคมธนาคารไทยเข้าร่วมเป็นห่นึ�งในคณะ
ทำางาน Thailand Taxonomy ของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพ่ั�อ
แสิ่ดํงความคดิํเห่น็และให่ข้อ้เสิ่นอแนะตอ่รา่งมาตรฐานการจำดัํ
กลุ่มกิจำกรรมทางเศรษฐกิจำที�คำานึงถ่ึงสิ่ิ�งแวดํล้อม

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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วิสัยทัศูน์

1.	การดํําเนินงานสิีเขีียว	
2.	การเงินที�ยั�งยืน	

การปล่่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศููนย์
จากการดํําเนินงานขีองธนาคารแล่ะช่่วย
ในการประหยัดํต้้นทุนขีองธนาคาร
1. ทางตรง (ขอบเขตที� 1): การเปลี�ยนจำากการใชื่้
 นำ�ามันมาเป็นเชื่่�อเพัลิงชื่ีวภิาพั และเปลี�ยนเป็น
 รถ่ยนต์ไฟัฟั้า
2. ทางอ้อม (ขอบเขตที� 2): การใชื่้พัลังงานห่มุนเวียน
3. การปรับกระบวนการปฏิิิบััติงานให่้เห่มาะสิ่ม
 เพั่�อรับรองประสิ่ิิทธิภิาพัเชื่ิงนิเวศเศรษฐกิจำ:
 พัลังงาน นำ�า ของเสิ่ิีย การเดํินทางเพั่�อธุรกิจำ 
 กระดําษ การใชื่้วัสิ่ดํุที�เป็นมิตรกับสิ่ิ�งแวดํล้อม
 และกระบวนการทำางานสิ่ิีเขียว
4. การกำาห่นดํเป้าห่มายตามห่ลักวิทยาศาสิ่ตร์
 และราคาคาร์บอนภิายใน
การปล่่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศููนย์
ในพัอร์ต้โฟล่ิโอขีองธนาคาร
1. การพััฒนา Glidepath และการจำัดํลำาดํับ
 ความสิ่ำาคัญของภิาคอุตสิ่าห่กรรม โดํยเฉีพัาะ
 อุตสิ่าห่กรรมที�มีคาร์บอนสิ่่ง
2. การเพัิ�มการเงินสิ่ิีเขียวและการเงิน
 ในชื่่วงเปลี�ยนผ่าน
3. การพััฒนาแผนการพััฒนาแผนการมีสิ่่วนร่วม
 ของล่กค้า เพั่�อนำาไปสิ่่่การเปลี�ยนแปลงทางธุรกิจำ
 ที�มีการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุ่ทธิเป็นศ่นย์ 
4. การริเริ�มสิ่ิิ�งให่ม่ที�นอกเห่น่อไปจำากโซล่ชื่ัน
 ทางการเงินเพั่�อชื่่วยลดํการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก
5. การกำาห่นดํปริมาณผลกระทบ จำากความเสิ่ิี�ยง
 ต่อสิ่ภิาพัอากาศ

การสร้างระบบโครงสร้างพื�นฐานข้อมูล 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

6.	การบริหารความเสิี�ยงแล่ะกํากับดํูแล่
	 การปฏิิบัต้ิงานดํ้านสิิ�งแวดํล่้อม	สิังคม
	 แล่ะธรรมาภิิบาล่

การสื่อสารเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศู ตลอดจน
เสริมสร้างพฤติกรรมอันดีให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั�งภายในและภายนอก

การบริหารความเสิี�ยงแล่ะการกํากับดํูแล่
การปฏิิิบัต้ิงานดํ้านสิิ�งแวดํล่้อม	สิังคม
แล่ะธรรมาภิิบาล่:	การปฏิิิบัต้ิต้ามประเดํ็น
ดํ้านสิิิ�งแวดํล่้อม	สิังคม	แล่ะธรรมาภิิบาล่
ต้ล่อดํห่วงโซ่คุณค่า	
1. ปฏิิิบััติตามกฎเกณฑ์์ของประเทศ:  
 ธนาคารแห่่งประเทศไทย,   
 ตลาดํห่ลักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย
 สิ่ำานักงานคณะกรรมการกำากับห่ลักทรัพัย์  
 และตลาดํห่ลักทรัพัย์
2.  ปฏิิบัติตามมาตรฐานสิ่ากล ตลอดํจำน 
 กรอบและแนวทางปฏิิบัติดํ้านความยั�งย่น  
 เชื่่น DJSI, CDP, TCFD, PCAF, UNPRB,  
 UNGC, GRI Standards 
3.  การเสิ่ริมความแข็งแกร่งให่้กระบวนการ  
 พัิจำารณาในการให่้สิ่ินเชื่่�อดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม  
 สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล 

ธนาคารแห่งความยั่งยืน
“ธนาคารกสิกรไทยม่่งมั่นเป็นกล่่มธ่รกิจทางการเงินที่ยึดลูกค้าเป็นศููนย์กลาง ที่ริเริ่มในสิ่งใหม่

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงผ่านการผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรมน่ษ์ย์ เพื่อส่งมอบบริการทางการเงิน
ที่มีค่ณภาพมาตรฐานสากลและสร้างความยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียท่กฝ่าย”

เพื่อเพิ่มอำานาจให้ท่กชีวิตและธ่รกิจของลูกค้า

ม่่งมั่นการเป็นผู้นำาด้าน ESG ของกล่่มธนาคารในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ธรรมาภิบาล
การเป็นธนาคารที่รับผิดชอบ

เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน

สังคม
การเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบ 

เพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืน

3.	การสิร้างการเขี้าถึึึึงการบริการทางการเงิน
	 แล่ะการให้ความรู้ทางการเงิน/ไซเบอร์
4.	ความปล่อดํภิยัแล่ะข้ีอมลู่ความเป็นส่ิวนต้วัล่กูค้า
5.	การเคารพัต้่อสิิทธิมนุษยช่น

การสิร้างการเขี้าถึึึึงบริการทางการเงิน
แล่ะการให้ความรู้ทางการเงิน/ไซเบอร์
1. การปรับปรุงกระบวนการพัิจำารณา
 การให่้สิ่ินเชื่่�อโดํยพัิจำารณาจำากความเสิ่ิ�ียง 
 การประเมิน ความสิ่ามารถ่ในการชื่ำาระเงิน 
 การบริห่ารต้นทุนอย่างมีประสิ่ิิทธิภิาพั รวมทัั�ง  
 ความรวดํเร็วในการติดํตามการชื่ำาระค่นหุ่้น
 และการฟัื�นฟั่ 
2. การร่วมม่อกับพัันธมิตร 
3. การสิ่ร้างขีดํความสิ่ามารถ่ของล่กค้า 
 สิ่่่การเติบโตอย่างยั�งย่น
ความปล่อดํภิัยแล่ะขี้อมูล่ความเป็นสิ่วนต้ัว	
ลู่กค้า:	รักษาทรัพัย์สิิินขีองลู่กค้า	ให้บริการ
ที�มีความปล่อดํภิัย	แล่ะดํูแล่เอาใจใสิ่
แล่ะต้อบสินองอย่างทันท่วงที
1. การให่้บริการและสิ่ถ่านที�ทำางาน 
 ที�ปลอดํภิัยและมีประสิ่ิิทธิภิาพั
2. เสิ่ริมสิ่ร้างการบริห่ารความเสิ่ิ�ียง
 ของบุคคลภิายนอก
3.  การขยายการตรวจำสิ่อบและการตอบสิ่นอง
การเคารพัต้่อสิิทธิมนุษยช่น
การดํำาเนินกิจำกรรมทางธุรกิจำทั�งห่มดํที�เกี�ยวข้องกับ 
พันักงาน ล่กค้า ค่่ค้าทางธุรกิจำ และพัันธมิตร
ทางธุรกิจำ ตามกฎห่มายและมาตรฐานสิ่ากล: 
ห่ลักการ ชื่ี�แนะขององค์การสิ่ห่ประชื่าชื่าติ
สิ่ำาห่รับธุรกิจำและสิ่ิทธิมนุษยชื่น

การสร้างขีดความสามารถของบ่คลากร
และลูกค้าในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สิ่งแวดล้อม
การเป็นผู้พิทักษ์์และรักษ์าสิ่งแวดล้อม
เพื่อสร้างสังคมคาร์บอนส่ทธิเป็นศููนย์

จ่ดม่่งหมาย

ความม่่งมั่น
ด้าน ESG ปี 2568

เป้าหมาย

ประเด็นสาระสำาคัญ
ด้านความยั่งยืน

ย่ทธศูาสตร์หลัก

ความสามารถหลัก

กลย่ทธ์ทางธ่รกิจด้าน ESG (KBank ESG Strategy)

ธนาคารประกาศความมุ่งมั�นสิ่่่การเป็นผ่้นำาดํ้าน ESG ของกลุ่มธนาคารในเอเชื่ียตะวันออกเฉีียงใต้ (ESG Aspiration) กลยุทธ์ทางธุรกิจำ 
ดํ้าน ESG (KBank ESG Strategy) ปี 2566 เพั่�อขับเคล่�อนธุรกิจำบนห่ลักการดํ้าน ESG เน้นการวัดํผลที�เป็นร่ปธรรม และดํำาเนินงานตามห่ลักการ
และมาตรฐานสิ่ากล

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน*

ธนาคารมีการกำาห่นดํตัววัดํความสิ่ำาเร็จำ (Objectives and Key Results: OKRs) ดํ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่นประจำำาปีของประธานเจ้ำาห่น้าที�บรหิ่าร  
ผ่บ้รหิ่ารระดํบัสิ่ง่ และพันักงาน โดํยครอบคลุมทั�งดํ้านสิิ่�งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล เพั่�อใชื่้ในการประเมินผลงานประจำำาปีของผ่้ที�เกี�ยวข้อง  
และชื่่วยสิ่ะท้อนผลการดํำาเนินงานความยั�งย่นขององค์กร ทำาให่้เกิดํการพััฒนาอย่างต่อเน่�อง ตัววัดํความสิ่ำาเร็จำที�สิ่ำาคัญ มีดํังนี�  

นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566 

มิต้ิสิิ�งแวดํล่้อม:	การเป็นผูู้้พัิทักษ์แล่ะรักษาสิิ�งแวดํล่้อมเพัื�อสิร้างสิังคมการปล่่อยก๊าซเรือนกระจกสิุทธิเป็นศููนย์	

การเป็นธนาคารที�ปล่่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสิุทธิจากการดํําเนินงาน 
ขีองธนาคารเป็นศููนย์ภิายในปี	2573	

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกลดํลงร้อยละ 12.6 
(เทียบกับปีฐาน 2563) 
 

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกลดํลงร้อยละ 12.74 
(เทียบกับปีฐาน 2563) 
 

การล่ดํปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ในพัอร์ต้โฟล่ิโอขีองธนาคาร 
ให้สิอดํคล่้องต้ามเป้าหมายขีอง
ประเทศูไทย	แล่ะดํําเนินการล่ดํปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกในภิาคอุต้สิาหกรรม 
ที�มีนัยสิําคัญในมิต้ิขีองสิัดํสิ่วน 
การปล่่อยก๊าซเรือนกระจก
แล่ะการปล่่อยสินิเช่ื�อโดํยจะเร่งดําํเนนิการ 
ในสิ่วนที�เป็นไปไดํ้ให้รวดํเร็วขีึ�น	

การพััฒนา Glidepaths และ/ห่ร่อกลยุทธ ์
รายอุตสิ่าห่กรรมจำำานวน 2 อุตสิ่าห่กรรม 

การจำัดํทำากลยุทธ์ Glidepaths และ/ห่ร่อกลยุทธ์
รายอุตสิ่าห่กรรม จำำานวน 2 อุตสิ่าห่กรรม ไดํ้แก่  
อุตสิ่าห่กรรมอะล่มิเนียม และอุตสิ่าห่กรรมซีเมนต์

การเป็นผูู้้นําดํ้านนวัต้กรรม 
การให้สิินเช่ื�อที�เป็นมิต้รต้่อสิิ�งแวดํล่้อม
ในประเทศูไทย	

จำัดํสิ่รรสิ่ินเชื่่�อและเงินลงทุนให่ม่เพ่ั�อความยั�งย่น
25,000 ล้านบาท

จำัดํสิ่รรสิ่ินเชื่่�อและเงินลงทุนให่ม่เพั่�อความยั�งย่น
46,986 ล้านบาท 

 
* รายละเอียดํที�เกี�ยวข้องกับเป้าห่มายระยะยาวดํ้านความยั�งย่น สิ่ามารถ่ดํ่ไดํ้บนเว็บไซต์ของธนาคาร https://www.kasikornbank.com/TH/sustainable-development/Pages/goals.aspx

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566 

มิต้ิสิังคม:	การเป็นพัล่เมืองที�รับผู้ิดํช่อบเพัื�อสิร้างสิังคมที�ยั�งยืน 

การสิร้างการเขี้าถึึึงบริการทางการเงิน
แล่ะการให้ความรู้ทางการเงิน	

การให่้ความร่้ทางการเงินแก่ผ่้ดํ้อยโอกาสิ่ 
จำำานวน 52,500 คนต่อปี 

การให่้ความร่้ทางการเงินแก่ผ่้ดํ้อยโอกาสิ่  
จำำานวน 53,886 คน 

การจำัดํแคมเปญเพั่�อให่้ความร่้ดํ้านไซเบอร์  
โดํยสิ่ามารถ่เข้าถ่ึงประชื่าชื่นจำำานวน 15 ล้านคน 

การจำัดํแคมเปญเพั่�อให่้ความร่้ดํ้านไซเบอร์  
โดํยสิ่ามารถ่เข้าถ่ึงประชื่าชื่นจำำานวน 28.2 ล้านคน 

การรักษาความปล่อดํภิัย 
แล่ะความเป็นสิ่วนต้ัวขีองขี้อมูล่ลู่กค้า	

เพัิ�มการให้่ความร่แ้ละความเข้าใจำในเร่�องการรกัษา
ความปลอดํภิยัและความเป็นส่ิ่วนตวัของข้อมล่ 
ให้่แก่ผ่เ้กี�ยวข้องที�มคีวามเสิ่ี�ยงสิ่ง่และผ่มี้ส่ิ่วนได้ํเสิ่ยี
ที�เกี�ยวข้อง ไดํ้แก่ คณะกรรมการธนาคาร พันักงาน 
ล่กค้า และค่่ค้า นอกจำากนี� ยังเน้นในเร่�อง
การสิ่ร้างพัฤติกรรมและปล่กฝ่ังพันักงาน 
ดํ้านความปลอดํภิัยไซเบอร์ เพั่�อมุ่งสิ่่่วัฒนธรรม
องค์กรดํ้านความปลอดํภิัยไซเบอร์ที�ดํี 

เพัิ�มการให้่ความร่แ้ละความเข้าใจำในเร่�องการรกัษา
ความปลอดํภิยัและความเป็นส่ิ่วนตวัของข้อมล่ 
ให้่แก่ผ่เ้กี�ยวข้องที�มคีวามเสิ่ี�ยงสิ่ง่และผ่ม้ส่ีิ่วนได้ํเสิ่ยี
ที�เกี�ยวข้อง ไดํ้แก่ คณะกรรมการธนาคาร พันักงาน 
ล่กค้า และค่่ค้า นอกจำากนี� ยังเน้นในเร่�อง
การสิ่ร้างพัฤติกรรมและปล่กฝ่ังพันักงาน
ดํ้านความปลอดํภิัยไซเบอร์ เพั่�อมุ่งสิ่่่วัฒนธรรม
องค์กรดํ้านความปลอดํภิัยไซเบอร์ที�ดํี 

การเป็นที�ทํางานที�ดํีที�สิุดํสิําหรับ 
การทํางาน	การเรียนรู้แล่ะการเป็นผูู้้นํา	
ดํ้วยการปลู่กฝัังค่านิยมกรีนดํีเอ็นเอ 
แล่ะสิร้างให้พันักงานมีความพัร้อม
ต้่ออนาคต้	

ธนาคารไดํ้รับรางวัลความเป็นเลิศในการบริห่าร
จำัดํการทรัพัยากรบุคคลระดํับประเทศ
ห่ร่อระดํับนานาชื่าติ 

รางวัลเชื่ิดํชื่่เกียรติสิ่ถ่านประกอบกิจำการดํีเดํ่น 
ดํ้านแรงงานสิ่ัมพัันธ์และสิ่วัสิ่ดํิการแรงงานจำาก
กระทรวงแรงงานเป็นปีที� 18 ติดํต่อกัน 

รางวัล Talent Management in Best   
Employee Value Proposition (เห่รียญทอง)  
จำาก  Human Capital Management Awards  
2023 โดํย Brandon Hall Group

รางวัล Employer of the Year (เห่รียญทอง)   
องค์กรที�ดํีในการร่วมงานดํ้วย
จำาก HR Excellence Awards 2023 

รางวัล Excellence in Workforce Flexibility  
(เห่รียญทอง) องค์กรที�ให่้ความย่ดํห่ยุ่น
ในการทำางาน ให่้พันักงานมีสิ่่วนร่วม
ในการออกแบบการใชื่้ชื่ีวิตและการทำางานเป็นทีม  
จำาก HR Excellence Awards 2023 

รางวัล HR Asia Best Companies to  
Work for in Asia 2023 - Thailand Region  
จำาก HR Asia   

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566 

การเป็นที�ทํางานที�ดํีที�สิุดํสิําหรับ 
การทํางาน	การเรียนรู้แล่ะการเป็นผูู้้นํา	
ดํ้วยการปลู่กฝัังค่านิยมกรีนดํีเอ็นเอ 
แล่ะสิร้างให้พันักงานมีความพัร้อม
ต้่ออนาคต้	(ต้่อ)

ไม่มีข้อร้องเรียนเกี�ยวกับการเล่อกปฏิิบัต ิ
และการใชื่้ความรุนแรงขึ�นสิ่่่กระบวนการศาล 

ไม่มีข้อร้องเรียนเกี�ยวกับการเล่อกปฏิิบัติ
และการใชื่้ความรุนแรงขึ�นสิ่่่กระบวนการศาล 

จำำานวนพันักงานภิายในที�เติมเต็มเพั่�อทดํแทน
ตำาแห่น่งงานที�ว่างในองค์กรร้อยละ 80 

จำำานวนพันักงานภิายในที�เติมเต็มเพั่�อทดํแทน
ตำาแห่น่งงานที�ว่างในองค์กรร้อยละ 94.65

อัตราสิ่่วนผ่้บริห่ารเพัศห่ญิงในองค์กรไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

อัตราสิ่่วนผ่้บริห่ารเพัศห่ญิงในองค์กรร้อยละ 
63.20

ระดํับความผ่กพัันต่อธนาคารร้อยละ 77 ระดํับความผ่กพัันต่อธนาคาร ร้อยละ 77

รักษาระดํับของ HCROI* ให่้เท่ากับห่ร่อมากกว่า  
4.05 

รักษาระดํับของ HCROI* ไดํ้เท่ากับ 4.57 

ค่าเฉีลี�ยการพััฒนาและฝ่ึกอบรมของพันักงาน 
ต่อคน เท่ากับ 40 ชื่ั�วโมง ต่อปีต่อคน 

ค่าเฉีลี�ยการพััฒนาและฝ่ึกอบรมของพันักงาน 
ต่อคน เท่ากับ 34.5 ชื่ั�วโมงต่อปีต่อคน(1)

อัตราการห่ยุดํงานของพันักงานไม่เกินร้อยละ 1
จำำานวนการขาดํงานของพันักงานเท่ากับ
ร้อยละ 0.85

การเคารพัสิิทธิมนุษยช่น
แล่ะความแต้กต้่างหล่ากหล่าย	

ธนาคารจำัดํให่้มีการประเมินความเสิ่ี�ยง 
ดํ้านสิ่ิทธิมนุษยชื่นครอบคลุมทุกกิจำกรรม 
คิดํเป็นร้อยละ 100 ของการจำัดํการของธนาคาร 
และกิจำการร่วมค้าของธนาคาร 

ธนาคารจำัดํให่้มีการประเมินความเสิ่ี�ยง 
ดํ้านสิ่ิทธิมนุษยชื่นครอบคลุมทุกกิจำกรรม 
คิดํเป็นร้อยละ 100 ของการจำัดํการของธนาคาร 
และกิจำการร่วมค้าของธนาคาร 

การพััฒนาศูักยภิาพัเยาวช่น	
แล่ะดํําเนินกิจกรรมดํ้านสิิ�งแวดํล่้อม	
สิังคม	แล่ะสิาธารณประโยช่น์	

จำำานวนชื่ั�วโมงจำิตอาสิ่าของพันักงาน 200,000 
ชื่ั�วโมงต่อปี 

จำำานวนชื่ั�วโมงจำิตอาสิ่าของพันักงาน
152,101 ชื่ั�วโมง(2)

จำำานวนบุคคลที�ไดํ้รับประโยชื่น์จำากการทำากิจำกรรม
เพั่�อสิ่ังคม 750,000 คนต่อปี 

จำำานวนบุคคลที�ไดํ้รับประโยชื่น์จำากการทำากิจำกรรม
เพั่�อสิ่ังคม 755,638 คน ต่อปี

 
ห่มายเห่ตุ:
(1) ธนาคารปรับร่ปแบบการพััฒนาพันักงาน มุ่งเน้นกลุ่มเป้าห่มายที�สิ่่งผลต่อการดํำาเนินงานทางธุรกิจำ (Business Impact) เป็นห่ลัก ขณะที�พันักงานอ่�นๆ ไดํ้รับการเรียนร่้ตามแผนพััฒนาในร่ปแบบ  
 การเรียนร่้ผสิ่มผสิ่าน ทั�งแผนระยะสิ่ั�น ระยะยาว ให่้ห่ลากห่ลายและสิ่อดํคล้องกับพัฤติกรรมการเรียนร่้ในปัจำจำุบัน มุ่งเน้นที�ผลลัพัธ์ในการเพัิ�มประสิ่ิทธิภิาพัจำากการพััฒนา (Capability Development  
 Effectiveness)
(2) ห่ลังการแพัร่ระบาดํของ COVID-19 ทำาให่้พันักงานเข้าร่วมกิจำกรรมแบบรวมกลุ่มน้อยลง ทั�งนี� ธนาคารยังสิ่ามารถ่จำัดํกิจำกรรมไดํ้ตามแผนและมีผ่้ไดํ้รับประโยชื่น์เป็นไปตามเป้าห่มายที�วางไว้
* HCROI = Human Capital Return on Investment

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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มิต้ิธรรมาภิิบาล่:	การเป็นธนาคารที�รับผู้ิดํช่อบเพัื�อสิร้างผู้ล่ต้อบแทนอย่างยั�งยืน	

การดํําเนินธุรกิจต้ามหล่ักธรรมาภิิบาล่
ที�ดํีแล่ะการให้บริการแก่ลู่กค้า
อย่างเป็นธรรม	

ผลการประเมินการกำากับดํ่แลกิจำการในระดํับ  
“ดํีเลิศ” โดํยห่น่วยงานภิายนอก 

ผลการประเมินระดํับ “ดํีเลิศ” จำากโครงการสิ่ำารวจำ
การกำากับดํ่แลกิจำการบริษัทจำดํทะเบียนไทย
โดํยสิ่มาคมสิ่่งเสิ่ริมสิ่ถ่าบันกรรมการบริษัท 

ผลการประเมินระดํับ “ดํีเยี�ยมสิ่มควร 
เป็นตัวอย่าง” จำากโครงการประเมินคุณภิาพั 
การจำัดํประชืุ่มผ่้ถ่่อหุ่้น โดํยสิ่มาคมสิ่่งเสิ่ริม 
ผ่้ลงทุนไทยร่วมกับสิ่ำานักงานคณะกรรมการ 
กำากับห่ลักทรัพัย์และตลาดํห่ลักทรัพัย ์
และสิ่มาคมบริษัทจำดํทะเบียนไทย 

ไม่มีคำาเต่อนห่ร่อผลการตรวจำสิ่อบที�มีนัยสิ่ำาคัญ
จำากห่น่วยงานกำากับดํ่แล 

ไม่มีคำาเต่อนห่ร่อผลการตรวจำสิ่อบ 
ที�มีนัยสิ่ำาคัญจำากห่น่วยงานกำากับดํ่แล 

ไม่มีการปฏิิบัติที�ไม่เป็นไปตามเกณฑ์์ทางการ  
(Non-compliance) อย่างมีนัยสิ่ำาคัญ* ที�เกี�ยวข้อง
กับดํ้าน Market Conduct  

ไม่มีการปฏิิบัติที�ไม่เป็นไปตามเกณฑ์์ทางการ  
(Non-compliance) อย่างมีนัยสิ่ำาคัญ* ที�เกี�ยวข้อง
กับดํ้าน Market Conduct  

การยึดํลู่กค้าเป็นศููนย์กล่าง
โดํยสิร้างสิรรค์นวัต้กรรมทางการเงิน
ที�ต้อบโจทย์ทุกดํ้านขีองลู่กค้า	

ระดํับภิาพัรวมของธนาคารที�ชื่ี�วัดํความภิักดํีของ
ล่กค้า (Net Promoter Score: NPS)** สิ่่งที�สิุ่ดํ
ของกลุ่มธุรกิจำธนาคารในประเทศไทย 

ระดํับภิาพัรวมของธนาคารที�วัดํความภิักดํี
ของล่กค้า (Net Promoter Score: NPS)** 
อย่่ที�ระดํับ 85  ซึ�งอย่่ในระดํับสิ่่งที�สิุ่ดํของกลุ่มธุรกิจำ
ธนาคารในประเทศไทย 

ระดํับความเป็นผ่้นำาดํ้านดํิจำิทัลแบงกิ�ง (NPS 
ชื่่องทางโมบายแบงกิ�ง)*** สิ่่งที�สิุ่ดํของกลุ่มธุรกิจำ
ธนาคารในประเทศไทย 

ระดํับความเป็นผ่้นำาดํ้านดํิจำิทัลแบงกิ�ง (NPS 
ชื่่องทางโมบายแบงกิ�ง)*** อย่่ที�ระดํับ 90 ซึ�งจำัดํอย่ ่
ในกลุ่มผ่้นำาที�มีคะแนน NPS สิ่่งสิุ่ดํของธุรกิจำ
ธนาคารในประเทศไทย 

การรักษาสิ่ัดํสิ่่วนปริมาณเร่�องร้องเรียนต่อ
จำำานวนธุรกรรมของธนาคารอย่่ที�ร้อยละ 0.0020 

การรักษาสิ่ัดํสิ่่วนปริมาณเร่�องร้องเรียนต่อจำำานวน
ธุรกรรมของธนาคารอย่่ที�ร้อยละ 0.0001

จำำานวนผ่้ใชื่้บริการ K PLUS 23.9 ล้านคน จำำานวนผ่้ใชื่้บริการ K PLUS 21.7 ล้านคน(1)

Online Payment Adoption 94.83% Online Payment Adoption 91.04%(2)

 
ห่มายเห่ตุ:
(1) จำำานวนผ่้ใชื่้งาน K PLUS เพัิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง และยังสิ่ามารถ่รักษาระยะห่่างจำากค่่แข่งในเร่�องของจำำานวนผ่้ใชื่้งานไดํ้ในระดํับเดํียวกับปี 2565
(2) ห่ลังจำากสิ่ถ่านการณ์โรคระบาดํกลับสิ่่่สิ่ภิาวะปกติ และการเปิดํประเทศ ทำาให่้มีการใชื่้บริการภิายชื่่องทาง Offline เพัิ�มขึ�นจำากปีก่อน ทั�งนี� ธนาคารมีการวางกลยุทธ์เพั่�อให่้สิ่อดํคล้องกับสิ่ถ่านการณ์  
 สิ่ามารถ่ตอบสิ่นองความต้องการของล่กค้าและรักษาโอกาสิ่ทางธุรกิจำไดํ้ 
*  นัยสิ่ำาคัญ ห่มายถ่ึง การถ่่กเปรียบเทียบปรับห่ร่อกล่าวโทษจำากธนาคารแห่่งประเทศไทยตามเกณฑ์์ Market Conduct
**  ดํัชื่นีความภิักดํีของล่กค้า (Net Promoter Score: NPS) ของภิาพัรวม ไดํ้มาจำากการทำาวิจำัยโดํยว่าจำ้างบริษัท นีลเสิ่็นไอคิว (ประเทศไทย) จำำากัดํ ในการเก็บและวิเคราะห่์ข้อม่ลเพั่�อป้องกันไม่ให่้ล่กค้าให่้คะแนน 
 โดํยเกิดํจำากอคติ (Bias) กับธนาคาร ซึ�งการเก็บข้อม่ลล่กค้าไดํ้มีการกระจำายตัวอย่างตามสิ่ัดํสิ่่วนของประชื่ากรจำริง เพั่�อให่้สิ่ะท้อนภิาพัตลาดํของล่กค้าสิ่ถ่าบันการเงินในประเทศไทยให่้มากที�สิุ่ดํ 
 รวมไปถ่ึงการเก็บข้อม่ลในจำำานวนตัวอย่างที�เพัียงพัอต่อการอ่านผลตามห่ลักทางสิ่ถ่ิติ
*** NPS ชื่่องทางโมบายแบงกิ�ง ไดํ้มาจำากการทำาวิจำัย โดํยว่าจำ้างบริษัท นีลเสิ่็นไอคิว (ประเทศไทย) จำำากัดํ ในการเก็บและวิเคราะห่์ข้อม่ลเพั่�อป้องกันไม่ให่้ล่กค้าให่้คะแนนโดํยเกิดํจำากอคติ (Bias) กับธนาคาร 
 ซึ�งการเก็บข้อม่ลล่กค้าไดํ้มีการกระจำายตัวอย่างตามสิ่ัดํสิ่่วนของประชื่ากรจำริงที�ใชื่้โมบายแบงกิ�งในประเทศไทย รวมไปถ่ึงการเก็บข้อม่ลในจำำานวนตัวอย่างที�เพัียงพัอต่อการอ่านผลตามห่ลักทางสิ่ถ่ิติ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2566 ผลการดำาเนินงานปี 2566 

การบริหารความเสิี�ยง
อย่างมีประสิิทธิภิาพั	แล่ะพัิจารณา
ประเดํ็นดํ้านสิิ�งแวดํล่้อม	สิังคม	
แล่ะธรรมาภิิบาล่	

การดํำารงอัตราสิ่่วนเงินกองทุนชื่ั�นที� 1  
ตามกฎห่มายต่อสิ่ินทรัพัย์เสิ่ี�ยง* เป็นไปตาม 
ห่ลักเกณฑ์์ Basel III และเพัียงพัอ
ต่อการดํำาเนินธุรกิจำ 

การดํำารงอตัราส่ิ่วนเงนิกองทนุชื่ั�นที� 1 ตามกฎห่มาย 
ต่อสิ่ินทรัพัย์เสิ่ี�ยง* อย่่ที�ร้อยละ 17.4 (อัตราสิ่่วน 
เงินกองทุนขั�นตำ�ารวมเงินกองทุนสิ่่วนเพัิ�มที�ต้อง
ดํำารงสิ่ำาห่รับเงินกองทุนชื่ั�นที� 1 อย่่ที�ร้อยละ 9.5) 

การนำาเสิ่นอโครงการ Project Finance  
และคำาขอสิ่ินเชื่่�อเชื่ิงพัาณิชื่ย์ของล่กค้า 
ผ่้ประกอบการขนาดํกลางขึ�นไป ร้อยละ 100  
ผ่านกระบวนการพัิจำารณาเครดํิตตามประเดํ็น
ความเสิ่ี�ยงดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม สิ่ังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) 

การนำาเสิ่นอโครงการ Project Finance  
และคำาขอสิ่ินเชื่่�อเชื่ิงพัาณิชื่ย์ของล่กค้า 
ผ่้ประกอบการขนาดํกลางขึ�นไป ร้อยละ 100  
ผ่านกระบวนการพัิจำารณาเครดํิตตามประเดํ็น
ความเสิ่ี�ยงดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม สิ่ังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) 

จำำานวนค่่ค้าร้อยละ 100 รับทราบตามจำรรยาบรรณ
ค่่ค้า โดํยระบุประเดํ็นดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม สิ่ังคม 
แรงงาน และสิ่ิทธิมนุษยชื่น 

จำำานวนค่่ค้าร้อยละ 100 รับทราบตามจำรรยาบรรณ
ค่่ค้า โดํยระบุประเดํ็นดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม สิ่ังคม 
แรงงาน และสิ่ิทธิมนุษยชื่น 

จำำานวนค่่ค้ากลุ่ม Tier 1 และ 2 ร้อยละ 100  
ไดํ้รับการประเมินความเสิ่ี�ยงค่่ค้าดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม 
สิ่ังคม และธรรมาภิิบาลประจำำาปี 

จำำานวนค่่ค้ากลุ่ม Tier 1 และ 2 ร้อยละ 100  
ไดํ้รับการประเมินความเสิ่ี�ยงค่่ค้าดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม 
สิ่ังคม และธรรมาภิิบาลประจำำาปี  

 
* ของกลุ่มธุรกิจำทางการเงินธนาคารกสิ่ิกรไทย

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ในปี 2566 ธนาคารพััฒนากระบวนการประเมินประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญดํ้านความยั�งย่นในเชื่ิงคุณภิาพั เพั่�อวิเคราะห่์ผลกระทบที�มีต่อเศรษฐกิจำ 
สิ่ิ�งแวดํล้อม สิ่ังคม และสิ่ิทธิมนุษยชื่น ที�เกิดํจำากการดํำาเนินกิจำกรรมและความสิ่ัมพัันธ์ทางธุรกิจำของธนาคาร ซึ�งการประเมินประเดํ็น 
สิ่าระสิ่ำาคญัดํา้นความยั�งยน่ของธนาคารเปน็ไปตามห่ลกัการ “สิ่าระสิ่ำาคญั 2 แงม่มุ” ห่ร่อ “Double Materiality” อนัเปน็วธิกีารประเมนิห่วัขอ้สิ่ำาคญั 
ดํ้านความยั�งย่นที�แตกต่างจำากกระบวนการที�ธนาคารดํำาเนินงานในช่ื่วงที�ผ่านมา โดํยการประเมินและจัำดํลำาดํับความสิ่ำาคัญของแต่ละหั่วข้อ 
จำะพัจิำารณาจำาก 2 แงม่มุ ไดํแ้ก ่แงม่มุที� 1 สิ่าระสิ่ำาคญัเชื่งิการเงนิตอ่องคก์ร (Financial Materiality) พัจิำารณาโดํยฝ่า่ยบรหิ่ารจำดัํการความเสิ่ี�ยงองคก์ร 
และฝ่่ายบ่รณาการความยั�งย่นองค์การ และแง่มุมที�  2 สิ่าระสิ่ำาคัญเชิื่งผลกระทบต่อผ่้มีสิ่่วนได้ํเสิ่ีย (Impact) พัิจำารณาโดํยตัวแทน 
จำากกลุ่มผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียของธนาคาร ทั�งนี� การประเมินประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญดํ้านความยั�งย่นของธนาคารตามห่ลักการสิ่าระสิ่ำาคัญ 2 แง่มุมดํังกล่าว 
มีการเทียบเคียงกับมาตรฐานดํ้านความยั�งย่นระดํับโลก ประเดํ็นที�ห่น่วยงานกำากับดํ่แลและธนาคารชื่ั�นนำาให่้ความสิ่ำาคัญ และประเดํ็นที�สิ่ำาคัญ 
ของธนาคารในปี 2566 ผนวกกับการประเมินความเสิ่ี�ยงและโอกาสิ่ที�เกิดํขึ�นจำริงในอดํีตและที�อาจำเกิดํขึ�นในอนาคต ซึ�งอาจำสิ่่งผลต่อม่ลค่า 
ทางธุรกิจำของธนาคารและผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย โดํยผ่านกระบวนการมีสิ่่วนร่วมของผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย ไดํ้แก่ ผ่้ถ่่อหุ่้น คณะกรรมการธนาคาร  
พันักงาน ล่กค้า ค่่ค้า ค่่ธุรกิจำ ค่่แข่ง เจำ้าห่นี� ห่น่วยงานกำากับดํ่แล ชืุ่มชื่น สิ่ิ�งแวดํล้อม และสิ่ังคม รวมถ่ึงผ่้เชื่ี�ยวชื่าญดํ้านการเปลี�ยนแปลง 
สิ่ภิาพัภ่ิมิอากาศและดํ้านอุตสิ่าห่กรรมการเงินธนาคารในร่ปแบบต่างๆ อาทิ การสิ่ำารวจำความคิดํเห่็นดํ้วยแบบสิ่อบถ่าม การสิ่ัมภิาษณ ์
และการวิเคราะห่์ข้อม่ลระดํับทุติยภิ่มิ เพั่�อนำามุมมองและข้อคิดํเห่็นมาวิเคราะห่์จำัดํลำาดํับความสิ่ำาคัญ ตลอดํจำนวางแนวทางในการดํำาเนินงาน 
ให่้ตอบสิ่นองความต้องการของผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียไดํ้อย่างถ่่กต้องเห่มาะสิ่ม 

การกำาหนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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1 2 3 4
ขั�นตอนการกำาหนดประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ 

• นำาประเดํ็นดํ้านความยั�งย่นที�สิ่ำาคัญ 
ในปี 2565 มาพัิจำารณาทบทวน

• ศึกษาและพัิจำารณาเทียบเคียงกับ
มาตรฐานและแนวโน้มดํ้านความยั�งย่น
ระดํับประเทศและระดํับโลก อาทิ 

 GRI Standards, Sustainability 
 Accounting Standards Board (SASB) 
 ตลาดํห่ลักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย (SET) 
 ผ่้เชื่ี�ยวชื่าญทางดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม
 และผ่้เชื่ี�ยวชื่าญทางดํ้านกลุ่มธนาคาร
• ศึกษาและพัิจำารณาประเดํ็น 

ความยั�งย่นที�ธนาคารชื่ั�นนำาในระดํับ
ประเทศและระดํับโลกให่้ความสิ่ำาคัญ

• ศึกษาและพัิจำารณาเทียบเคียงกับ 
ผลกระทบต่อเป้าห่มายการพััฒนา 
ที�ยั�งย่นของกลุ่มธุรกิจำการเงิน  
(SDGs Impact by Financial 

 Sectors) 
• นำาประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญ 

ดํ้านความยั�งย่นที�ผ่านการกลั�นกรอง  
ไปสิ่อบถ่ามความคิดํเห่็น 
ของผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียในขั�นตอนต่อไป

• จัำดํเตรียมข้อม่ลประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญ
เพั่�อจำัดํทำาแบบสิ่อบถ่ามและสิ่ัมภิาษณ์

• สิ่ำารวจำความคิดํเห่็นผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย
กลุ่มต่างๆ ไดํ้แก่ ผ่้ถ่่อหุ่้น 

 คณะกรรมการธนาคาร
 ห่น่วยงานกำากับดํ่แลพันักงาน 

ล่กค้า ค่่ค้า/ค่่ธุรกิจำ ค่่แข่ง เจำ้าห่นี�  
ชืุ่มชื่น สิ่ิ�งแวดํล้อม และสิ่ังคม 

 โดํยใชื่้แบบสิ่อบถ่าม 
 และการสิ่ัมภิาษณ์เชื่ิงลึก 
 เพั่�อทำาความเข้าใจำความคิดํเห่็น 
 ความคาดํห่วัง และข้อกังวลห่ลัก
 ที�เกี�ยวข้องกับความยั�งย่น
 ของธนาคาร
• วิเคราะห่์และพัิจำารณาทบทวน

ข้อม่ลที�ไดํ้จำากการสิ่อบถ่าม
 ผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียทั�งภิายในและ

ภิายนอกธนาคาร โดํยคำานึงถ่ึง
 การจำัดํลำาดํับความสิ่ำาคัญ
 ของผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียเป็นพั่�นฐาน
 ในการพัจิำารณา แล้วทำาการประเมนิ 

ประเดํน็สิ่าระสิ่ำาคญัด้ํานความยั�งยน่
 ตามห่ลกัการ “สิ่าระสิ่ำาคญั 2 แง่มมุ” 
 ห่รอ่ “Double Materiality”  
 โดํยผนวกสิ่าระสิ่ำาคัญ
 เชื่ิงความยั�งย่นต่อผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย 
 (Impact Materiality) 
 และสิ่าระสิ่ำาคัญเชื่ิงการเงิน
 ต่อม่ลค่าองค์กร (Financial 
 Materiality) ซึ�งถ่่กพิัจำารณาจำาก

การประเมินความสิ่ำาคัญ 
ของผลกระทบ และความเป็นไปไดํ้

 ของผลกระทบ โดํยระดํับ
 ของความสิ่ำาคญั และความเป็นไปได้ํ
 ดํังกล่าว อ้างอิงตามเกณฑ์์บริห่าร

ความเสิ่ี�ยงระดํับองค์กรของธนาคาร

• รายงานต่อคณะกรรมการ 
กำากับดํ่แลกิจำการเพั่�อพัิจำารณา  
รายงานต่อคณะกรรมการพััฒนา

 เพั่�อความยั�งย่น เพั่�อพัิจำารณา
 เปิดํเผยในรายงานการพััฒนา 

เพั่�อความยั�งย่นและเว็บไซต ์
ของธนาคาร

• ชื่ี�แจำงการจำัดํลำาดํับความสิ่ำาคัญ 
ของประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญ 
ดํ้านความยั�งย่นให่้แก่ทุกสิ่ายงาน 
ของธนาคาร เพั่�อนำาไปกำาห่นดํ
แนวทางในการดํำาเนินงาน 
ของธนาคาร

• รับฟัังความคิดํเห่็น 
และข้อเสิ่นอแนะ 
จำากผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย 
ผ่านชื่่องทางที�ห่ลากห่ลาย  
เพั่�อพััฒนาการดํำาเนินงาน 
ของธนาคารและการเปิดํเผย 
ข้อม่ลในรายงานฉีบับต่อไป 

การจัดลำาดับ
ประเด็นสาระสำาคัญ

ด้านความยั่งยืน

การพิจารณา
ทบทวน

ประเด็นสาระสำาคัญ
ด้านความยั่งยืน

การพิจารณา
ตรวจสอบ

ประเด็นสาระสำาคัญ
ด้านความยั่งยืน

การระบ่
ประเด็นสาระสำาคัญ

ด้านความยั่งยืน

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ ประจำาปี 2566

ธนาคารพััฒนากระบวนการการประเมินสิ่าระสิ่ำาคญัดํา้นความยั�งยน่ใน
เชื่งิคณุภิาพั สิ่ง่ผลให่ป้ระเดํน็สิ่าระสิ่ำาคญัดํา้นความยั�งยน่มคีวามชื่ดัํเจำน 
มากขึ�น ตามแนวทางในการกำาห่นดํประเด็ํนสิ่าระสิ่ำาคญัดํา้นความยั�งยน่ 
ตามห่ลักการ “สิ่าระสิ่ำาคัญ 2 แง่มุม” ห่ร่อ “Double Materiality” 
ซึ�งเป็นการประเมินประเด็ํนสิ่ำาคญัด้ํานความยั�งยน่ อนัเป็นวธิกีารประเมิน
ประเดํน็สิ่ำาคญัด้ํานความยั�งย่นที�แตกต่างจำากกระบวนการที�ธนาคาร 
ดํำาเนินงานในช่ื่วงที�ผ่านมา โดํยประเด็ํนสิ่าระสิ่ำาคัญด้ํานความยั�งย่น 
ในป ี2566 เป็นการประเมนิประเดํน็สิ่ำาคญัดํา้นความยั�งยน่ตามห่ลกัการ 
ดํังกล่าว ซึ�งสิ่ะท้อนให้่เห่็นถ่ึงการเปลี�ยนแปลงของประเดํ็นสิ่ำาคัญ 
ด้ํานความยั�งย่นทั�งประเดํ็นที�เกิดํขึ�นให่ม่และประเดํ็นที�มีผลกระทบต่อ
ธนาคารอย่างสิ่ง่ ซึ�งสิ่อดํคล้องกบัแนวโนม้ดํา้นความยั�งยน่ระดํบัประเทศ
และระดํับโลก

จำากผลการประเมินประเด็ํนสิ่าระสิ่ำาคัญ 2 แง่มุม มีประเด็ํนสิ่าระ
สิ่ำาคญัดํา้นความยั�งยน่ที�มรีะดํบัของสิ่าระสิ่ำาคญัสิ่ง่ขึ�นจำากการประเมิน 
ครั�งกอ่นห่น้า โดํยกลุม่สิ่าระสิ่ำาคญัระดัํบสิ่ง่ ไดํแ้ก ่ความเสิ่ี�ยงและโอกาสิ่ 

สาระสำาคัญระดับสูง สาระสำาคัญระดับปานกลาง

• การบริห่ารจำัดํการดํ้านแรงงาน 
การมีสิ่่วนร่วมความห่ลากห่ลาย 
และความเท่าเทียม

• การพััฒนาทรัพัยากรบุคคล 
 การดํึงดํ่ดํและการรักษาพันักงาน

ที�มีความสิ่ามารถ่

• การดํ่แลความเป็นอย่่ที�ดํี
 ของพันักงาน

• การลดํปริมาณการปล่อย
 ก๊าซเร่อนกระจำกจำาก
 การดํำาเนินงานของธนาคาร***

• การให่้ความร่้และการเข้าถ่ึง
บริการทางการเงิน

ประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน 

 
ห่มายเห่ตุ:
  ประเดํ็นที�มีการเพัิ�มขึ�นของระดํับสิ่าระสิ่ำาคัญ  
  ประเดํ็นที�มีการลดํลงของระดํับสิ่าระสิ่ำาคัญ
*  ประเดํ็นนี�ครอบคลุมผลิตภิัณฑ์์ทางการเงินเพั่�อสิ่ิ�งแวดํล้อม และผลิตภิัณฑ์์ทางการเงินที�รับผิดํชื่อบต่อสิ่ังคม
**  ประเดํ็นนี�ครอบคลุมพัลังงานสิ่ะอาดํ
***  ประเดํ็นนี�ครอบคลุมการลดํมลพัิษ การสิ่ร้างจำิตสิ่ำานึกดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม การจำัดํการขยะอย่างมีประสิ่ิทธิภิาพั และความร่วมม่อกับสิ่ถ่าบันที�เน้นการพััฒนาที�ยั�งย่น
**** ประเดํ็นนี�ครอบคลุมการสิ่นับสิ่นุนดํ้านการอนุรักษ์และพััฒนาสิ่ังคมและวัฒนธรรม

• ความปลอดํภิัยทางไซเบอร์
 และการปกป้องความเป็นสิ่่วนตัว
 ของข้อม่ลล่กค้า
• การบริห่ารความเสิ่ี�ยง
• การเงินเพั่�อความยั�งย่น*

• ความเสิ่ี�ยงและโอกาสิ่
 จำากการเปลี�ยนผ่านอันเกิดํจำาก
 การเปลี�ยนแปลงสิ่ภิาพัภิ่มิอากาศ**
• ความเข้าใจำในความต้องการ
 ของล่กค้า
• จำรรยาบรรณ
 และความโปร่งใสิ่ทางธุรกิจำ
• การกำากับดํ่แลกิจำการ
• ดํิจำิทัลและนวัตกรรม

สาระสำาคัญระดับตำ่า

จำากการเปลี�ยนผ่านอนัเกดิํจำากการเปลี�ยนแปลงสิ่ภิาพัภ่ิมอิากาศ การเงนิ 
เพ่ั�อความยั�งยน่ การบริห่ารความเสิ่ี�ยง และกลุม่สิ่าระสิ่ำาคญัระดํบัปานกลาง 
ไดํ้แก่ การบริห่ารจำัดํการด้ํานแรงงาน การมีสิ่่วนร่วมความห่ลากห่ลาย 
และความเทา่เทยีม การพััฒนาทรพััยากรบคุคล การดึํงด่ํดํและการรกัษา 
พันักงานที�มีความสิ่ามารถ่ การดํ่แลความเป็นอย่่ที�ดํีของพันักงาน  
และการลดํปริมาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกจำากการดํำาเนินงาน 
ของธนาคาร โดํยธนาคารจำะพัจิำารณาประเดํน็สิ่าระสิ่ำาคัญด้ํานความยั�งยน่ 
ในระดัํบสิ่ง่สิ่ำาห่รับการพััฒนากลยุทธ์ห่ลักด้ํานความยั�งยน่ อย่างไรก็ตาม  
แม้ว่าประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญระดํับสิ่่งจำะมคีวามโดํดํเด่ํนอย่างมนียัสิ่ำาคญั 
แต่ธนาคารยงัตระห่นักถ่ึงผลกระทบและความเป็นไปได้ํของผลกระทบ 
ของประเดํ็นอ่�นๆ ดํ้วย ซึ�งผลลัพัธ์ของการประเมินประเดํ็นสิ่ำาคัญ 
ดํ้านความยั�งย่นของธนาคารตามห่ลักการสิ่าระสิ่ำาคัญ 2 แง่มุม  
จำะชื่่วยเน้นยำ�าและแสิ่ดํงให้่เห่็นถึ่งประเดํ็นที�มีการเพัิ�มขึ�นของระดํับ 
สิ่าระสิ่ำาคัญ โดํยธนาคารมุ่งมั�นที�จำะใชื่้ประเดํ็นดํังกล่าวในการพััฒนา 
กลยุทธ์ห่ลักดํ้านความยั�งย่นต่อไป

ประเดํ็นสิ่าระสิ่ำาคัญดํ้านความยั�งย่นของธนาคารในปี 2566 มีจำำานวน
ทั�งสิ่ิ�น 18 ประเดํ็น ดํังนี�

• การจำัดํการห่่วงโซ่อุปทาน
 อย่างยั�งย่น

• การอนุรักษ์ความห่ลากห่ลาย
 ทางชื่ีวภิาพั

• การจำัดํการทรัพัยากรนำ�า
 อย่างมีประสิ่ิทธิภิาพั
 และปัญห่าขาดํแคลนนำ�า

• สิ่ิทธิมนุษยชื่นของพันักงาน 
 ค่่ค้า ล่กค้า และชืุ่มชื่น

• การสิ่นับสิ่นุนดํ้านการศึกษา
 และการพััฒนาชืุ่มชื่น****

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน ประจำาปี 2566
โดํยการประเมินแบบ 2 แง่มุม

ประเดํ็นสิําคัญทางดํ้านการเงิน
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	 ด้้านสิ่่�งแวด้ล้้อม 	 ด้้านสิ่ังคม 	 ด้้านธรรมาภิ่บาล้

จรรยาบรรณและความโปร่งใสทางธุุรกิิจ

กิารกิำากิับดููแลกิิจกิาร

กิารจัดูกิารห่่วงโซ่่อุุปทานอุย่างยั�งยืน

ความเป็นอย่่ที�ดํีของพันักงาน

กิารบริห่ารจัดูกิารดู้านแรงงาน กิารมีส่วนร่วม 
ความห่ลากิห่ลาย และความเท่าเทียม

กิารสนับสนุนกิารศึึกิษา
และกิารพััฒนาชุุมชุน

กิารบริห่ารจัดูกิารทรัพัยากิรนำ�าอุย่างมีประสิทธุิภาพั และปัญห่าขาดูแคลนนำ�า

กิารอุนุรักิษ์ความห่ลากิห่ลายทางชุีวภาพั

กิารให่้ความรู้และกิารเข้าถึึงบริกิารทางกิารเงิน

กิารบริห่ารความเสี�ยง

ความปลอุดูภัยทางไซ่เบอุร์และกิารปกิป้อุง
ความเป็นส่วนตััวขอุงข้อุมูลลูกิค้า

สิทธุิมนุษยชุนขอุงพันักิงาน คู่ค้า ลูกิค้า 
และชุุมชุน

กิารพััฒนาทรัพัยากิรบุคคล กิารดูึงดููดู
และกิารรักิษาพันักิงานที�มีความสามารถึ

ความเสี�ยงและโอุกิาส
จากิกิารเปลี�ยนผ่่านอุันเกิิดูจากิ
กิารเปลี�ยนแปลงสภาพัภูมิอุากิาศึ

กิารลดูปริมาณกิารปล่อุยกิ๊าซ่เรือุนกิระจกิ
จากิกิารดูำาเนินงานขอุงธุนาคาร

กิารเงินเพัื�อุความยั�งยืน

ดูิจิทัลและนวัตักิรรม

ความเข้าใจความตั้อุงกิารขอุงลูกิค้า

ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน ประจำาปี 2566 

โดํยการประเมินแบบ 2 แง่มุม (Double Materiality) 
ภิาพัตารางเมทริกซ์ (แสิ่ดํงด้ํานล่าง) นำาเสิ่นอภิาพัสิ่รุปโดํยพิัจำารณาจำากประเด็ํนสิ่ำาคญัด้ํานความยั�งยน่และประเด็ํนสิ่ำาคญัทางการเงิน

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การนำาเสนอประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ 

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง GRI

หัวข้อที่นำาเสนอ 
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sustainable Development 

Goals)

จรรยาบรรณแล่ะความโปร่งใสิทางธุรกิจ		
จำรรยาบรรณในการดํำาเนินธุรกิจำขององค์กร  
จำรรยาบรรณของพันักงาน การปฏิิบัติตามห่ลัก
จำริยธรรมที�ถ่่กต้องและโปร่งใสิ่ การบริห่ารจำัดํการ
ดํ้านการให่้บริการแก่ล่กค้าอย่างเป็นธรรม  
(Market Conduct) การต่อต้านทุจำริตคอร์รัปชื่ัน 
และการฉี้อโกง  

Policy commitments
(GRI 2-23)
Anti-Corruption
(GRI 205) 

ห่ลักจำริยธรรมทางธุรกิจำ
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

การกํากับดํูแล่กิจการ	
การกำากับดํ่แลองค์กรดํ้วยห่ลักธรรมาภิิบาลที�ดํี  
มีนโยบายและกระบวนการกำากับดํ่แล  
เพั่�อให่้มั�นใจำว่าธนาคารจำะสิ่ามารถ่ดํำาเนินงาน  
เพั่�อสิ่ร้างผลตอบแทนอย่างยั�งย่นในระยะยาว

Governance structure and 
composition (GRI 2-9)
Delegation of responsibility 
for managing impacts
(GRI 2-13)

การกำากับดํ่แลกิจำการ
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

การบริหารความเสิี�ยง
การบริห่ารความเสิ่ี�ยงจำากการดํำาเนินงาน  
การเปลี�ยนแปลงกฎกติกา ความเสิ่ี�ยงดํ้านสิ่ินเชื่่�อ 
ความเสิ่ี�ยงดํ้านภิาพัลักษณ์ การประเมิน 
ความเสิ่ี�ยงที�เกิดํขึ�นให่ม่ (Emerging Risk)  
ที�อาจำสิ่่งผลต่อการดํำาเนินธุรกิจำของธนาคาร 

Role of the highest governance 
body in overseeing 
the management of impacts
(GRI 2-12)

การบริห่ารจำัดํการความเสิ่ี�ยง
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

ความเขี้าใจในความต้้องการขีองลู่กค้า	
การมีสิ่ินค้าและบริการที�ตอบสิ่นองความต้องการ 
ความพัึงพัอใจำ และความคาดํห่วังของล่กค้า 

- นวัตกรรมและบริการ
ทางการเงิน
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

ดํิจิทัล่แล่ะนวัต้กรรม	
การใชื่้เทคโนโลยีเพั่�อพััฒนาสิ่ินค้าและบริการ
ให่้แก่ล่กค้าอย่างเห่มาะสิ่ม สิ่ะดํวก รวดํเร็ว 
และสิ่อดํคล้องกับความต้องการของล่กค้า เชื่่น 
แอพัพัลิเคชื่ันต่างๆ 

- นวัตกรรมและบริการ
ทางการเงิน 
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

การจัดํการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั�งยืน
การบริห่ารห่่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain
Management) โดํยพัิจำารณาผลกระทบ
ด้ํานสิิ่�งแวดํล้อม สิ่งัคม และธรรมาภิิบาล
เพั่�อให่้มั�นใจำว่าค่่ค้าที�ธนาคารดํำาเนินธุรกิจำดํ้วย 
จำะไม่สิ่ร้างผลกระทบต่อสิ่ิ�งแวดํล้อม สิ่ังคม  
และดํำาเนินธุรกิจำดํ้วยห่ลักธรรมาภิิบาลที�ดํี 

Activities, value chain and other 
business relationships (GRI 2-6)
Supplier Environmental 
Assessment 2016
(GRI 308)
Supplier Social 
Assessment 2016
(GRI 414)  

การบริห่ารจำัดํการ
ห่่วงโซ่อุปทานอย่างยั�งย่น
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง GRI

หัวข้อที่นำาเสนอ 
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sustainable Development 

Goals)

การเงินเพัื�อความยั�งยืน		
การนำาเสิ่นอผลิตภิัณฑ์์และบริการทางการเงิน
เพั่�อสิ่นับสิ่นุนล่กค้าในดํ้านความต้องการ
ทางสิ่ังคมและสิ่ิ�งแวดํล้อม  

Role of the highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts 
(GRI 2-12)
Indirect Economic Impacts 
2016 (GRI 203)

การเงินเพั่�อความยั�งย่น
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

ความเสิี�ยงแล่ะโอกาสิจากการเปล่ี�ยนผู้่าน 
อันเกิดํจากการเปล่ี�ยนแปล่งสิภิาพัภิูมิอากาศู	
การวิเคราะห่์และประเมินโอกาสิ่และความเสิ่ี�ยง 
ที�เกิดํจำากการเปลี�ยนแปลงสิ่ภิาพัภิ่มิอากาศ
ในสิ่ถ่านการณ์ที�มีอุณห่ภิ่มิตำ�ากว่า 2 องศา
เซลเซียสิ่ (Well Below 2 Degrees Celsius: 
WB2C) 

Economic Performance 2016
(GRI 201)
Energy 2016
(GRI 302) 

การให่้สิ่ินเชื่่�อและการลงทุน
ดํ้วยความรับผิดํชื่อบ
ตามเกณฑ์์ดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม 
สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล
มิต้ิธรรมาภิิบาล่

การเปิดํเผยข้อม่ลทางการเงิน
ที�เกี�ยวข้องกับสิ่ภิาพัภิ่มิอากาศ 
(Task Force on
Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD))
มิต้ิสิิ�งแวดํล่้อม

การล่ดํปริมาณการปล่่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการดํําเนินงานขีองธนาคาร		
การลดํการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกจำาก
การดํำาเนินงานของธนาคาร การปล่อยสิ่ินเชื่่�อ
ที�เกี�ยวข้องกับการลดํปริมาณการปล่อย
ก๊าซเร่อนกระจำก และการลงทุนของธนาคาร
เพั่�อป้องกันความเสิ่ี�ยงทางกายภิาพั 
ของสิ่ภิาพัภิ่มิอากาศ  

Emissions 2016
(GRI 305)
Waste 2020
(GRI 306)

การบริห่ารจำัดํการ
ดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อมของธนาคาร
มิต้ิสิิ�งแวดํล่้อม

การเปิดํเผยข้อม่ลทางการเงิน
ที�เกี�ยวข้องกับสิ่ภิาพัภิ่มิอากาศ 
(Task Force on
Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD))
มิต้ิสิิ�งแวดํล่้อม

การอนุรักษ์ความหล่ากหล่ายทางช่ีวภิาพั		
การอนุรักษ์สิ่ิ�งมีชื่ีวิตนานาชื่นิดํ นานาพัันธุ์
ในระบบนิเวศ  

Biodiversity 2016
(GRI 304)

การบริห่ารจำัดํการ
ดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อมของธนาคาร
มิต้ิสิิ�งแวดํล่้อม

การเปิดํเผยข้อม่ลทางการเงิน
ที�เกี�ยวข้องกับสิ่ภิาพัภิ่มิอากาศ 
(Task Force on 
Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD)) 
มิต้ิสิิ�งแวดํล่้อม

ธนาคารกสิิกรไทย
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง GRI

หัวข้อที่นำาเสนอ 
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sustainable Development 

Goals)

การจัดํการทรัพัยากรนํ�าอย่างมีประสิิทธิภิาพั
แล่ะปัญหาขีาดํแคล่นนํ�า		
การจำัดํการนำ�าประกอบดํ้วยปริมาณการใชื่้นำ�า 
จำากภิายนอก นำ�าที�ผ่านการบำาบัดํ นำ�าที�ปล่อย 
สิ่่่ภิายนอก และนำ�าที�นำากลับมาใชื่้ให่ม่ 

Water and Effluents 2018
(GRI 303)

การบริห่ารจำัดํการ
ดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อมของธนาคาร
มิต้ิสิิ�งแวดํล่้อม

การเปิดํเผยข้อม่ลทางการเงิน
ที�เกี�ยวข้องกับสิ่ภิาพัภิ่มิอากาศ 
(Task Force on 
Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD)) 
มิต้ิสิิ�งแวดํล่้อม	

การบริหารจัดํการดํ้านแรงงาน	การมีสิ่วนร่วม
ความหล่ากหล่าย	แล่ะความเท่าเทียม	
การปฏิิบัติต่อพันักงานดํ้วยการเคารพั 
ในความห่ลากห่ลายและโอกาสิ่ที�เท่าเทียมกัน  
ไม่เล่อกปฏิิบัติ ให่้ผลตอบแทนที�เป็นธรรม  
มีกลไกและชื่่องทางรับข้อร้องเรียนดํ้านแรงงาน 

Employment 2016
(GRI 401)
Labor/Management 
Relations 2016
(GRI 402)
Diversity and Equal 
Opportunity 2016
(GRI 405)
Non-Discrimination 2016
(GRI 406)

การบริห่ารจำัดํการ
ทรัพัยากรบุคคล
มิต้ิสิังคม

การพััฒนาทรัพัยากรบุคคล่	การดํึงดํูดํ
แล่ะการรักษาพันักงานที�มีความสิามารถึึ		
การให่้ความร่้และพััฒนาศักยภิาพัของพันักงาน 

Training and Education 
2016 (GRI 404)

การบริห่ารจำัดํการ
ทรัพัยากรบุคคล
มิต้ิสิังคม

การให้ความรู้แล่ะการเขี้าถึึึง
บริการทางการเงิน
การสิ่ร้างการเข้าถ่ึงบริการทางการเงินให่้แก่ล่กค้า
และกลุ่มเปราะบาง รวมถ่ึงการให่้ความร่้
ทางการเงินเพั่�อเสิ่ริมสิ่ร้างศักยภิาพั
ดํ้านการบริห่ารจำัดํการเงินให่้แก่ล่กค้า 
และกลุ่มเปราะบาง

Indirect Economic 
Impacts 2016
(GRI 203)

การเข้าถ่ึงบริการทางการเงิน
และการให่้ความร่้ทางการเงิน
มิต้ิสิังคม
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง GRI

หัวข้อที่นำาเสนอ 
ในรายงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sustainable Development 

Goals)

สิิทธิมนุษยช่นขีองพันักงาน	คู่ค้า	ลู่กค้า	
แล่ะชุ่มช่น
การเคารพัและจำัดํการประเดํ็นดํ้านสิ่ิทธิมนุษยชื่น
ที�เกี�ยวข้องกับพันักงาน ล่กค้า และค่่ค้า/ค่่ธุรกิจำ 

Freedom of Association and 
Collective Bargaining 2016 
(GRI 407)
Child Labor 2016
(GRI 408) 
Forced or Compulsory Labor 
2016 (GRI 409)

การบริห่ารจำัดํการ
ทรัพัยากรบุคคล
มิต้ิสิังคม

การสินับสินุนดํ้านการศูึกษาแล่ะการพััฒนา
ชุ่มช่น	
การทำากิจำกรรมต่างๆ เพั่�อชืุ่มชื่น กิจำกรรมจำิตอาสิ่า
และการทำากิจำกรรมที�สิ่่งเสิ่ริม และกระตุ้น
การเจำริญเติบโตต่อเศรษฐกิจำชืุ่มชื่น 

Economic Performance 2016
(GRI 201)

การดํำาเนินงานดํ้านสิ่ังคม
มิต้ิสิังคม

ความปล่อดํภิัยทางไซเบอร์แล่ะการคุ้มครอง
ความเป็นสิ่วนต้ัวขีองขี้อมูล่ลู่กค้า		
การมีระบบรักษาความปลอดํภิัยของข้อม่ล 
และการรักษาความเป็นสิ่่วนตัวของข้อม่ล 

Role of the Highest Governance 
Body in Overseeing the  
Management of Impacts
(GRI 2-12)
Customer Privacy 2016
(GRI 418)

การรักษาความปลอดํภิัย 
และความเป็นสิ่่วนตัว 
ของข้อม่ล
มิต้ิสิังคม

การดํูแล่ความเป็นอยู่ที�ดํีขีองพันักงาน		
การดํ่แลอาชื่ีวอนามัยและความปลอดํภิัยที�ดํี 
ทั�งทางร่างกายและจำิตใจำ การจำัดํสิ่รรสิ่ถ่านที� 
และอุปกรณ์อำานวยความสิ่ะดํวกในการทำางาน 
ตลอดํจำนให่้ความร่้ในดํ้านการดํ่แลสิุ่ขภิาพั
และความปลอดํภิัยในการปฏิิบัติงาน 

Occupational Health  
and Safety 2018
(GRI 403)

การบริห่ารจำัดํการ
ทรัพัยากรบุคคล
มิต้ิสิังคม

ธนาคารกสิิกรไทย
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบและช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการตอบสนองของธนาคาร

รายละเอียด
ของการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสีย

 ผูู้้ถึึือหุ้น • การจำัดํประชืุ่มสิ่ามัญ 
ผ่้ถ่่อหุ่้นและประชืุ่มวิสิ่ามัญ 
ผ่้ถ่่อหุ่้นในร่ปแบบ 
ผ่านสิ่่�ออิเล็กทรอนิกสิ่์

• การเปิดํเผยข้อม่ลสิ่ารสิ่นเทศ
ผ่านระบบ SET Link  
ของตลาดํห่ลักทรัพัย์

 แห่่งประเทศไทย เว็บไซต ์
ของธนาคาร และสิ่่�อสิ่ิ�งพัิมพั์
ทั�งภิายในและภิายนอก

 ธนาคาร
• การประชืุ่มและให่้ข้อม่ล
 แก่ผ่้ถ่่อหุ่้น นักลงทุน
 และบุคคลทั�วไป ทั�งแบบ
 รายบุคคลและคณะ
 ในร่ปแบบต่างๆ 
 ทั�งในประเทศ 

และต่างประเทศ
• การสิ่อบถ่ามข้อม่ล 

ผ่านชื่่องทางต่างๆ ที�ธนาคาร
กำาห่นดํ อาทิ เว็บไซต์  
และโทรศัพัท์

• การตอบแบบสิ่อบถ่าม

• ผลตอบแทนการลงทุนสิ่่ง
 และเติบโตอย่างมั�นคง

ยั�งย่น
• ผลการดํำาเนินงานดํี 

และเติบโตอย่างสิ่มำ�าเสิ่มอ
• การดํำาเนินงาน
 เป็นไปอย่างโปร่งใสิ่
 และเป็นธรรม
• การบริห่ารความเสิ่ี�ยง 

ดํ้วยความรอบคอบ
• การดํำาเนินงาน
 อย่างมีจำริยธรรม
 ควบค่่กับการพัิจำารณา
 ประเดํ็นดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม 

สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล
• การให่้ความร่้เกี�ยวกับ
 กฎเกณฑ์์ให่ม่  

ของห่น่วยงานกำากับดํ่แล

 

• การสิ่ร้างผลประกอบการที�ยั�งย่นและสิ่มดํุล
ภิายใต้การบริห่ารความเสิ่ี�ยงที�รัดํกุม 
และรอบคอบ

• การเปิดํเผยข้อม่ลแก่ผ่้ถ่่อหุ่้น 
และตลาดํห่ลักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย 
ผ่านกิจำกรรมห่ร่อชื่่องทางการสิ่่�อสิ่ารอ่�นๆ

 ดํ้วยความโปร่งใสิ่และตรวจำสิ่อบไดํ้
• การเชื่ิญชื่วนผ่้ถ่่อหุ่้นเข้าร่วมการประชืุ่ม
 สิ่ามัญผ่้ถ่่อหุ่้นประจำำาปี และร่วมแสิ่ดํง

ความคิดํเห่็นในที�ประชืุ่ม
• การประกาศนโยบาย โครงสิ่ร้าง 

และมาตรการต่างๆ สิ่ำาห่รับการพัิจำารณา
ปล่อยสิ่ินเชื่่�อเพั่�อให่้พันักงานยึดํถ่่อปฏิิบัติ
อย่างเคร่งครัดํ รวมถ่ึงการฝ่ึกอบรม 
พันักงานที�เกี�ยวข้อง

• การติดํตาม และให่้ความร่้เกี�ยวกับ
 กฎระเบียบให่ม่ ตามมาตรฐานสิ่ากล อาทิ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉีบับที� 9 
เร่�องเคร่�องม่อทางการเงิน (TFRS 9)

• การกำาห่นดํมาตรการตรวจำติดํตาม
 และการเปิดํเผยข้อม่ลต่างๆ เพั่�อสิ่ร้าง
 ความโปร่งใสิ่

• ทุกบทของ
รายงานการพััฒนา

 เพั่�อความยั�งย่น
 ปี 2566

ธนาคารประเมินและระบุกลุ่มผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย โดํยวิเคราะห่์จำากผลกระทบของกิจำกรรมทางธุรกิจำตลอดํห่่วงโซ่คุณค่า โดํยกลุ่มผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย 
ของธนาคารเรียงตามลำาดํับความสิ่ำาคัญ ไดํ้แก่ ผ่้ถ่่อหุ่้น คณะกรรมการธนาคาร พันักงาน ห่น่วยงานกำากับดํ่แล ล่กค้า ค่่ค้า/ค่่ธุรกิจำ ค่่แข่ง  
เจำ้าห่นี� ชืุ่มชื่น สิ่ิ�งแวดํล้อม และสิ่ังคม และธนาคารสิ่ร้างการมีสิ่่วนร่วมและปฏิิบัติต่อผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียโดํยนำามาตรฐาน AA1000 Stakeholders  
Engagement Standard (AA1000SES) มาประยุกต์ใชื่้ ดํังนี� 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบและช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการตอบสนองของธนาคาร

รายละเอียด
ของการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสีย

คณะ
กรรมการ
ธนาคาร

• การจำัดํประชืุ่ม
 คณะกรรมการธนาคาร 

เป็นประจำำาทุกเดํ่อน  
(เว้นแต่มีเห่ตุขัดํข้อง)

• การจำัดํประชืุ่มคณะกรรมการ
กลั�นกรองสิ่ินเชื่่�อ 
และการลงทุนเพั่�อให่้ 
ความเห่็นและข้อเสิ่นอแนะ 
ก่อนการประชืุ่ม 
คณะกรรมการธนาคาร 

• การให่้ข้อม่ลข่าวสิ่าร 
ผ่านชื่่องทางต่างๆ  
ของธนาคาร

• การดํำาเนินงาน 
อย่างโปร่งใสิ่ตามห่ลัก 
ธรรมาภิิบาล

• การปฏิบิตัต่ิอผ่ม้ส่ีิ่วนได้ํเสิ่ยี
 ทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม 

รวมถ่ึงการดํ่แลรักษา
 ผลประโยชื่น์ของธนาคาร

และผ่้ถ่่อหุ่้นโดํยคำานึงถ่ึง
 ผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ียทุกกลุ่ม
• ผลการดํำาเนินงานเติบโต

อย่างยั�งย่น

• การบริห่ารจำัดํการมีประสิ่ิทธิภิาพั โปร่งใสิ่
และตรวจำสิ่อบไดํ้ตามแนวทางการกำากับ
ดํ่แลกิจำการและการพััฒนาอย่างยั�งย่น

• การดํำาเนินธุรกิจำโดํยคำานึงถ่ึงผ่้มีสิ่่วนไดํ้เสิ่ีย
ทุกกลุ่ม 

• ทุกบท 
ของรายงาน 
การพััฒนา 
เพั่�อความยั�งย่น 
ปี 2566

หน่วยงาน
กํากับดํูแล่

• การเข้าร่วมประชืุ่ม รับฟััง 
แนวนโยบายและแนวทาง 
การกำากับดํ่แล

• การติดํต่อประสิ่านงานกับ
ห่น่วยงานทางการที�กำากับ
ดํ่แลผ่านห่น่วยงานกำากับ 
การปฏิิบัติงานของธนาคาร

• การดํำาเนินธุรกิจำ
 โดํยยึดํห่ลักธรรมาภิิบาล

และการพััฒนา 
อย่างยั�งย่น รวมถ่ึง 
เป็นไปตามที�กฎห่มาย
กำาห่นดํภิายใต้การบริห่าร
ความเสิ่ี�ยงที�เห่มาะสิ่ม

• การปฏิิบัติตามกฎห่มาย ระเบียบ
 ข้อบังคับที�เกี�ยวข้องกับการดํำาเนินธุรกิจำ

อย่างถ่่กต้อง
• การพััฒนากระบวนการทำางานของธนาคาร

ตามข้อกำาห่นดํ ข้อเสิ่นอแนะ และข้อสิ่ังเกต
ที�ไดํ้รับจำากห่น่วยงานกำากับดํ่แล

• ทุกบท 
ของรายงาน 
การพััฒนา 
เพั่�อความยั�งย่น 
ปี 2566
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พันักงาน • การจำัดํปฐมนิเทศสิ่ำาห่รับ
พันักงานให่ม่ทุกระดํับ  
และปัจำฉีิมนิเทศ สิ่ำาห่รับ
พันักงานที�กำาลังจำะเกษียณ

• การสิ่อบถ่ามความต้องการ
ของพันักงานและห่ัวห่น้างาน 
เพั่�อจำัดํเตรียมห่ลักสิ่่ตร

 การเรียนร่้ที�เห่มาะสิ่มให่้แก่
พันักงาน สิ่อดํคล้องกับห่น้าที�
ความรับผิดํชื่อบ และทิศทาง
การดํำาเนินธุรกิจำของธนาคาร

• การสิ่ำารวจำความพัึงพัอใจำ 
ของพันักงาน

• การจำัดํกิจำกรรมสิ่ร้าง 
ความผ่กพัันกับพันักงาน 

• การสิ่ร้างขวัญและกำาลังใจำ
ให่้พันักงาน เพั่�อมุ่งสิ่่่การเป็น
นายจำ้างที�ดํีที�สิุ่ดํ

• การบริห่ารการสิ่่�อความ 
เพั่�อสิ่ร้างความเข้าใจำ 
ในการดํำาเนินธุรกิจำ 
และการสิ่่งเสิ่ริมให่้เกิดํ 
ความผ่กพัันในองค์กร 
ภิายใต้วัฒนธรรม 
แบบกสิ่ิกรไทยผ่านชื่่องทาง 
การสิ่่�อสิ่ารที�ห่ลากห่ลาย

 ทั�งออนไลน์และออฟัไลน์
 เพั่�อเข้าถ่ึงพันักงานทุกกลุ่ม

อย่างทั�วถ่ึง อาทิ 
 KONNECT+ for life และ 

KONNECT+ for work 
Office 365, อีเมล, Viva 
Engage, MS Teams, LINE, 
YouTube และ Facebook

• การจำัดํประชืุ่มพั่ดํคุย
 ระห่ว่างห่ัวห่น้างาน
 และผ่้ใต้บังคับบัญชื่า
 เพั่�อแสิ่ดํงความคิดํเห่็น 

รวมถ่ึงข้อเสิ่นอแนะแนวทาง
สิ่ำาห่รับพััฒนาการทำางาน

• การมอบผลตอบแทน
 และสิ่วัสิ่ดํิการที�เป็นธรรม

และเห่มาะสิ่ม สิ่อดํคล้อง
กับทักษะ ความสิ่ามารถ่
และสิ่ภิาพัเศรษฐกิจำ

• การก้าวห่น้าในเสิ่้นทาง
อาชื่ีพัการงาน

• การพััฒนาความร่้
 ความสิ่ามารถ่และทักษะ

สิ่ำาห่รับการทำางาน 
และการดํำาเนินชื่ีวิต

• การดํ่แลอาชื่ีวอนามัย 
และความปลอดํภิัย 
ในการทำางาน ทั�งสิ่ขุภิาพักาย

  สิุ่ขภิาพัใจำ และการเงิน 
 ที�สิ่อดํคล้องกับการทำางาน

ในปัจำจำุบัน 
• การมีอุปกรณ์อำานวย 

ความสิ่ะดํวกในการทำางาน
ทั�งที�ทำางานและที�บ้าน

• การเปิดํโอกาสิ่ให่้พันักงาน
จำดัํสิ่รรเวลาเพั่�อสิ่ร้างสิ่มดํลุ

 ระห่ว่างชื่ีวิตการทำางาน
 และชื่ีวิตสิ่่วนตัว
• การจำัดํเตรียมสิ่ถ่านที�

ทำางานที�มีสิุ่ขอนามัย 
• การทำางานจำากที�ใดํก็ไดํ้ 

โดํยเน้นผลลัพัธ์ที�ตกลงกับ
ห่ัวห่น้างานเป็นสิ่ำาคัญ

• การชื่่วยเห่ล่อภิาระ
 ค่าใชื่้จำ่ายที�มากขึ�น
 อันเน่�องมาจำากปัญห่า

สิ่ภิาพัคล่องทางการเงิน 
ในครอบครัว

• การจำัดํฉีีดํวัคซีน 
โรคไข้ห่วัดํให่ญ่ สิ่ำาห่รับ
พันักงานและครอบครัว

• การกำาห่นดํนโยบายและแนวทาง 
การบริห่ารของสิ่ายงาน

 ทรัพัยากรบุคคล และการปฏิิบัติตาม
กฎห่มายแรงงาน

• การกำาห่นดํนโยบายดํ้านสิ่ิทธิมนุษยชื่น 
และแนวทางในการบริห่าร 
ความห่ลากห่ลาย

• การกำาห่นดํแผนงาน (Roadmap)  
เพั่�อสิ่่งเสิ่ริมความก้าวห่น้าในเสิ่้นทางอาชื่ีพั
สิ่ำาห่รับพันักงาน

• การสิ่ำารวจำผลตอบแทนของตลาดํแรงงาน
และของอุตสิ่าห่กรรมการเงิน 
อย่างสิ่มำ�าเสิ่มอทุกปี เพั่�อให่้ค่าตอบแทน
และผลประโยชื่น์มีความเห่มาะสิ่ม

• การจำัดํห่ลักสิ่่ตรฝ่ึกอบรมที�สิ่อดํคล้องกับ
ห่น้าที�และความรับผิดํชื่อบของพันักงาน 
ในสิ่ายงาน และในระดํับต่างๆ  
(ร่วม Co-create) รวมถ่ึงการให่้ความร่ ้
พั่�นฐานดํ้านการเงิน (Financial Literacy)

• การสิ่ำารวจำความพัึงพัอใจำของพันักงาน
 และประเมินผลการปฏิิบัติงานเป็นประจำำา

อย่างต่อเน่�อง
• การปรับปรุงสิ่ภิาพัแวดํล้อมในการทำางาน

ให่้ถ่่กต้องตามห่ลักอาชื่ีวอนามัย
 และความปลอดํภิัยในการทำางาน
• การตอบคำาถ่ามผ่านชื่่องทางการติดํต่อ

สิ่่�อสิ่ารต่างๆ อย่างต่อเน่�อง
• การออกมาตรการรักษาสิุ่ขอนามัย
 แก่พันกังาน และมาตรการการเข้าปฏิบัิตงิาน
 ในอาคารสิ่ำานักงานและการปฏิิบัติงาน
 ในที�พัักอาศัย 
• การกำาห่นดํร่ปแบบการทำางานให่้สิ่อดํคล้อง

กับการทำางานแบบให่ม่ ทั�งการทำางาน 
จำากอาคารสิ่ำานักงาน ที�บ้าน ห่ร่อที�ใดํ  
ตอบสิ่นองการทำางานของพันักงาน  
และสิ่ามารถ่สิ่่งมอบผลงานไดํ้

 อย่างมีประสิ่ิทธิภิาพั
• มาตรการชื่่วยเห่ล่อพันักงานทั�งดํ้านสิุ่ขภิาพั 
 ดํ้านสิุ่ขภิาพัจำิตใจำ และดํ้านการเงิน
• การตรวจำร่างกายประจำำาปี ณ โรงพัยาบาล 

และเบิกค่าใชื่้จำ่ายตามเกณฑ์์ที�ธนาคาร
กำาห่นดํ

• เงินก่้ย่มสิ่วัสิ่ดํิการเพั่�อซ่�อสิ่ิ�งอำานวย 
ความสิ่ะดํวกในการปฏิิบัติงาน รวมถ่ึง 
การไดํ้รับสิ่่วนลดํห่ร่อราคาพัิเศษสิ่ำาห่รับ
พันักงาน

• บทการบริห่าร
จำัดํการทรัพัยากร
บุคคล

• บทการดํำาเนินงาน
ดํา้นสิิ่ทธิมนุษยชื่น
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ลู่กค้า • การสิ่่�อสิ่ารผ่านผ่้ดํ่แล
 ความสิ่ัมพัันธ์ล่กค้า
• การเยี�ยมเยียนล่กค้า 

เพั่�อเสิ่ริมสิ่ร้างความสิ่ัมพัันธ์
เป็นประจำำา

• การผลิตสิ่่�อประชื่าสิ่ัมพัันธ์
 เพั่�อให่้ข้อม่ลเกี�ยวกับ
 ผลิตภิัณฑ์์และบริการ
 อย่างถ่่กต้องครบถ่้วน ชื่ัดํเจำน 

และโปร่งใสิ่
• การใชื่้ชื่่องทางดํิจำิทัล 

ที�ห่ลากห่ลาย เพั่�อสิ่่�อสิ่าร 
กับล่กค้าไดํ้อย่างคล่องตัว
และรวดํเร็ว ผ่านชื่่องทาง 
โซเชื่ียลมีเดํีย เพั่�อให่้
สิ่อดํคล้องกับวิถ่ีชื่ีวิต 
ของล่กค้าในปัจำจำุบัน 

 เชื่่น LINE, Facebook, 
 Twitter (X), YouTube และ

ตอบคำาถ่ามดํ้านบริการ
 บนเว็บไซต์  

Pantip เป็นต้น
• การให่้บริการผ่านชื่่องทาง

สิ่าขาและจำุดํให่้บริการ 
ของธนาคาร เชื่่น แบงกิ�ง
เอเย่นต์

• การให่้บริการล่กค้า 
อย่างรับผิดํชื่อบ 
และเป็นธรรม

• สิ่ินค้าและบริการ
 ที�ห่ลากห่ลาย มีคุณภิาพั

ตอบสิ่นองความต้องการ
ของล่กค้า

• ความสิ่ะดํวกในการเข้าถ่ึง 
ผลิตภิัณฑ์์และบริการ
ทางการเงิน

• การให่้คำาแนะนำา
 และความร่้ทางการเงิน
• การรักษาข้อม่ลความเป็น

สิ่่วนตัวของล่กค้า
• ความพัร้อม 

และความรวดํเร็ว 
ในการตอบสิ่นอง

 ความต้องการของล่กค้า
• ความพัร้อม 

และเสิ่ถ่ียรภิาพัของระบบ
แอพัพัลิเคชื่ันธนาคาร 
บนโทรศัพัท์ม่อถ่่อ 
ให่้สิ่ามารถ่ให่้บริการ 
ไดํ้อย่างต่อเน่�อง รวดํเร็ว
และราบร่�น

• การกำาห่นดํห่ลักการและมาตรฐาน 
ขั�นพั่�นฐานดํ้านการบริการล่กค้า 
อย่างรับผิดํชื่อบและเป็นธรรม  
(Market Conduct)

• การฝ่ึกอบรมพันักงานเพั่�อให่้บริการ 
อย่างมีประสิ่ิทธิภิาพัตามปณิธาน

 บริการทุกระดํับประทับใจำ
• การสิ่่งมอบผลิตภิัณฑ์์และบริการ
 ที�ตรงตามความต้องการและไลฟั์สิ่ไตล์ 

ของล่กค้า
• การมุ่งเน้นสิ่่งเสิ่ริมวัฒนธรรม ธรรมาภิิบาล 

จำรยิธรรม และจำรรยาบรรณในการปฏิิบตังิาน 
ให่้แก่พันักงาน เพั่�อสิ่่งมอบผลิตภิัณฑ์์

 และบริการที�ถ่่กต้อง ซ่�อตรง และโปร่งใสิ่ 
ให่้แก่ล่กค้า

• การเพัิ�มชื่่องทางในการเข้าถ่ึงผลิตภิัณฑ์์
 และบริการทางการเงินที�ห่ลากห่ลาย 

และสิ่ะดํวก เห่มาะสิ่มกับวิถ่ีชื่ีวิตของล่กค้า
• การจำัดํอบรม สิ่ัมมนา เพั่�อให่้ความร่้
 ในผลิตภิัณฑ์์ทางการเงิน การสิ่ร้างวินัย
 ทางการเงิน และวิธีการป้องกันภิัย 

ทางไซเบอร์
• การบริห่ารความเสิ่ี�ยงดํ้านไซเบอร์
• การมีนโยบาย โครงสิ่ร้าง และมาตรการ

ต่างๆ ในการบริห่ารจำัดํการ
 ดํ้านเทคโนโลยีสิ่ารสิ่นเทศ การรักษา
 ความปลอดํภิัย และความเป็นสิ่่วนตัว
 ของข้อม่ลล่กค้าเพั่�อให่้พันักงานยึดํถ่่อ

ปฏิิบัติอย่างเคร่งครัดํ
• การตอบคำาถ่ามผ่านชื่่องทางการติดํต่อ
 สิ่่�อสิ่ารต่างๆ อย่างรวดํเร็ว
• การให่้ล่กค้ามีสิ่่วนร่วมในการพััฒนา
 ผลิตภิัณฑ์์และบริการทางการเงิน

• บทนวัตกรรม
 และบริการ
 ทางการเงิน
• บทการรักษา
 ความปลอดํภิัย
 และความเป็น
 สิ่่วนตัวของข้อม่ล
• บทการสิ่ร้าง
 การเข้าถ่ึงบริการ
 ทางการเงิน
 และการให่้
 ความร่้
 ทางการเงิน
• บทการเปิดํเผย
 ข้อม่ลทางการเงิน
 ที�เกี�ยวกับ
 สิ่ภิาพัภิ่มิอากาศ
 (Task Force on
 Climate-related
 Financial
 Disclosures:
 TCFD)
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบและช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการตอบสนองของธนาคาร

รายละเอียด
ของการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสีย

คู่ค้า/คู่ธุรกิจ คู่ค้า
• การสิ่่�อความค่่ม่อค่่ค้า 

นโยบายและระเบียบวิธีการ
จำัดํซ่�อจำัดํห่าที�เป็นปัจำจำุบัน 
ของธนาคาร แนวทาง
การดํำาเนินงานในการบริห่าร
จำัดํการค่่ค้า ประจำำาปี รวมถ่ึง
ข่าวสิ่ารและประชื่าสิ่ัมพัันธ์
ต่างๆ ที�เป็นประโยชื่น์ 

• การจำัดํประชืุ่มสิ่่�อความค่่ค้า
ประจำำาปี เพั่�อนำาเสิ่นอข้อม่ล 
แนวทาง กลยทุธ์ รวมถ่งึวกิฤต ิ
ต่างๆ ที�สิ่่งผลต่อกระบวนการ
จำัดํซ่�อ การบริห่ารจำัดํการ
ตลอดํห่่วงโซ่อุปทาน  
และบทบาทของค่่ค้า 
ต่อเป้าห่มายแนวทางการทำา
ธุรกิจำอย่างยั�งย่นในอนาคต 

• การพั่ดํคุยห่าร่อ แลกเปลี�ยน
 ความคิดํเห่็น เพั่�อระดํม 

ความคิดํในการสิ่ร้างสิ่รรค์
 และพััฒนานวัตกรรม
 ห่รอ่วธิกีารทำางานรป่แบบให่ม่
• การเข้าตรวจำเยี�ยม 

สิ่ถ่านประกอบการของค่่ค้า
รายสิ่ำาคัญ (Onsite)  
ห่ร่อตรวจำเยี�ยมผ่านชื่่องทาง
ออนไลน์ (Online)  
ตามความเห่มาะสิ่ม 
ของประเภิทสิ่ินค้า/บริการ 
และสิ่ถ่านการณ์

• การจำัดํทำา Supplier  
Satisfaction Survey  
ร่ปแบบออนไลน์

• การรับข้อเสิ่นอแนะ  
ห่ร่อข้อร้องเรียนผ่านชื่่องทาง

 ที�ธนาคารกำาห่นดํ เชื่่น  
อีเมล และโทรศัพัท์

คู่ธุรกิจ
• การประชืุ่มเจำรจำาพับปะพั่ดํ

คุย เพั่�อแลกเปลี�ยนข้อม่ล
 ความคิดํเห่็น
• การจำัดํกิจำกรรมเสิ่ริมสิ่ร้าง
 ความสิ่ัมพัันธ์เป็นประจำำาทุกปี

คู่ค้า
• นโยบายและระเบียบ 

วิธีการจำัดํซ่�อจำัดํห่า 
และแนวทางการบริห่าร 
ค่่ค้า รวมถ่ึงข่าวสิ่ารต่างๆ

• จำริยธรรม จำรรยาบรรณ 
และความโปร่งใสิ่ 
ในการดํำาเนินธุรกิจำ

• การทำาการค้าอย่างเป็นธรรม
  (Fair Trade)
• การพััฒนาวิธีการ 

และกระบวนการทำางาน
อย่างต่อเน่�อง รวมถ่ึง 
การสิ่ร้างสิ่รรค์และพััฒนา
นวัตกรรมร่วมกัน

คู่ธุรกิจ
• ความร่วมม่อ
 ในการทำาธุรกิจำ
 ตามห่ลักธรรมาภิิบาล
  

คู่ค้า
• การจำัดํทำาห่ลักเกณฑ์์การสิ่รรห่า
 การคัดํเล่อก ค่่ค้า โดํยมีปัจำจำัย 

ดํ้านสิ่ิ�งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล 
เป็นสิ่่วนห่นึ�งในการประเมินค่่ค้า

• กระบวนการตรวจำสิ่อบที�ชื่ัดํเจำน
 ตามที�ไดํ้ระบุในจำรรยาบรรณค่่ค้า
• การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
 จำัดํซ่�อจำัดํจำ้าง และวิธีการสิ่่�อสิ่าร
 เพั่�อบรรลุความต้องการร่วมกัน
• การตรวจำสิ่อบและแก้ไขปัญห่าที�เกิดํขึ�น
 อย่างทันท่วงทีและเห่มาะสิ่ม อีกทั�งป้องกัน

ปัญห่าที�อาจำเกิดํขึ�นในอนาคต
• การให่้ข้อม่ลความร่้ในดํ้านต่างๆ
 เพั่�อพััฒนาค่่ค้าอย่างยั�งย่น

คู่ธุรกิจ
• การจำัดํทำาข้อตกลงร่วมกัน เพั่�อกำาห่นดํ

กรอบความร่วมม่อกับพัันธมิตรทางธุรกิจำ
 

• บทการบริห่าร
 จำัดํการห่่วงโซ่
 อุปทาน
 อย่างยั�งย่น
• บทการดํำาเนินงาน
 ดํ้านสิ่ิทธิมนุษยชื่น
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบและช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจ

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการตอบสนองของธนาคาร

รายละเอียด
ของการดำาเนินงาน

เพื่อตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้เสีย

คู่แขี่ง • การประชืุ่มพับปะพั่ดํคุย 
แลกเปลี�ยนความคิดํเห่็น

 และความร่วมม่อกัน 
ตามวาระต่างๆ  

• การดํำาเนินธุรกิจำและ
 แข่งขัน ดํ้วยความโปร่งใสิ่

เป็นธรรม ปฏิิบัติตาม
กรอบการแข่งขันที�ดํี 
และสิุ่จำริต

• การสิ่ร้างเง่�อนไขในการแข่งขันที�เป็นธรรม  • บทห่ลักจำริยธรรม
ทางธุรกิจำ

เจ้าหนี� • การจำดัํกจิำกรรมเพั่�อเสิ่ริมสิ่ร้าง
 ความสิ่ัมพัันธ์และให่้ความร่้

ในร่ปแบบต่างๆ เป็นประจำำา
ทุกปี

• การจำ่ายดํอกเบี�ย
 และชื่ำาระค่นตามกำาห่นดํ
• การสิ่่�อสิ่ารและการเปิดํเผย
 ข้อม่ลอย่างต่อเน่�อง

• การจำ่ายดํอกเบี�ยและชื่ำาระเงินค่น 
ตามกำาห่นดํ

• การจำัดํกิจำกรรมและมีการสิ่่�อสิ่าร 
อย่างต่อเน่�อง เพั่�อให่้ข้อม่ลข่าวสิ่ารความร่้

 ที�ถ่่กต้องและครบถ่้วน
• การจำดัํให้่มช่ีื่องทางสิ่ำาห่รบัรบัฟัังข้อเสิ่นอแนะ
 ห่ร่อข้อร้องเรียน

• บทผลการดํำาเนนิงาน 
ดํ้านเศรษฐกิจำ

ชุ่มช่น
สิิ�งแวดํล่้อม	
แล่ะสิังคม

• การสิ่ำารวจำ พั่ดํคุย  
และการทำาแบบสิ่อบถ่าม 
เพั่�อรับฟัังข้อคิดํเห่็น  
และความต้องการของชืุ่มชื่น
และสิ่ังคม รวมถ่ึงห่น่วยงาน
ภิาครัฐในท้องถ่ิ�น 

 องค์กรสิ่าธารณกุศล 
 ห่ร่อองค์กรที�ไม่แสิ่วงห่า
 ผลกำาไรเป็นประจำำาทุกปี
• การจำัดํกิจำกรรมชืุ่มชื่นสิ่ัมพัันธ์
 ผ่านโครงการจำิตอาสิ่า 

ของพันักงาน และโครงการ
เพั่�อสิ่ังคมของธนาคาร

• การให่้ความร่้ 
ทางการเงิน

• การมีผลิตภิัณฑ์์ บริการ
และชื่่องทางการเข้าถ่ึง
ผลิตภิัณฑ์์และบริการ 
การเงินที�ตรงกับ 
ความต้องการและวิถ่ีชื่ีวิต
ของคนในชืุ่มชื่น/สิ่ังคม

• การพััฒนาและสิ่่งเสิ่ริม
การเติบโตทางเศรษฐกิจำ 
และการดํ่แล

 สิ่ิ�งแวดํล้อมในชืุ่มชื่น
• การสิ่่งเสิ่ริมสิ่นับสิ่นุน

กิจำกรรมเพั่�อสิ่ังคม 
และชืุ่มชื่น

• การชื่่วยเห่ล่อเม่�อชืุ่มชื่น 
ไดํ้รับความเสิ่ียห่าย 
จำากภิัยพัิบัติทางธรรมชื่าติ

• การชื่่วยเห่ล่อดํ้านสิุ่ขภิาวะ 
และสิุ่ขภิาพัอนามัย  
ความเจำ็บป่วย

• การให่้ความร่้ทางการเงินแก่ชืุ่มชื่น
 ผ่านชื่่องทางอิเล็กทรอนิกสิ่์ สิ่าขา
 ของธนาคาร สิ่่�อประชื่าสิ่ัมพัันธ์
 และการอบรมสิ่ัมมนา ตลอดํจำนกิจำกรรม
 จำิตอาสิ่าของพันักงาน
• การให่้ความร่้ สิ่่งเสิ่ริม ชื่่วยเห่ล่อ สิ่นับสิ่นุน

เพั่�อพััฒนาทักษะต่างๆ ให่้แก่ชืุ่มชื่นท้องถ่ิ�น
ในการประกอบอาชื่ีพั การอนุรักษ์ทรัพัยากร 
ธรรมชื่าติและสิ่ิ�งแวดํล้อม

• การสิ่นับสิ่นุนงบประมาณดํ้านการพััฒนา
ชืุ่มชื่น สิ่ังคม และสิ่ิ�งแวดํล้อมอย่างต่อเน่�อง

• การให่้ความชื่่วยเห่ล่อบรรเทาทุกข ์
แก่ประชื่าชื่นที�ไดํ้รับผลกระทบ 
จำากภิัยพัิบัติทางธรรมชื่าติ ผ่านชื่่องทาง 
การรับบริจำาค การชื่่วยเห่ล่อในร่ปแบบ 
ตัวเงินและสิ่ิ�งของที�จำำาเป็น รวมถ่ึง 
การฟัื�นฟั่สิ่ภิาพัห่ลังเกิดํภิัยพัิบัติ

• บทการดํำาเนนิงาน 
ดํ้านสิ่ังคม

ธนาคารกสิิกรไทย
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ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ

ธนาคารได้ํเข้าร่วมเป็นสิ่มาชิื่กกับองค์กรห่ร่อห่น่วยงานที�จำัดํตั�งขึ�นเพ่ั�อประโยชื่น์ทางสิิ่�งแวดํล้อม สิ่ังคม และธรรมาภิิบาล โดํยร่วมรับแนวนโยบาย 
มาปฏิิบัติภิายในองค์กร ร่วมพััฒนาระบบการทำางานและแบ่งปันความร่้ ตลอดํจำนประสิ่บการณ์และบทเรียนสิ่่่ความสิ่ำาเร็จำ เพั่�อนำามาพััฒนาให่้เกิดํ
การขับเคล่�อนภิายในองค์กร อีกทั�งผ่้บริห่ารของธนาคารยังไดํ้เข้าร่วมเป็นกรรมการและสิ่มาชิื่กในองค์กรห่ร่อห่น่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการพััฒนา
ระบบสิ่ถ่าบันการเงินและการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น

การเข้าร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในการขับเคลื่อนด้านความยั่งยืน

เครือขี่ายเพัื�อความยั�งยืน 
แห่งประเทศูไทย	

(Thailand Responsible
Business	Network:	TRBN)	

บริษัทที�แสิดํงเจต้นารมณ์
แนวร่วมปฏิิบัต้ิขีอง
ภิาคเอกช่นไทย
ในการต้่อต้้านทุจริต้

สิมาคม
ธนาคารไทย

ช่มรม	CSR	
สิมาคมธนาคารไทย

สิํานักงานโครงการสิิ�งแวดํล่้อม
แห่งสิหประช่าช่าต้ิว่าดํ้วย
ขี้อริเริ�มดํ้านการเงิน	
หรือ	UNEP	FI

•	 เครือขี่าย	Carbon	Markets	Club
•	 เครือขี่ายคาร์บอนนิวทรัล่ประเทศูไทย	
	 (Thailand	Carbon	Neutral	
	 Network:	TCNN)
• Business for Societal Impact (B4SI) 
	 Corporate	Citizenship

สิมาคมจัดํการธุรกิจ
แห่งประเทศูไทย

องค์กรธุรกิจ
เพัื�อการพััฒนา

อย่างยั�งยืน

•	 UN	Global	Compact
	 หรือ	UNGC
•	 Partnership	for	Carbon	

Accounting	Financials	
หรือ	PCAF

2501
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2555
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มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การเป็นผู้พิทักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม
เพื่อสร้างสังคมคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์

มิติ
สิงแวดล้อม
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046 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
	 ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ
 (Task Force on Climate-related Financial  

 Disclosures: TCFD)
073 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร
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มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ปีี 2566 สิามารถลดการปีล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกได้

12.74%
จากปีี 2563 
(ปีีฐาน)

การสินับสินุนด้านการเงิิน
และการลงิทุนเพื่ื�อความยั�งิยืน 
และสิิ�งิแวดล้อม ในปีี 2566

46,986 ล้านบาท

การจัดทำากลยุทธ์ Glidepaths 
จำานวนทั�งิหมด 

5อุตสิาหกรรม 
นับตั�งิแต่ปีี 2565

ยอดสิะสิมการสินับสินุนด้านการเงิิน
และการลงิทุนเพื่ื�อความยั�งิยืน 
ปีี 2565 - 2566

73,397ล้านบาท

ธนาคารกสิิกรไทย
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มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารกสิิกรไทยตระหนักถึึงหน้าท่�และความรับผิิดชอบในการเตรย่ม 
ความพัร้อมแก่ผิ้้ ม่ ส่ิ วนได้ เสิ่ยได้ตระหนัก ถึึงความเ ส่ิ� ยงจำาก 
การเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ เพั่�อวางแผินป้องกันหร่อรองรับ 
ความเสิ่�ยง รวมถึึงมองหาโอกาสิจำากเหตุการณ์์ความเปล่�ยนแปลงน่� 

ธนาคารยังเตร่ยมแผินงานเพ่ั�อให้บรรลุวัตถุึประสิงค์การเปล่�ยนผ่ิาน 
ไปสิ้่การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ร่วมกัน (Transition Plan  
to Net Zero) ตามเจำตนารมณ์์และเป้าหมายของธนาคาร

 
* การปลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจำกสุิทธเิปน็ศน้ย์ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) คอ่ เป้าหมายความพัยายามของประชาคมโลกท่�จำะทำาใหบ้รรลเุปา้หมาย ซึ�งสิอดคลอ้งกบัเปา้หมายความตกลงปารส่ิ อย่างไรก็ตาม ธนาคาร

กสิิกรไทยได้กำาหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ในพัอร์ตโฟลิโอของธนาคารสิอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทย โดยจำะเร่งดำาเนินการในสิ่วนท่�เป็นไปได้ให้รวดเร็วขึ�น
** ขอบเขตท่� 1 ปรมิาณ์กา๊ซเรอ่นกระจำกท่�ปลอ่ยออกมาจำากกจิำกรรมตา่งๆ ขององคก์รโดยตรง (Direct Emissions) ได้แก ่การเผิาไหม้ของเคร่�องจำกัร การใช้พัาหนะขององคก์ร (ท่�องคก์รเปน็เจำา้ของเอง) การใชส้ิารเคม ่

ในการบำาบัดนำ�าเสิ่ย การรั�วซึม/รั�วไหล จำากกระบวนการหร่อกิจำกรรม
 ขอบเขตท่� 2 ปริมาณ์ก๊าซเร่อนกระจำกทางอ้อมจำากการใช้พัลังงาน (Energy Indirect Emissions) ได้แก่ การซ่�อพัลังงานมาใช้ในองค์กร ประกอบด้วยพัลังงานไฟฟ้า พัลังงานความร้อน พัลังงานไอนำ�า เป็นต้น

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ	
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)

ความมุ�งมั่นของธนาคารกสิกรไทย 
เพื่อมุ�งสู�การปล�อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์	
(Net Zero Commitment)

1. ธนาคารมุ่งมั�นท่�จำะดำาเนินการเพั่�อเพัิ�มอำานาจำให้ทุกช่วิตและธุรกิจำ
ของล้กค้าและพัร้อมสินับสินุนล้กค้าก้าวสิ้่เศรษฐกิจำการปล่อย 
ก๊าซเร่อนกระจำกสุิทธิเป็นศ้นย์ ทั�งน่� ความยั�งย่นได้ฝัังแน่นในวิถึ ่
การดำาเนินธุรกิจำและการให้บริการล้กค้าของธนาคาร

2. ธนาคารมุ่งมั�นให้การสินับสินุนประเทศไทยและล้กค้าของธนาคาร
ท่�อย้่ในระบบเศรษฐกิจำทั�งภ้มิภาค ในการลดปริมาณ์การปล่อย 
กา๊ซเรอ่นกระจำก อก่ทั�งจำะสินบัสินนุความพัยายามของประชาคมโลก 
ในช่วงเปล่�ยนผิ่านเข้าสิ้่การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ 
ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050)* ซึ�งสิอดคล้องกับเป้าหมาย 
ความตกลงปาร่สิ

3. ธนาคารมุ่งมั�นเป็นธนาคารแห่งความยั�งย่นชั�นนำาของประเทศไทย 
โดยสินบัสินนุดา้นการเงนิและการลงทนุเพั่�อความยั�งยน่ไมน่อ้ยกวา่ 
1 - 2 แสินล้านบาท ภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) และจำะเป็น 
ผิ้้บุกเบิกการเสินอผิลิตภัณ์ฑ์์และบริการทางการเงินท่�เป็นมิตรต่อ 
สิิ�งแวดล้อม

4. ธนาคารกำาหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ 
จำากการดำาเนินงานของธนาคาร (ขอบเขตท่� 1 และ 2)** ภายใน 
ปี 2573 (ค.ศ. 2030) รวมทั�งกำาหนดเป้าหมายการปล่อย 
กา๊ซเรอ่นกระจำกสุิทธเิป็นศน้ย์ในพัอร์ตโฟลิโอของธนาคารให้สิอดคล้อง 
กับเป้าหมายของประเทศไทย และจำะเร่งดำาเนินการในสิ่วนท่�เป็น
ไปได้ให้รวดเร็วขึ�น ซึ��งธนาคารจำะประเมิินโอกาสิทางธุ�รกิิจำอย่าง
ต่อเน่��อง เพั่��อดำาเนินงานอย่างทันท่วงท่ สิอดคล้องกับเทคโนโลย่  
กฎระเบย่บต่างๆ รวมทั�งสิภาพัแวดล้อมภายนอกท่��มก่ารเปล่�ยนแปลง 
ตลอดเวลา

ธนาคารกสิิกรไทย
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กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารจำัดทำารายงานตามข้อเสินอแนะของกรอบการเปิดเผิยข้อม้ลทางการเงินท่�เก่�ยวกับสิภาพัภ้มิอากาศ (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures: TCFD)* ซึ�งประกอบด้วยข้อม้ลทั�ง 4 ด้าน ดังน่�

* สิามารถึด้รายละเอ่ยดเพัิ�มเติมใน Task Force on Climate-related Financial Disclosures
 และ Implementing the Recommendations of the Task Force on Climate-related Financial Disclosures (ตุลาคม 2564)

Metrics
and 

Targets

Risk
Management

Strategy

Governance

การกำากับดูแล

การกำากับด้แลและการบริหารจำัดการ
ความเสิ่�ยงและโอกาสิท่�เก่�ยวกับสิภาพัภ้มิอากาศ

1. คณ์ะกรรมการธนาคาร 
2. คณ์ะกรรมการกำากับความเสิ่�ยง 
3. คณ์ะกรรมการกำากับด้แลกิจำการ
4. คณ์ะอนุกรรมการบริหารความเสิ่�ยงด้านเครดิต 
5. คณ์ะอนุกรรมการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น

กลยุทธ์

ผิลกระทบของความเส่ิ�ยงและโอกาสิเก่�ยว
กับสิภาพัภ้มิอากาศ ท่�ม่ต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจำ 
และการวางแผินทางการเงิน

1. กลยุทธ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิ
 เป็นศ้นย์ (Net Zero Strategy)
2. การวิเคราะห์ประเมินความเสิ่�ยง 
 โอกาสิ และผิลกระทบ
 ท่�เก่�ยวกับสิภาพัภ้มิอากาศ
 ภายใต้สิมมติฐานต่างๆ 
 (Climate-related Scenario 
 Analysis)

การบริหารความเสี่ยง

กระบวนการท่�ใช้ในการประเมินและระบุความเสิ่�ยง 
ตลอดจำนการบริหารจำัดการความเสิ่�ยง
ท่�เก่�ยวกับสิภาพัภ้มิอากาศ 

1. กระบวนการวิเคราะห์ความเสิ่�ยง และผิลกระทบ
 ท่�เก่�ยวข้องกับสิภาพัภ้มิอากาศท่�ม่ผิลต่อการดำาเนินงาน
 และพัอร์ตโฟลิโอของธนาคาร
2. การบริหารจำัดการความเสิ่�ยงและผิลกระทบ
 ท่�ม่ผิลต่อการดำาเนินธุรกิจำของธนาคาร

ตัวชี้ี�วัดและเป้าหมาย

ตัวช่�วัดและเป้าหมายท่�ใช้ประเมิน
และบริหารจำัดการความเสิ่�ยงและโอกาสิ
ท่�เก่�ยวกับสิภาพัภ้มิอากาศ 

1. เป้าหมายการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ 
 1.1 การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิ
  จำากการดำาเนินงานของธนาคารเป็นศ้นย์
  ในปี 2573 (ค.ศ. 2030)  
  (ขอบเขตท่� 1 และ 2)
 1.2 การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์
  ในพัอร์ตโฟลิโอของธนาคาร
  ให้สิอดคล้องกับเป้าหมาย
  ของประเทศไทย
2. การสินับสินุนด้านการเงินและการลงทุน
 เพั่�อความยั�งย่น ไม่น้อยกว่า 
 1 - 2 แสินล้านบาท ภายในปี 2573 
 (ค.ศ. 2030)

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร
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ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

คณะกรรมการธนาคาร
• อนุมัตินโยบายและแนวทางบริหารความเสิ่�ยงต่างๆ 
 และการกำาหนด Risk Limit & Risk Appetites

คณะกรรมการกำากับความเสิ่�ยงิ
• ด้แลให้ม่การปฏิิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์
 การบริหารความเสิ่�ยงรวมถึึงระดับความเสิ่�ยงท่�ยอมรับได้
• ประเมินนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสิ่�ยง
 ครอบคลุมความเสิ่�ยงทุกประเภทและความเสิ่�ยงท่�เกิดใหม่

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
• ด้แลและติดตามการดำาเนินงานด้านความรับผิิดชอบ
 ต่อสิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล

คณะอนุกรรมการบริหารความเสิ่�ยงิด้านเครดิต
• กำาหนดนโยบายและกระบวนการเครดิตด้านสิิ�งแวดล้อม 
 สิังคม และธรรมาภิบาล รวมถึึงการปรับปรุงนโยบาย
 และกระบวนการดังกล่าวให้เป็นปัจำจำุบัน

คณะอนุกรรมการพื่ัฒนาเพื่ื�อความยั�งิยืน
• พัิจำารณ์าเห็นชอบกรอบการดำาเนินงาน 
 และแผินการดำาเนินงานด้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น
• พัิจำารณ์าเห็นชอบนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสิตร์
 และตัวช่�วัด ท่�เก่�ยวข้องกับการดำาเนินงาน
 ด้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น 
• ด้แลและติดตามผิลการดำาเนินงานความยั�งย่น
• พัิจำารณ์าการสิ่�อความด้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น
 ทั�งภายในและภายนอกธนาคาร ตลอดจำนการเปิดเผิย
 ข้อม้ลตามกรอบและมาตรฐานด้านความยั�งย่น
 ในระดับประเทศและระดับสิากล

หน่วยงิานธุรกิจ
• ประเมินความเสิ่�ยงด้านสิิ�งแวดล้อมและสิังคม
• ติดตามการปฏิิบัติตามกฎหมายข้อตกลง
 ด้านสิิ�งแวดล้อมและสิังคม

หน่วยงิานติดตามและควบคุม
• กำาหนดให้ม่การจำัดการด้านสิิ�งแวดล้อม
 และสิังคมตามข้อตกลง
• รายงานให้คณ์ะกรรมการกำากับด้แลกิจำการ

โครงสร้างการกำากับดูแล

ธนาคารกำาหนดโครงสิร้าง นโยบาย และการบริหารจำัดการด้านการเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ โดยถึ่อเป็นสิ่วนหนึ�งของกระบวนการดำาเนินงาน
ด้านความยั�งย่นท่�แสิดงถึึงความรับผิิดชอบต่อสิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล ดังน่�

คณะกรรมการธนาคาร	

คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสีย่งด้านเครดติ

คณะอนุกรรมการพัฒนา
เพือ่ความยัง่ยนื

หน�วยงานติดตามและควบคุมหน�วยงานธุรกิจ

คณะกรรมการ
กำากับความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566

048



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
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สารจาก
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ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

คณะกรรมการธนาคาร ม่หน้าท่�กำากับด้แลภาพัรวมการดำาเนินงาน
ของธนาคาร ม่ความเป็นอิสิระในการตัดสิินใจำเพั่�อประโยชน์สิ้งสิุด
ของธนาคารและผิ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย โดยการอนุมัติยุทธศาสิตร์ เป้าหมาย 
นโยบายการดำาเนินธุรกิจำของกลุ่มธุรกิจำทางการเงินธนาคารกสิิกรไทย
ซึ�งครอบคลุมการดำาเนินงานด้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น รวมถึึงอนุมัติ
นโยบายและกรอบการบริหารความเส่ิ�ยง และขอบเขตความเสิ่�ยง 
ท่�ยอมรับได้ ซึ�งครอบคลุมความเสิ่�ยงและโอกาสิด้านสิิ�งแวดล้อม 
สิังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และผิลกระทบจำากความเสิ่�ยงด้าน 
การเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ (Climate-related Risk) และอนุมัติ
แผินธุรกิจำและงบประมาณ์ประจำำาปี รวมถึึงกำากับด้แลและติดตาม 
ให้การบริหารงานของฝ่ัายจำัดการเป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสิตร์  
และแผินธรุกจิำท่�กำาหนดไวอ้ยา่งม่ประสิทิธผิิลและถึก้ตอ้งตามกฎหมาย 
ข้อบังคับต่างๆ และสิอดคล้องกับเป้าหมายการพััฒนาท่�ยั�งย่นของ
องค์การสิหประชาชาติ (SDGs) และความตกลงปาร่สิ 

คณ์ะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้ประธานเจ้ำาหน้าท่�บริหาร 
ทำาหนา้ท่�เปน็ Chief Environmental Officer โดยมเ่ปา้หมายใหธ้นาคาร 
เป็นผิ้้พัิทักษ์และรักษาสิิ� งแวดล้อม เพ่ั�อสิร้างสิังคมการปล่อย 
ก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ และกำาหนดตัวช่�วัดผิลการดำาเนินงาน
ด้านความยั�งย่นรวมถึึงการจัำดการด้านสิิ�งแวดล้อมและการปล่อย 
ก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ ตั�งแต่ระดับประธานเจำ้าหน้าท่�บริหาร 
ผิ้บ้รหิารระดบัสิง้ ลงมาสิ้ร่ะดบัปฏิิบตักิาร เพั่�อให้มั�นใจำว่าการดำาเนนิงาน
จำะบรรลุตามเป้าหมายท่�กำาหนดไว้

คณะกรรมการกำากบัความเส่ิ�ยงิ มห่น้าท่�ให้คำาแนะนำาคณ์ะกรรมการ
ธนาคารเก่�ยวกับกรอบการกำากบัดแ้ลความเส่ิ�ยงของกลุม่ธุรกิจำทางการเงิน  
ด้แลให้ผิ้้บริหารระดับสิ้งรวมถึึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ิ�ยง
ปฏิิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสิ่�ยง และทบทวน  
สิอบทานความเพั่ยงพัอของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ิ�ยง
โดยรวม เพั่�อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสิ่�ยง
ครอบคลุมความเสิ่�ยงทุกประเภทและความเส่ิ�ยงท่�เกิดขึ�นใหม่ รวมถึึง
ความเสิ่�ยงด้าน ESG ท่�รวมถึึงความเสิ่�ยงด้านการเปล่�ยนแปลงสิภาพั
ภ้มิอากาศ (Climate-related Risk) โดยจำัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ท่�เก่�ยวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ไตรมาสิละ 1 ครั�ง และรายงานตอ่คณ์ะกรรมการ
ธนาคาร

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ม่หน้าท่�ด้แลการดำาเนินงานด้าน 
การพััฒนาอย่างยั�งย่นทั�งงานด้าน ESG โดยทบทวนและให้ความเห็น 
เก่�ยวกบัการกำากับดแ้ลกจิำการท่�ดแ่ละการพััฒนาอย่างยั�งยน่และเสินอแนะ 
เพั่�อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสิมก่อนรายงานต่อคณ์ะกรรมการ
ธนาคาร รวมถึึงให้ข้อเสินอแนะเก่�ยวกับแผินการดำาเนินงานเพั่�อมุ่งสิ้่
การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ และการพัิจำารณ์าโครงการ 
ท่� เก่�ยวข้องกับสิิ�งแวดล้อมและสิังคม เพั่�อให้มั�นใจำว่าธนาคารม ่

การจำัดการความเสิ่�ยงด้านสิิ�งแวดล้อมและสิังคมอย่างเหมาะสิม และ 
ติดตามความค่บหน้าของโครงการอย่างสิมำ�าเสิมอ โดยจำัดการประชุม 
ไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั�ง   

คณะอนุกรรมการบริหารความเสิ่�ยงิด้านเครดิต ม่หน้าท่�กำาหนด
ทิศทาง กลยุทธ์ในการบริหารเครดิตของธนาคาร กำาหนดและปรับปรุง
นโยบายเครดิตและกระบวนการเครดิต โดยคำานึงถึึงความเสิ่�ยง ESG 
รวมถึึงความเสิ่�ยงดา้นการเปล่�ยนแปลงของสิภาพัภ้มอิากาศ (Climate-
related Risk) เพั่�อกำาหนดกลยุทธ์ในการบริหารพัอร์ตโฟลิโอ เป้าหมาย
และกรอบการให้สิินเช่�อตามประเภทธุรกิจำเพั่�อลดปริมาณ์การปล่อย 
ก๊าซเร่อนกระจำก (Financed Emission) ในพัอร์ตโฟลิโอของธนาคารได้
อยา่งมป่ระสิทิธภิาพัตามแนวทางการใหสิ้ินเช่�ออยา่งมค่วามรบัผิดิชอบ 
โดยจำัดการประชุมเป็นประจำำาทุกเด่อน

คณะอนุกรรมการด้านการพื่ัฒนาเพื่ื�อความยั�งิยืน ม่หน้าท่�เพั่�อ 
ขับเคล่�อนการดำาเนินงานของธนาคารให้สิอดคล้องตามนโยบาย 
การดำาเนนิงานด้านการพััฒนาอย่างยั�งยน่และเป็นไปอย่างมป่ระสิทิธภิาพั  
ให้บรรลุผิลสิำาเร็จำตามเป้าหมายท่�ธนาคารกำาหนดไว้ ตามยุทธศาสิตร์
การเป็นธนาคารแห่งความยั�งย่น โดยม่ประธานเจ้ำาหน้าท่�บริหาร 
เป็นประธาน และจำัดประชุมอย่างน้อยไตรมาสิละ 1 ครั�ง

หน�วยงานธุรกิจ	

การดำาเนินงานด้านความเส่ิ�ยงและโอกาสิท่�เก่�ยวข้องกับการเปล่�ยนแปลง 
สิภาพัภ้มิอากาศม่ความเก่�ยวข้องกับหลายสิายงาน ดังนั�น ธนาคาร 
จำึงได้จำัดตั�งคณ์ะทำางาน Climate Pillar ขึ�น เพั่�อให้สิายงานต่างๆ  
ร่วมกันขับเคล่�อนการดำาเนินงานให้บรรลุผิลสิำาเร็จำตามเป้าหมาย  
Net Zero Commitment โดยม่กรรมการผิ้้ จัำดการเป็นประธาน 
ในการกำากบัดแ้ล เพั่�อกำาหนดกลยทุธ ์เปา้หมาย และแผินการดำาเนนิงาน 
ท่� เก่�ยวข้องกับการเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิกาศ ติดตาม ควบคุม  
และสินับสินุนให้การดำาเนินงานเป็นไปตามทิศทางท่�ธนาคารกำาหนด 
โดยม่สิายงานตรวจำสิอบทำาหน้าท่�ตรวจำสิอบการดำาเนินงานให้เป็นไป
อย่างม่ประสิิทธิภาพั โปร่งใสิ และสิอดคล้องกับทิศทางของธนาคาร

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ			

เสิ้นทางิ
เพื่ื�อมุ่งิสิู่การปีล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสิุทธิ
เปี็นศููนย์

*  ติดตามรายละเอ่ยดแผินการดำาเนินงานในการลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกขอบเขตท่� 1 และ 2 ได้ในบทการจำัดการสิิ�งแวดล้อมของธนาคาร
**  การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) ค่อ เป้าหมายความพัยายามของประชาคมโลกท่�จำะทำาให้บรรลุเป้าหมาย ซึ�งสิอดคล้องกับเป้าหมายความตกลงปาร่สิ อย่างไรก็ตาม ธนาคารกสิิกรไทยได้กำาหนด 
  เป้าหมายการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ในพัอร์ตโฟลิโอของธนาคารสิอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทย โดยจำะเร่งดำาเนินการในสิ่วนท่�เป็นไปได้ให้รวดเร็วขึ�น
*** เป้าหมายของประเทศไทยตามท่�ประกาศใน COP26 ตั��งเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2593 และการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ในปี 2608

ปีี 2563 (ค.ศู. 2020)  
ปีีฐาน 
• ขอบเขตท่� 1 และ 2 
• ขอบเขตท่� 3 
 (พื่อร์ตโฟลโิอของิธนาคาร)

ปีี 2568 (ค.ศู. 2025)  
ขอบเขตท่� 1 และ 2 
การลดปรมิาณ์ก๊าซเรอ่นกระจำก
จำากการดำาเนนิงานของธนาคารลงร้อยละ 21
• การเปล่�ยนรถึของธนาคารเป็นรถึไฟฟ้า
• การตดิตั�งแผิงโซลาร์บนอาคารสิำานกังานและสิาขา 
ขอบเขตท่� 3 (พื่อร์ตโฟลโิอของิธนาคาร)
• จำดัทำาแผินกลยทุธ์การลดก๊าซเรอ่นกระจำก
 รายอตุสิาหกรรมเพัิ�มเตมิ
• การออกแบบ พััฒนาและกำาหนดกลยทุธ์ในการช่วยให้
 ลก้ค้าเปล่�ยนผ่ิานไปสิ้สั่ิงคมคาร์บอนสิทุธเิป็นศน้ย์

ปีี 2573 (ค.ศู. 2030)  
ขอบเขตท่� 1 และ 2 
การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิจำากการดำาเนินงาน
ของธนาคารเป็นศ้นย์* โดย
• การซ่�อคาร์บอนเครดิตจำาก
 โครงการ Carbon Removal
ขอบเขตท่� 3 (พื่อร์ตโฟลิโอของิธนาคาร)
• การสินับสินุนด้านการเงินและการลงทุน
 เพั่�อความยั�งย่น ไม่น้อยกว่า 1 - 2 แสินล้านบาท
• การลดยอดสิินเช่�อคงค้างในอุตสิาหกรรม
 โรงไฟฟ้าถึ่านหินและอุตสิาหกรรมถึ่านหินจำนเป็นศ้นย์

ปีี 2593** (ค.ศู. 2050)  
การสินบัสินุนความพัยายามของประชาคมโลก 
ในช่วงเปล่�ยนผ่ิานเข้าสิ้ก่ารปล่อยก๊าซเรอ่นกระจำกสุิทธิ
เป็นศน้ย์ ซึ�งสิอดคล้องกบัเป้าหมายความตกลงปารส่ิ

ปีี 2608*** (ค.ศู. 2065)  
ขอบเขตท่� 3 
(พื่อร์ตโฟลโิอของิธนาคาร)
การปล่อยก๊าซเรอ่นกระจำกสิทุธิ
เป็นศน้ย์ในพัอร์ตโฟลโิอของธนาคาร
ให้สิอดคล้องกบัเป้าหมาย
ของประเทศไทย*** 
และจำะเร่งดำาเนนิการในส่ิวนท่�
เป็นไปได้ให้รวดเรว็ขึ�น

2608

2593

2568

2563
2573
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 1 2 3 4  5

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและโอกาสที่เกิดจากสภาพภูมิอากาศ

ธนาคารม่ขั�นตอนการจำัดทำากลยุทธ์การบริหารความเสิ่�ยงและโอกาสิท่�เกิดจำากสิภาพัภ้มิอากาศ ดังน่�

การจัดลำาดับประเด็น
ความเสี่ยงและโอกาส

ที่มีสาระสำาคัญ

การวิเคราะห์ความเสี่ยง
และโอกาสที่เกิดจาก
สภาพภูมิอากาศ
และผลกระทบต�อ
ธุรกิจธนาคาร

การวิเคราะห์ประเมิน
ความเสี่ยง	โอกาส	

และผลกระทบที่เกี่ยวกับ 
สภาพภูมิอากาศภายใต้

สมมติฐานต�างๆ

การจัดลำาดับ
กลุ�มอุตสาหกรรม
ที่มีการปล�อย

ก๊าซเรือนกระจกสูง
ในพอร์ตโฟลิโอ

กลยุุทธ์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก

ในพอร์ตโฟลิโอ
ของธนาคาร

ความเสิ่�ยงิและโอกาสิ
ท่�เก่�ยวข้องิกับ

สิภาพื่ภูมิอากาศู

ปีระเภท
ของิความเสิ่�ยงิ

(ความเสิ่�ยงิจากการเปีล่�ยนผ่่าน
ต่อระบบเศูรษฐกิจ

และความเสิ่�ยงิทางิกายภาพื่)

ฉากทัศูน์
ท่�อาจเกิดข้�น

1. การจัดลำาดับปีระเด็นความเสิ่�ยงิและโอกาสิท่�ม่สิาระสิำาคัญ
 (Materiality Assessment)

การจัดลำาดับอุตสิาหกรรมท่�ม่การปีล่อยก๊าซเรือนกระจกสิูงิในพื่อร์ตโฟลิโอ
และแผ่นกลยุทธ์การลดก๊าซเรือนกระจกรายอุตสิาหกรรม

ความเสิ่�ยงิ อาทิ 
การเร่ยกเก็บภาษ่คาร์บอน

โอกาสิ อาทิ 
ธุรกิจใหม่ท่�ตอบสินองิด้านความยั�งิยืน

ฉากทัศูน์ท่�อาจเกิดข้�น อาทิ
2DS, WB2C, NZE, and RCP8.5

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566

051มิิติิสิิ่�งแวดล้้อมิ



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

 ธนาคารระบุและวิเคราะห์ความเส่ิ��ยงและโอกาสิท่��เก่��ยวข้องกับ
สิภาพัภ้มิอากาศท่��สิ่งผิลกระทบทางการเงิินต่อธุรกิิจำของธนาคาร 
โดยใช้วิธ่การวิเคราะห์เชิงคุณ์ภาพั (Qualitative Analysis) ผิ่าน
การหาร่อร่วมกับหน่วยงานภายในธนาคารท่��เก่��ยวข้องถึึงฉากทัศน์ 
ท่��อาจำเกิดขึ�น (Possible Scenarios) ปัจำจำัยขับเคล่��อน สิมมติฐาน 
ท่��เก่��ยวข้อง ความเป็นไปได้ รวมถึึงผิลกระทบท่�อาจำเกิดขึ��นกับ
ธุรกิจำของธนาคาร และผิลลัพัธ์ของแต่ละฉากทัศน์ต่อกลุ่มล้กค้า 
และภาคธุรกิจำ โดยพัิจำารณ์าเฉพัาะในบริบทท่�เก่�ยวข้องกับภาวะ
โลกรวน เพั่�อทำาการจำัดลำาดับประเด็นความเสิ่��ยงและโอกาสิ 
ท่�ม่สิาระสิำาคัญ (Materiality Assessment) โดยนำาเป้าหมาย 
ของนานาประเทศรวมถึึงประเทศไทยในเวท่โลก และแผินการลด
กา๊ซเรอ่นกระจำกของประเทศไทย (Thailand’s National Determined  
Contribution: NDCs) ภายในช่วงระยะเวลาต่างๆ ไปจำนถึึง 
ปี 2593 ภายใต้สิถึานการณ์์ต่างๆ มาใช้ประกอบการพัิจำารณ์า 
จำัดลำาดับประเด็็นความเส่ิ��ยงและโอกาสิท่��ม่สิาระสิำาคัญ แล้ววาง 
แนวทางการจำัดการและควบคุมในลำาดับถึัดไป

2.  การวิเคราะห์ความเสิ่�ยงิและโอกาสิท่�เกิดจาก
 สิภาพื่ภูมิอากาศูและผ่ลกระทบทางิการเงิิน
 ต่อธุรกิจธนาคาร

2.1 ความเสิ่�ยงิท่�เก่�ยวข้องิกับสิภาพื่ภูมิอากาศู
 และผ่ลกระทบทางิการเงิิน 
 เป็นความเส่ิ�ยงท่�ม่ผิลต่อความสิามารถึในการทำากำาไร การแข่งขัน 

ภาพัลักษณ์์ ช่�อเสิ่ยง และความอย้่รอด ซึ�งหากภาคธุรกิจำปรับตัว
ไม่ทัน อาจำเป็นเหตุให้ต้นทุนทางธุรกิจำในอนาคตสิ้งขึ�นเน่�องจำาก 
ต้องใช้เงนิลงทนุมากขึ�นสิำาหรบัพััฒนาสินิค้าและบรกิารท่�เป็นมติรต่อ 
สิิ�งแวดลอ้ม สิง่ผิลตอ่ความสิามารถึในการแขง่ขนั และความสิามารถึ 
ในการชำาระหน่�ให้แก่ธนาคาร ซึ�งจำากการประเมินความเสิ่�ยง 
ดังกล่าวพับว่า สิามารถึสิ่งผิลกระทบครอบคลุมตั�งแต่ระยะสิั�น 
ไปจำนถึึงระยะยาวให้แก่ธนาคารได้ 

 ความเสิ่�ยงิระยะสิั�น ธนาคารอาจำได้รับผิลกระทบจำากความเสิ่�ยง
ด้านกฎหมายและนโยบายท่�หลายประเทศกำาหนดแนวปฏิิบัต ิ
และกฎเกณ์ฑ์์เพัิ�มมากขึ�น เช่น การเก็บภาษ่คาร์บอนสิินค้านำาเข้า 
ของสิหภาพัยุโรป (CBAM) ซึ�งเริ�มใช้เม่�อปี 2566 รวมถึึงนานา
ประเทศกำาลังพัิจำารณ์าออกมาตรการอ่�นๆ เพัิ�มเติม เป็นต้น 

 ความเส่ิ�ยงิระยะยาว ธนาคารอาจำได้รบัผิลกระทบจำากการเพัิ�มขึ�น 
ของระดับนำ�าทะเลท่�ต้องใช้ระยะเวลามากกว่า 10 ปี จำึงจำะเริ�ม 
เห็นผิลกระทบชัดเจำนมากขึ�น 

 ธนาคารจำึงกำาหนดกรอบเวลาในการวิเคราะห์ผิลกระทบของ 
ความเสิ่�ยงท่�เก่�ยวข้อง เพั่�อให้สิามารถึพัิจำารณ์าถึึงผิลกระทบ 
รวมถึึงแนวทางควบคุมความเส่ิ�ยงได้อย่างเหมาะสิมต่อกรอบเวลา
มากยิ�งขึ�น

กรอบเวลาในการวิเคราะห์
ผลกระทบของความเสี่ยง	

ระยะสิั�น   ภายใน 5 ปี

ระยะกลาง  ระหว่าง 5 - 10 ปี

ระยะยาว  มากกว่า 10 ปี
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รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566

052



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารสิรุปผิลการวิเคราะห์ความเสิ่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับสิภาพัภ้มิอากาศท่�ม่ต่อผิลกระทบทางการเงินของธนาคาร ตลอดจำนแนวทางการควบคุม 
ความเสิ่�ยงและการตอบสินอง ดังน่�

ประเด็น
ความเสี่ยง

คำาอธิบาย
ประเด็นความเสี่ยง

ผลกระทบ
ต�อธุรกิจธนาคาร

ระยะเวลาของ
ความเสี่ยง

แนวทางควบคุม
ความเสี่ยง

ความเสี่ยงจาก 
การเปลี่ยนผ�าน	
(Transition 
Risks)

ความเสิ่�ยง
ด้านกฎหมาย
และนโยบาย 
(Legal & 
Policy) 

การไม่ปฏิิบัติตามกฎหมาย 
หรอ่ผิดิเง่�อนไขต่างๆ 
ท่�กฎหมายกำาหนด

• ค่าใช้จำ่ายในการดำาเนิน 
 ธุรกิจำของธนาคารเพัิ�มขึ�น

• การตดัจำำาหน่าย การด้อยค่า 
 ของสิินทรัพัย์ เน่�องจำาก 
 ล้กค้าปรับตัวไม่ทันต่อ
 การเปล่�ยนแปลง 
 ของกฎระเบ่ยบต่างๆ

ระยะสิั�น -
ระยะยาว

• ติดตามให้ม่การปฏิิบัติ 
 ตามกฎระเบ่ยบ   
 กฎหมายท่�เก่�ยวข้อง 
 อย่างเคร่งครัด

แนวโน้มท่�กฎหมายและ 
กฎระเบ่ยบด้านสิิ�งแวดล้อม
จำะม่ความเข้มงวดมากขึ�น 
เช่น การเก็บภาษ่คาร์บอน 
Emissions Trading System 
(ETS) มาตรการ
ด้านสิิ�งแวดล้อมท่�ทำาให้
เกิดการก่ดกันทางการค้า 
เป็นต้น

ระยะสิั�น -
ระยะยาว

• การระบุและประเมิน
 ผิลกระทบด้าน
 กฎระเบ่ยบท่�เกิดขึ�น 
 ในแต่ละภาคสิ่วน
 ถึ่อเป็นแนวทางแรก
 ในพัอร์ตโฟลิโอ
 ของธนาคาร 

• หาร่อกับล้กค้าเพั่�อขอ 
 แนวทางในการปรบัเปล่�ยน

ความเสิ่�ยง
ด้านเทคโนโลย่ 
(Technology)

ความเป็นไปได้
และงบประมาณ์ในการลงทุน
ของการพััฒนาเทคโนโลย่
เพั่�อเปล่�ยนผิ่านไปสิ้่
การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกตำ�า 
เช่น เทคโนโลย่การผิลิตท่�ใช้
พัลังงานทดแทน เทคโนโลย่
การกักเก็บพัลังงาน 
เทคโนโลย่เพั่�อเพัิ�ม
ประสิิทธิภาพัการใช้พัลังงาน 
เทคโนโลย่ท่�ช่วยลดปริมาณ์
การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก 
เป็นต้น

• การตัดจำำาหน่าย 
 การด้อยค่าของสิินทรัพัย์ 

• การเปล่�ยนแปลง
 ของเทคโนโลย่ สิ่งผิลต่อ 
 การลงทุนท่�เพัิ�มขึ�น

• อุปสิงค์ต่อสิินค้าท่�ม่
 การปล่อยก๊าซเรอ่นกระจำกสิง้ 
 ลดลง สิ่งผิลกระทบต่อ 
 รายได้ของล้กค้า
 และความสิามารถึ 
 ในการชำาระหน่�ของล้กค้า 
 ลดลง

• เงินลงทุนในการวิจำัย 
 และพััฒนาเพัิ�มมากขึ�น

ระยะกลาง - 
ระยะยาว

• ติดตามข่าวสิาร 
 ความก้าวหน้า
 ในการคิดค้นและพััฒนา 
 เทคโนโลย่ต่างๆ

• สินับสินุนการวิจำัย
 และพััฒนาจำาก
 หน่วยงานท่�เก่�ยวข้อง 

• วางแผินการลงทุน 
 ในธุรกิจำเทคโนโลย่ใหม่ๆ 

ความเสิ่�ยง
ด้านการตลาด 
(Market)

การเปล่�ยนแปลงพัฤติกรรม
ของผิ้้บริโภค ทำาให้อุปสิงค์
และอุปทานเปล่�ยนแปลงไป  
ผิ้้บริโภคนำาประเด็น
ด้านสิิ�งแวดล้อม
และการเปล่�ยนแปลงสิภาพั
ภ้มิอากาศมาเป็นหนึ�ง
ในปัจำจำัยสิำาหรับการเล่อกซ่�อ 
สิินค้าและบริการ ทำาให้
ตลาดเปล่�ยนแปลงไป

• ผิ้บ้รโิภคเริ�มให้ความ สิำาคญั
 และสินใจำสิินค้าท่�เป็นมิตร 
 ต่อสิิ�งแวดล้อมมากขึ�น 
 สิ่งผิลกระทบต่อยอดขาย
 ของสิินค้าท่�ปรับตัวไม่ทัน
 เกิดปัญหาทางการเงิน 
 ทำาให้ความสิามารถึ
 ในการชำาระหน่�ของล้กค้า 
 กลุ่มน่�ลดลง

• การตดัจำำาหน่าย การด้อยค่า
 ของสิินทรัพัย์

ระยะสิั�น -
ระยะยาว

• ออกแบบและพััฒนา
 ผิลิตภัณ์ฑ์์และบริการ
 ทางการเงินท่�เป็นมิตร
 ต่อสิิ�งแวดล้อม หร่อ
 สิร้างผิลกระทบเชิงบวก
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ประเด็น
ความเสี่ยง

คำาอธิบาย
ประเด็นความเสี่ยง

ผลกระทบ
ต�อธุรกิจธนาคาร

ระยะเวลาของ
ความเสี่ยง

แนวทางควบคุม
ความเสี่ยง

ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนผ�าน
(Transition 
Risks)
(ต่อ)

ความเสิ่�ยง
ด้านภาพัลักษณ์์ 
(Reputation 
Risks)

การปล่อยสิินเช่�อให้กับ
ธุรกิจำท่�ไม่เป็นมิตรต่อ
สิิ�งแวดล้อม แรงกดดันจำาก
ผิ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย เช่น ล้กค้า 
นักลงทุน เป็นต้น

• ความเช่�อมั�นของ
 ผิ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ยลดลง

• ล้กค้าใช้บริการกับธนาคาร 
 น้อยลง สิ่งผิลกระทบต่อ 
 รายได้ของธนาคาร

ระยะสิั�น -
ระยะยาว

• กำาหนดนโยบายเครดิต  
 Exclusion List 
 และแนวปฏิิบัติ
 ในการพัิจำารณ์า
 สิินเช่�อสิำาหรับ  
 อุตสิาหกรรมเฉพัาะ  
 รวมถึึงกำาหนดกลยุทธ์ 
 รายอุตสิาหกรรม    
 (Sector Strategy)  
 ในการควบคุมปริมาณ์ 
 ก๊าซเร่อนกระจำกในกลุ่ม 
 อุตสิาหกรรมท่�ปล่อย 
 ก๊าซเร่อนกระจำก
 อย่างม่นัยสิำาคัญ
• กำาหนดเป้าหมาย
 การเติบโตของสิินเช่�อ 
 และเงินลงทุน 
 เพั่��อความยั�งย่น

ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบ
ทางกายภาพ	
(Physical 
Risks)

ภัยธรรมชาติ
อย่างฉับพัลัน 
(Acute 
Physical 
Risks)

ภัยแล้งหร่ออุทกภัย 
ซึ�งม่แนวโน้มท่�จำะเกิดบ่อย
และรุนแรงมากขึ�น

• ความเสิ่ยหายต่อทรัพัย์สิิน 
 ของล้กค้าและธนาคาร

• ธุรกิจำหยุดชะงัก

• ต้นทุนและค่าใช้จำ่าย
 ในการป้องกันและบรรเทา 
 เย่ยวยาผิลกระทบ
 จำากภัยธรรมชาติสิ้งขึ�น 

• เงินลงทุนในการวิจำัย
 และพััฒนาเพัิ�มมากขึ�น

• การตัดจำำาหน่าย 
 การด้อยค่าของสิินทัพัย์

ระยะสิั�น -
ระยะยาว

• ทบทวนและประเมิน 
 ความเสิ่�ยงจำาก
 ภัยธรรมชาติ
 กำาหนดแผินงาน
 เพั่�อลดผิลกระทบ 
 และแผินรองรับ  
 กรณ์่ฉุกเฉิน
• ดำาเนินการผินวกปัจำจำัย 
 เสิ่�ยงจำากภัยธรรมชาติ 
 ในการกำาหนดขอบเขต 
 ความเสิ่��ยงท่��ยอมรับได้

ภัยธรรมชาติ
ท่�เกิดขึ�นเป็น
ระยะเวลานาน 
(Chronic 
Physical 
Risks)

อุณ์หภ้มิโลกสิ้งขึ�น 
สิภาพัภ้มิอากาศแปรปรวน 
การเพัิ�มขึ�นของระดับ
น�ำาทะเล

ระยะยาว • การประเมินความเสิ่�ยง
 และวางแผินงาน
 ในระยะยาวเพั่�อเพัิ�ม
 ข่ดความสิามารถึ
 ในการรับม่อ
 และจำัดการทรัพัย์สิิน 
 ศ้นย์ให้บริการ รวมถึึง 
 ผิลกระทบต่อล้กค้า
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2.2 โอกาสิท่�เก่�ยวข้องิกับสิภาพื่ภูมิอากาศูและผ่ลกระทบทางิการเงิิน 
 จำากการท่�ภาคธุรกิจำและประเทศต่างๆ ตั�งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ หร่อ Net Zero และมุ่งสิ้่สิังคมท่�เน้นการใช้ 

พัลังงานหมุนเว่ยนและพัลังงานสิะอาดเพัิ�มมากขึ�น รวมทั�งปรับเปล่�ยนไปสิ้่การใช้เทคโนโลย่เพั่�อเพัิ�มประสิิทธิภาพัในการใช้พัลังงานและลด 
การปลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจำก ทำาใหค้วามตอ้งการทางการเงนิเพั่�อนำาไปใชใ้นการเปล่�ยนผิา่นเพั่�อใหบ้รรลเุปา้หมาย Net Zero มเ่พัิ�มมากขึ�น ธนาคาร
เล็งเห็นโอกาสิท่�จำะสินับสินุนทุกภาคสิ่วนสิำาหรับการเปล่�ยนผิ่านไปสิ้่เป้าหมายดังกล่าว โดยวิเคราะห์โอกาสิท่�เก่�ยวข้องกับสิภาพัภ้มิอากาศ 
และผิลกระทบทางการเงินต่อธนาคาร ไปจำนถึึงแนวทางการตอบสินอง ดังน่�

ประเด็นโอกาส คำาอธิบายประเด็นโอกาส
โอกาสหรือประโยชี้น์ทางธุรกิจ

ของธนาคาร
แนวทางการตอบสนองโอกาส

การใชี้้ทรัพยากร
อย�างมีประสิทธิภาพ 
(Resource Efficiency)

การใช้พัลังงานและทรัพัยากร
อย่างม่ประสิิทธิภาพั เช่น 
การนำานำ�าทิ�งกลับมาใช้ซำ�า 
การใช้อุปกรณ์์ประหยัดพัลังงาน 
การสิร้างอาคารท่�เป็นมิตรกับ
สิิ�งแวดล้อม เป็นต้น

• การลดต้นทุนในการดำาเนินงาน
 ของธนาคาร 

• การเพัิ�มม้ลค่าของสิินทรัพัย ์
 ท่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อม

• การเพัิ�มคุณ์ภาพัช่วิต
 และความเป็นอย้่ท่�ด่ของพันักงาน

• การสิร้างภาพัลักษณ์์ท่�ด่ให้แก่  
 ธนาคาร

• โอกาสิในการสินับสินุนทางการเงิน
 ให้แก่ล้กค้าในการปรับปรุง  
 กระบวนการดำาเนินธุรกิจำ

• ระบแุผินงานการปรบัปรงุการใช้ 
 พัลงังานและทรพััยากร
 อย่างมป่ระสิทิธภิาพั

• เพัิ�มการมส่่ิวนร่วมกบัลก้ค้า 
 เพั่�อกระตุน้ให้มก่ารกำาหนดกลยทุธ์ 
 การดำาเนนิงานและวางแผิน
 การลงทนุเพั่�อปรบัเปล่�ยน
 กระบวนการดำาเนนิงาน 
 กระบวนการผิลิตให้มก่ารใช้
 ทรพััยากรอย่างมป่ระสิทิธิภาพั

• จำดัทำาโครงการสินับสินนุ
 ในการสิร้างความตระหนกัร้้
 ทั�งภายในและภายนอกองค์กร

แหล�งพลังงาน	
(Energy Source)

การใช้เทคโนโลย่พัลังงานสิะอาด
และเป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อม 
ความร่วมม่อกับองค์กรต่างๆ 
ท่�เก่�ยวกับการบริหารจำัดการ
ด้านสิภาพัภ้มิอากาศ

• กำาหนดเป้าหมายการใช้พัลังงาน
 สิะอาดให้มากขึ�น

• กำาหนดเป้าหมายการสินับสินุน
 สิินเช่�อเพั่�อเปล่�ยนผิ่านมาใช้
 พัลังงานสิะอาดให้มากขึ�น

ผลิตภัณฑ์์/บริการ	
(Products/Services)

• การพััฒนาผิลิตภัณ์ฑ์์และบริการ 
 ทางการเงินเพั่�อสินับสินุนธุรกิจำ
 ท่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อม

• การพััฒนาผิลิตภัณ์ฑ์์ท่�มากกว่า 
 บริการทางการเงินเพั่�อช่วยลด
 ผิลกระทบจำากการเปล่�ยนแปลง 

 สิภาพัภ้มิอากาศ 

• การขยายฐานข้อม้ลล้กค้า
 และสิร้างรายได้จำากผิลิตภัณ์ฑ์์ 
 และบริการทางการเงินท่�สินับสินุน
 ธุรกิจำท่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อม
  โอกาสิในการสิร้างรายได้ใหม่
 จำากนวัตกรรมท่�มากกว่าบริการ
 ทางการเงิน เช่น การจำัดตั�ง
 ตลาดคาร์บอน Emission Trading 
 Platform เป็นต้น
• การเพัิ�มความสิามารถึ
 ในการแข่งขัน
• การกระจำายความเส่ิ�ยงในสิินทรพััย์
 ทางการเงินของธนาคาร

• การคิดค้นและออกแบบผิลิตภัณ์ฑ์์
 และบริการใหม่ๆ เพั่�อเพัิ�มโอกาสิ
 และทางเล่อกให้แก่ล้กค้า
 ท่�หลากหลายกลุ่ม
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ประเด็นโอกาส คำาอธิบายประเด็นโอกาส
โอกาสหรือประโยชี้น์ทางธุรกิจ

ของธนาคาร
แนวทางการตอบสนองโอกาส

ตลาด	(Markets) • การขยายตลาดด้วยการสินับสินุน 
 ทางการเงนิท่�เป็นมติรต่อสิิ�งแวดล้อม

• การสิร้างตลาดใหม่ด้วยผิลิตภัณ์ฑ์์ 
 และบริการท่�มากกว่าบริการ  

 ทางการเงิน

• กำาหนดเป้าหมายยอดสินับสินุน
 สิินเช่�อและการลงทุน
 เพั่�อความยั�งย่น

• ปรับทิศทางสิัดสิ่วนพัอร์ตโฟลิโอ 
 เพั่�อมุ่งเน้นธุรกิจำท่�เป็นมิตรต่อ
 สิิ�งแวดล้อมและธุรกิจำสิ่บเน่�องต่างๆ 
 ในห่วงโซ่อุปทานทั�งระบบ

ความยืดหยุ�น
ในการปรับตัว	
(Resilience)

การปรับตัวให้ทันต่อ
การเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ

• การเพัิ�มม้ลค่าตลาดและสิร้าง
 ช่�อเสิ่ยงของธนาคาร

• การปรับปรุงยุทธศาสิตร์ทางธุรกิจำ
 เพั่�อมุ่งเน้นการบริหารจำัดการด้าน
 การเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ 

• การวิเคราะห์ความเสิ่�ยงและโอกาสิ
 ทางธุรกิจำท่�เก่�ยวข้องกับสิภาพั
 ภ้มิอากาศ

• การจำัดโครงสิร้างการทำางาน 
 การพััฒนาศักยภาพัของพันักงาน 
 และการสิร้างระบบการจำัดเก็บ
 ข้อม้ลเพั่�อรองรับการบริหารจำัดการ
 ด้านสิภาพัภ้มิอากาศ 

3. การวเิคราะห ์ปีระเมนิความเสิ่�ยงิ โอกาสิ และผ่ลกระทบ 
 ท่�เก่�ยวกับสิภาพื่ภูมิอากาศูภายใต้สิมมติฐานต่างิๆ  
 (Climate-related Scenario Analysis) 

ธนาคารวิเคราะห์และประเมินความเส่ิ�ยง โอกาสิ และผิลกระทบ
ท่�เก่�ยวกับสิภาพัภ้มิอากาศภายใต้สิมมติฐานต่างๆ (Climate-
related Scenario Analysis) ทั�งเชิงคุณ์ภาพัและเชิงปริมาณ์ 
ตามข้อเสินอแนะในการเปิดเผิยข้อม้ลทางการเงินท่�เก่�ยวข้อง
กับสิภาพัภ้มิอากาศ (TCFD) เพั่�อประเมินผิลกระทบของ 
การเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศท่�ม่ต่อพัอร์ตโฟลิโอของธนาคาร 
และนำาผิลลัพัธ์ท่�ได้มาใช้วางแผินกลยุทธ์ในการบริหารจำัดการ 
พัอร์ตโฟลิโอทั�งในมุมการบริหารความเสิ่�ยงและการหาโอกาสิ 
ทางธุรกิจำ

3.1 การปีระเมินความเสิ่�ยงิจากการเปีล่�ยนผ่่าน  (Transition Risks)
 ธนาคารใชเ้คร่�องมอ่วเิคราะหท์างการเงนิท่�เก่�ยวกบัสิภาพัภม้อิากาศ 

(Climate Financial Driver Analysis: CFDA) ในการวิเคราะห์ 
ความเสิ่�ยงและโอกาสิท่�เก่�ยวกบัสิภาพัภม้อิากาศจำากการสินบัสินนุ
สิินเช่�อให้แก่ธุรกิจำต่างๆ และประเมินผิลกระทบทางการเงิน 
ของล้กค้าและธนาคารภายใต้สิถึานการณ์์ (Scenario) ต่างๆ 
โดยมุ่งเน้นความเสิ่�ยงท่�เกิดจำากการเปล่�ยนแปลงด้านนโยบาย
และกฎระเบ่ยบของทางการ การเปล่�ยนแปลงด้านเทคโนโลย่ 
และการตลาด เพ่ั�อปรับตัวเปล่�ยนผ่ิานไปสิ้่เศรษฐกิจำคาร์บอนตำ�า 
โดยม่กระบวนการในการวิเคราะห์ ดังน่�

การกำาหนด
สถานการณ์

1 2 3 4 5 6
การกำาหนด
อุตสาหกรรม

การกำาหนด
ตัวแปรที่เกี่ยวกับ

สภาพภูมิอากาศและ
ตัวแปรทางการเงิน

การให้นำ�าหนักคะแนน
ของความเกี่ยวข้อง
ของตัวแปรต�างๆ	

การกำาหนด
ชี้�วงเวลา

ของการประเมิน

การวิเคราะห์
และประเมิน
ผลกระทบ
ทางการเงิน
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 1. ขั�นตอนการปีระเมินผ่ลกระทบทางิการเงิิิน
  จากความเสิ่�ยงิจากการเปีล่�ยนผ่่าน
 1.1 การกำาหนดสิถานการณ์ (Scenario) ท่�ใช้้ในการวิเคราะห์ 

 ทั�งิหมด 3 สิถานการณ์ ได้แก่ 
 1) สิถึานการณ์์ท่�แสิดงให้ เห็นถึึงความพัยายามในการลด 

 ผิลกระทบของการเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ สิอดคล้อง 
 กบัเปา้หมายท่�จำะควบคมุการเพัิ�มขึ�นของอณุ์หภ้มเิฉล่�ยของโลก 
 ให้ตำ�ากว่า 2 องศาเซลเซ่ยสิ (Well-below 2 Degrees Celsius  
 Scenario: WB2C)  

 2) สิถึานการณ์์ท่�แสิดงให้ เห็นถึึงความพัยายามในการลด 
 ผิลกระทบของการเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ สิอดคล้อง 
 กับเป้าหมายท่�จำะควบคุมการเพัิ�มขึ�นของอุณ์หภ้มิเฉล่�ย 
 ของโลกไม่ใหเ้กินกว่า 1.5 องศาเซลเซย่สิ (Net Zero Scenario)

 3) สิถึานการณ์์ท่�แสิดงให้เห็นถึึงการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก 
 ในกรณ์่ปกติ (Business As Usual Scenario: BAU) โดย 
 อุณ์หภ้มิเฉล่�ยของโลกเพัิ�มขึ�น 3.7 องศาเซลเซ่ยสิ

 1.2 การกำาหนดอุตสิาหกรรม ธนาคารเล่อกวิเคราะห์ 3 ประเภท 
 โรงไฟฟ้าในกลุ่มอุตสิาหกรรมโรงไฟฟ้า ดังน่� โรงไฟฟ้าพัลังงาน 
 ก๊าซธรรมชาต ิ(Natural Gas) โรงไฟฟ้าพัลงังานนำ�า (Hydropower) 
 และโรงไฟฟ้าพัลังงานชว่มวล (Biomass)

 1.3 การกำาหนดตัวแปีรท่�เก่�ยวกับสิภาพื่ภูมิอากาศู (Climate 
 Factors) และตัวแปรทางการเงิน (Financial Drivers) ของ 
 แต่ละประเภทโรงไฟฟ้า เพ่ั�อศึกษาหาความสัิมพัันธ์เช่�อมโยง 
 ของผิลกระทบระหว่างตัวแปรดังกล่าว

 1.4 การให้นำ�าหนักคะแนนของิความเก่�ยวข้องิ (Relevance 
 Weighting) ของิตวัแปีรต่างิๆ เพั่�อสิะท้อนระดบัความเก่�ยวข้อง 
 สิัมพัันธ์กันท่�จำะสิ่งผิลต่อตัวเลขทางการเงิน โดยแบ่งระดับ 
 นำ�าหนักคะแนนออกเป็นระดับตำ�า กลาง และสิ้ง 

 1.5 การกำาหนดช้่วงิเวลาของิการปีระเมินให้ครอบคลุม 
 ทั�งระยะสิั�น (ปี 2568) ระยะกลาง (ปี 2573) และระยะยาว 
 (ปี 2583 และ 2593)

 1.6 การวิเคราะห์และปีระเมินผ่ลกระทบทางิการเงิินภายใต้ 
 สิถานการณต์า่งิๆ โดยการคำานวณ์เปรย่บเทย่บหาค่าความต่าง 
 ของตัวแปรต่างๆ ภายใต้สิถึานการณ์์ท่� เล่อก เท่ยบกับ 
 สิถึานการณ์์ท่�แสิดงให้เห็นถึึงการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก 
 ในกรณ์ป่กตใินแตล่ะชว่งเวลา เพั่�อใช้ในการคำานวณ์ผิลกระทบ 
 ด้านการเงินของโรงไฟฟ้าแต่ละประเภท

 2. ผ่ลการวิเคราะห์ทางิการเงิินท่�เก่�ยวกับสิภาพื่ภูมิอากาศู 
 ภายใต้สิมมติฐานต่างิๆ 

 ผิลกระทบทางการเงินสิุทธิภายใต้สิถึานการณ์์ท่�แสิดงให้เห็นถึึง
ความพัยายามในการลดผิลกระทบของการเปล่�ยนแปลงสิภาพั 
ภ้มิอากาศสิอดคล้องกับเป้าหมายท่�จำะควบคุมการเพัิ�มขึ�นของ

อุณ์หภ้มิเฉล่�ยของโลกให้ตำ�ากว่า 2 องศาเซลเซ่ยสิ (WB2C) สิรุป
ได้ดังน่� 

 • โรงไฟฟา้พัลงังานกา๊ซธรรมชาต ิ(Natural Gas) แสิดงใหเ้หน็ถึึง 
ความเส่ิ�ยงระดับตำ�าในระยะสิั�น และม่ความเส่ิ�ยงเพัิ�มขึ�น 
ในระยะยาวเน่�องจำากคาดว่าก๊าซธรรมชาติจำะเป็นเช่�อเพัลิง
เปล่�ยนผ่ิาน (Transition Fuel) ในระยะสิั�นและระยะกลาง เม่�อม่ 
เช่�อเพัลิงทางเล่อกอ่�นๆ ท่�ปล่อยคาร์บอนตำ�ากว่า ประกอบกับ 
การเพัิ�มขึ�นของต้นทนุราคาคาร์บอนในระยะยาว จำึงคาดการณ์ ์
ว่ารายได้จำะลดลงเน่�องจำากความต้องการผิลิตไฟฟ้าจำาก 
ก๊าซธรรมชาติท่�น้อยลง

 • โรงไฟฟ้าพัลังงานนำ�า (Hydropower) แสิดงให้เห็นถึึงโอกาสิ 
ในระดับตำ�าในระยะสิั�น และปรับขึ�นไปท่�ระดับกลางถึึงสิ้ง 
ในระยะยาวเน่�องจำากการคาดการณ์์ว่า รายได้จำะสิ้งขึ�น 
จำากปริมาณ์ความต้องการผิลิตไฟฟ้าท่�มาจำากแหล่งพัลังงาน 
คาร์บอนตำ�าในระยะกลางและระยะยาว 

 • โรงไฟฟ้าพัลังงานช่วมวล (Biomass) แสิดงให้เห็นถึึงโอกาสิ 
ในระดับจำำากัด ทั�งในระยะสิั�น ระยะกลาง และระยะยาว  
คาดการณ์์ว่ารายได้จำะเพัิ�มขึ�นตามความต้องการใช้พัลังงาน 
ท่�คาดการณ์์ว่าจำะสิ้งขึ�น 

 ดา้นผิลกระทบทางการเงนิสิทุธภิายใตส้ิถึานการณ์์ท่�แสิดงใหเ้หน็ถึึง 
ความพัยายามในการลดผิลกระทบของการเปล่�ยนแปลงสิภาพั 
ภ้มิอากาศ สิอดคล้องกับเป้าหมายท่�จำะควบคุมการเพัิ�มขึ�นของ
อุณ์หภ้มิเฉล่�ยของโลกไม่ให้เกินกว่า 1.5 องศาเซลเซ่ยสิ (Net Zero 
Scenario) นั�น สิามารถึสิรุปผิลของโรงไฟฟ้าแต่ละประเภทได้ 
ในทิศทางเด่ยวกัน อย่างไรก็ตาม จำะม่ความแตกต่างของระดับ 
ผิลกระทบอย้่บ้าง 

 ธนาคารนำาผิลการวิเคราะห์และการประเมินความเสิ่�ยง โอกาสิ 
และผิลกระทบท่�เก่�ยวกับสิภาพัภ้มิอากาศภายใต้สิมมติฐานต่างๆ 
(Climate-related Scenario Analysis) มาประกอบการตัดสิินใจำ
ในการบรหิารจำดัการพัอรต์โฟลโิอ เพั่�อชว่ยเหลอ่และสินบัสินนุลก้คา้
ในการตั�งเป้าหมาย กำาหนดกลยุทธ์การดำาเนินงานเพั่�อเปล่�ยนผิ่าน
สิ้่การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสุิทธิเป็นศ้นย์ (Net Zero Transition 
Journey) ด้วยการออกแบบและนำาเสินอผิลิตภัณ์ฑ์์และบริการ
ทางการเงินเพั่�อสิิ�งแวดล้อม เช่น สิินเช่�อพัลังงานทดแทน 

 ทั�งน่� ธนาคารจำะขยายขอบเขตการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสิ่�ยง 
โอกาสิ และผิลกระทบท่�เก่�ยวกบัสิภาพัภ้มิอากาศภายใต้สิมมติฐาน
ต่างๆ (Climate-related Scenario Analysis) ให้ครอบคลุม 
กลุ่มอุตสิาหกรรมอ่�นๆ ตามลำาดับความสิำาคัญต่อไป
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3.2 การปีระเมนิความเสิ่�ยงิทางิกายภาพื่ (Physical Risks) ท่�เกดิจาก 
การเปีล่�ยนแปีลงิสิภาพื่ภูมิอากาศู 

 ความเสิ่�ยงทางกายภาพั (Physical Risks) ท่�เกดิจำากการเปล่�ยนแปลง 
สิภาพัภ้มิอากาศ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่

 • แบบฉับพื่ลัน เป็นปรากฏิการณ์์ท่�เกิดขึ�นฉับพัลันทันใด 
 และม่ความรุนแรง เช่น พัายุไซโคลน ไต้ฝัุ่น นำ�าท่วม แห้งแล้ง 
 ซึ�งม่ความถึ่�และความรุนแรงมากขึ�น เป็นต้น

 • แบบเรื�อรงัิ เปน็ปรากฏิการณ์ก์ารเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ
แบบสิะสิมและใช้ระยะเวลายาวนาน อาท ิการเพัิ�มขึ�นของระดบั
นำ�าทะเล การเปล่�ยนแปลงของอุณ์หภ้มิเฉล่�ยของโลก อากาศ 
และปริมาณ์นำ�าฝัน

 ความเส่ิ�ยงทั�ง 2 ประการข้างต้น จำะสิ่งผิลกระทบทางลบต่อธุรกิจำ
ของธนาคารในแง่ต่างๆ เช่น ความเสิ่ยหายต่อทรัพัย์สิินของล้กค้า 
และธนาคาร การหยุดชะงักของธุรกิจำ ต้นทุนและค่าใช้จำ่าย 
ในการป้องกันและบรรเทาเย่ยวยาผิลกระทบจำากภัยธรรมชาติ 
สิง้ขึ�น เงินลงทนุในการวิจำยัและพััฒนาเพัิ�มมากขึ�น การตัดจำำาหนา่ย
และการด้อยค่าของสิินทรัพัย์ เป็นต้น

เม่�อพัิจำารณ์าภาพัรวมพัอร์ตโฟลิโอสิินเช่�อของธนาคาร พับว่าสิ่วนใหญ ่
จำะเป็นการให้สิินเช่�อในประเทศไทย ดังนั�น ความเสิ่�ยงหลักจำึงเป็น 
ความเส่ิ�ยงทางกายภาพัจำากนำ�าท่วมท่�จำะส่ิงผิลกระทบอย่างมนั่ยสิำาคญั
ตอ่คณุ์ภาพัสินิทรพััย์และความเสิ่�ยงดา้นเครดติ ธนาคารจำงึเนน้ประเมนิ
ความเส่ิ�ยงท่�เกิดจำากนำ�าท่วม ซึ�งจำะส่ิงผิลกระทบต่อความเส่ิ�ยงด้าน
เครดติตอ่ระบบเศรษฐกจิำในระดบัจำลุภาค (Microeconomic Channels) 
และจำะม่ผิลกระทบด้านการเงินต่อพัอร์ตโฟลิโอสิินเช่�อของธนาคาร 

1. ปีัจจัยท่�ใช้้ปีระเมินผ่ลกระทบทางิการเงิิน
 จากความเสิ่�ยงิทางิกายภาพื่
 ธนาคารประเมนิผิลกระทบทางการเงนิจำากความเสิ่�ยงทางกายภาพั

โดยประเมินจำากการเปล่�ยนแปลงของตัวแปรหลักด้านเครดิต ดังน่� 
 1) ความน่าจำะเป็นท่�ล้กหน่�จำะผิิดนัดชำาระหน่� (Probability of  

 Default: PD) 
 2) ความเสิ่ยหายท่�อาจำจำะเกิดขึ�น (Loss Given Default: LGD)

2. ผ่ลการปีระเมินผ่ลกระทบทางิการเงิิน
 จากความเสิ่�ยงิทางิกายภาพื่

จำากการประเมินพัอร์ตหลักประกันสิ่วนท่�เป็นอสิังหาริมทรัพัย์
ควบค้่กับการพัิจำารณ์าข้อม้ลระบบสิารสินเทศทางภ้มิศาสิตร์ 
พับว่า ธนาคารม่สิัดสิ่วนของหลักประกันท่�อย้่ในพั่�นท่�ความเสิ่�ยง 
นำ�าท่วมสิ้ง* เป็นจำำานวนน้อย ดังนั�น เม่�อพัิจำารณ์าเพั่ยงปัจำจำัยท่�
เก่�ยวข้องกับความเส่ิ�ยงด้านนำ�าท่วมตามข้อม้ลพั่�นท่�ท่�เกิดนำ�าท่วม 

ย้อนหลัง 10 ปี  จำึงคาดว่าปัจำจัำยความเสิ่�ยงด้านนำ�าท่วมสิ้ง 
จำะสิ่งผิลกระทบต่อความมั�งคั�งของล้กค้าอย่างไม่ม่นัยสิำาคัญ  
อย่างไรก็ตาม ม้ลค่าและระดับการด้อยค่าของหลักประกันและ 
ความมั�งคั�งของล้กค้าอาจำจำะเปล่�ยนแปลงไปตามปัจำจำัยอ่�นๆ เช่น  
ราคาท่�ดิน จำำานวนประชากร กิจำกรรมทางเศรษฐกิจำ และความเสิ่�ยง 
ด้านภัยพัิบัติและภัยธรรมชาติประเภทอ่�นๆ ซึ�งยังไม่ถึ้กนับรวมเป็น 
ปัจำจัำยร่วมในการประเมินผิลกระทบจำากความเส่ิ�ยงด้านนำ�าท่วม 
ตามท่�กล่าวมาข้างต้น

อย่างไรก็ตาม ธนาคารพับประเด็นความท้าทายท่�สิำาคัญหลายประการ
ในการประเมินผิลกระทบทางการเงินจำากความเส่ิ�ยงทางกายภาพั ดงันั�น  
การสิร้างแบบจำำาลองความเสิ่ยหายจำากนำ�าท่วมและการคาดการณ์์ 
แผินท่�นำ�าท่วมโดยละเอ่ยดในกรอบระยะเวลากลางและยาว จำึงม่ 
ความซับซ้อนและแตกต่างกันในแต่ละพั่�นท่�

ในอนาคต ธนาคารม่แผินพััฒนาการประเมินผิลกระทบทางการเงิน 
จำากความเสิ่�ยงทางกายภาพั ดังน่� 
• พััฒนาเคร่�องม่อท่�ใช้วิเคราะห์ความเสิ่�ยงทางกายภาพั โดยร่วม

กับสิถึาบันและหน่วยงานต่างๆ เพ่ั�อร่วมกันพััฒนาแผินท่�พั่�นท่�
เสิ่�ยงท่�จำะสิามารถึนำาไปใช้งานได้จำริงและม่ความเฉพัาะเจำาะจำง 
กับประเทศไทย 

• ขยายขอบเขตการประเมินผิลกระทบต่อความมั�งคั�งและผิลกระทบ 
ต่อรายได้จำากความเสิ่�ยงนำ�าท่วมท่�ม่ต่อความเสิ่�ยงด้านเครดิต  
ผิลจำากการประเมินจำะถึ้กผินวกเข้าเป็นสิ่วนหนึ�งของกระบวนการ
บริหารความเสิ่�ยงด้านเครดิต 

ตารางจำาแนกระดับความเสี่ยง
ของหลักประกันของธนาคาร
จากน�ำาท�วมในรอบ	10	ปี

 

ไม่ม่ความเสิ่�ยง  0 

ความเสิ่�ยงตำ�า  1 - 3  

ความเสิ่�ยงปานกลาง  4 - 7 

ความเสิ่�ยงสิ้ง  8 - 10

จำานวนครั�งิท่�เกิดนำ�าท่วม
ในรอบ 10 ปีี

ระดับความเสิ่�ยงิ
ของิหลักปีระกัน

 
* อ้างอิงข้อม้ลการจำำาแนกระดับความเสิ่�ยงจำากกองนโยบายและแผินท่�การใช้ท่�ดิน กรมพััฒนาท่�ดิน http://irw101.ldd.go.th/index.php/ 2017-05-23-02-00-40/2017-05-23-02-00-40
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• ร่วมกับผิ้้เช่�ยวชาญและท่�ปรึกษาภายนอกเพั่�อศึกษาฉากทัศน ์
การปรับตัวในร้ปแบบต่างๆ ของเคร่อข่ายระบบการเงินสิ่เข่ยว 
(Network for Greening the Financial System: NGFS) และ 
การคาดการณ์์ผิลกระทบท่�เกิดขึ�น เพ่ั�อคำานวณ์ปริมาณ์ผิลกระทบ 
ของความเสิ่�ยงทางกายภาพัภายใต้สิถึานการณ์์ด้านสิภาพั 
ภ้มิอากาศต่างๆ รวมทั�งศึกษาวิธ่การประเมินความเสิ่�ยงจำาก 
ผิลกระทบทางกายภาพัตามข้อเสินอแนะของธนาคารโลก 

4. การจัดลำาดับกลุ่มอุตสิาหกรรมท่�ม่การปีล่อย
 ก๊าซเรือนกระจกสิูงิในพื่อร์ตโฟลิโอ
 ธนาคารจัำดลำาดบักลุม่อตุสิาหกรรมท่�มก่ารปลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจำกสิง้ 

ในพัอร์ตโฟลิโอเพั่�อจำัดทำาแผินกลยุทธ์การลดก๊าซเร่อนกระจำก 
รายอตุสิาหกรรม (Sector Decarbonization Strategy)  และกำาหนด
เสิ้นทางการลดและควบคุมปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก 
ของแต่ละกลุ่มอุตสิาหกรรมให้สิอดคล้องกับความตกลงปาร่สิ 
(Paris Agreement) และเป้าหมายของประเทศไทย 

 
 โดยล่าสุิดธนาคารได้กำาหนดแผินกลยุทธ์การลดก๊าซเร่อนกระจำก 

รายอุตสิาหกรรมในกลุ่ม อุตสิาหกรรมท่�ม่การปล่อยก๊าซ 
เรอ่นกระจำกสิง้ จำำานวน 5 อตุสิาหกรรม ได้แก ่อตุสิาหกรรมโรงไฟฟา้ 
อุตสิาหกรรมถึ่านหิน อุตสิาหกรรมนำ�ามันและก๊าซ อุตสิาหกรรม 
ซ่เมนต์ และอุตสิาหกรรมอะล้มิเน่ยม 

5. กลยุทธ์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
 ในพื่อร์ตโฟลิโอของิธนาคาร

ธนาคารทยอยกำาหนดกลยุทธ์การลดก๊าซเร่อนกระจำกเป็นราย 
อุตสิาหกรรมในพัอร์ตโฟลิโอ ดังน่�  
• อุตสิาหกรรมโรงไฟฟ้า ธนาคารไม่สินับสินุนสิินเช่�อใหม่ให้แก ่
 โรงไฟฟ้าถึ่านหินท่�จำะเกิดขึ�นใหม่และจำะทยอยลดยอดสิินเช่�อ 
 คงค้างในอุตสิาหกรรมโรงไฟฟ้าถึ่านหินท่�ม่อย้่ให้เป็นศ้นย ์
 ภายในปี 2573 
• อุตสิาหกรรมถ่ึานหิน ธนาคารไม่สินับสินุนเหม่องถ่ึานหินชนิด 
 เช่�อเพัลิงให้ความร้อน (Thermal Coal) รวมถึึงการสิร้าง 
 Infrastructure อ่กทั�งธนาคารม่แผินทยอยลดยอดสิินเช่�อ 
 คงค้างในเหม่องถ่ึานหินชนิดเช่�อเพัลิงให้ความร้อนให้เป็นศ้นย์ 
 ภายในปี 2573 
• อุตสิาหกรรมนำ�ามันและก๊าซ ธนาคารม่นโยบายควบคุม 
 การสินับสินุนสิินเช่�อ เงินลงทุน และภาระผิ้กพััน สิำาหรับ 
 กลุ่มธุรกิจำต้นนำ�า (Upstream) ซึ�งประกอบด้วยการสิำารวจำ 
 ขุดเจำาะ ผิลิตนำ�ามันและก๊าซธรรมชาติ ให้อย้่ภายในเส้ินทาง 
 การลดกา๊ซเรอ่นกระจำกท่�อา้งอิง อย่างไรก็ตาม ธนาคารมน่โยบาย 
 ไม่สินับสินุนสิินเช่�อสิำาหรับโครงการสิำารวจำขุดเจำาะและผิลิต 
 จำากแหล่งพัลังงานนอกร้ปแบบ (Unconventional Oil &  
 Gas) เช่น ทรายนำ�ามัน (Tar Sands) ก๊าซธรรมชาติและนำ�ามัน 
 จำากหินดินดาน (Shale Oil & Gas) แหล่งพัลังงานในอาร์คติก  
 (Arctic Oil & Gas)

Portfolio
Decarbonization
(Scope 3: Investment)

Sector Prioritization*

* Information and estimated emission data as of December 2023.
** Estimated emission includes emission scope 1 and 2 emissions, Furthermore, we include scope 3 emissions sectors recommended by PCAF
*** Commercial Loan include business loans and project finance loans

Cumulative Estimated Emissions**

• Power Generation
• Oil & Gas
• Coal

100%28%

74%

40%

• Metal
• Construction Materials
• Construction
• Hotels and Restaurants
• Furniture and Wood
• etc.

• Iron & Steel
• Aluminium
• Transportation
• Agriculture
• Commercial & Residential
 Real Estate
• Cement

• Packaging and Printing
• Chemical Products
• Automotives and Parts
• Industrial Agriculture
• Food and Beverage

 28%  40% 74% 100%

Commercial Loan***

PORTFOLIO
EMISSIONS
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• อุตสิาหกรรมซ่ เมนต์  ธนาคารกำาหนดแผินกลยุทธ์การลด 
ก๊าซเร่อนกระจำกสิำาหรับกลุ่มผิ้้ผิลิตซ่ เมนต์  โดยจำะควบคุม 
ค่าความเข้มข้นของปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกต่อหน่วย 
การผิลิตซ่เมนต์ ให้อย้่ภายในเสิ้นทางและเป้าหมายการลด 
ก๊าซเร่อนกระจำก

• อุตสิาหกรรมอะล้มิเน่ยม ธนาคารกำาหนดแผินกลยุทธ์การลด 
กา๊ซเรอ่นกระจำกสิำาหรับกลุม่ผ้้ิผิลิตอะลมิ้เนย่ม (การผิลิตขั�นทุตยิภ้ม)ิ  
โดยธนาคารจำะติดตามค่าความเข้มข้นของปริมาณ์การปล่อย 
ก๊าซเร่อนกระจำกต่อหน่วยการผิลิตอะล้มิเน่ยม และจำะพัิจำารณ์าเริ�ม
ควบคมุใหอ้ย้ภ่ายในเส้ินทางและเป้าหมายการลดก๊าซเรอ่นกระจำก 
เม่�อธนาคารชั�นนำาระดับโลกได้เริ�มควบคุมการลดก๊าซเร่อนกระจำก
ในการผิลิตอะล้มิเน่ยมขั�นทุติยภ้มิ หร่อประเทศในแถึบยุโรป 
เริ�มพัิจำารณ์าเก็บภาษ่คาร์บอนกับการผิลิตอะล้มิเน่ยมขั�นทุติยภ้มิ

ขณ์ะเดย่วกัน ธนาคารมน่โยบายสินับสินุนการเพัิ�มการผิลิตและใช้ไฟฟ้า 
จำากพัลังงานหมุนเวย่น การเพัิ�มประสิทิธิภาพัการใช้พัลังงาน การลงทุน 
ในเทคโนโลย่กักเก็บคาร์บอน การเพัิ�มหร่อเปล่�ยนร้ปแบบพัลังงานเป็น
แหล่งพัลังงานคาร์บอนตำ�าอ่�นๆ โดยธนาคารมแ่ผินจำะทยอยขยายขอบเขต
การกำาหนดกลยุทธ์การบริหารจัำดการก๊าซเรอ่นกระจำกไปยังอุตสิาหกรรม
เพัิ�มเติม เพ่ั�อเพัิ�มสัิดส่ิวนอุตสิาหกรรมในพัอร์ตโฟลิโอท่�ธนาคารได้ม ่
การกำาหนดกลยทุธ์การจำดัการก๊าซเรอ่นกระจำกให้มากขึ�นตามลำาดบั

มากไปกว่านั�น ธนาคารได้ดำาเนินงานด้านการพััฒนาอย่างยั�งย่นท่�ม่ 
นยัสิำาคญั เพ่ั�อตอบสินองต่อทิศทางและกลยุทธ์ท่�คณ์ะกรรมการธนาคาร 
กำาหนด โดยธนาคารเริ�มดำาเนินการติดตามแผินการดำาเนินงาน 
ตามประกาศความมุ่งมั�นในการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์  
(Net Zero Commitment) เพั่�อลดปริมาณ์ก๊าซเร่อนกระจำกท่�เกิดจำาก 
การดำาเนนิงานโดยตรงของธนาคาร  

สิำาหรับแนวทางการลดก๊าซเร่อนกระจำกท่�เกิดจำากการให้สิินเช่�อแก่
ล้กค้าในพัอร์ตโฟลิโอของธนาคาร ธนาคารม่การดำาเนินงานท่�สิำาคัญ
ในปี 2566 ดังน่� 
• จำัดทำาแผินกลยุทธ์การลดก๊าซเร่อนกระจำกรายอุตสิาหกรรม 

(Sector Decarbonization Strategy) เพัิ�มขึ�นอ่ก 2 อุตสิาหกรรม 
ได้แก่ อุตสิาหกรรมซ่เมนต์ อุตสิาหกรรมอะล้มิเน่ยม

• จำัดทำาแผินการสิร้างการม่สิ่วนร่วม (Engagement Plan) กับล้กค้า 
เพั่�อให้ล้กค้าและธนาคารม่แนวทางการดำาเนินงานท่�สิอดคล้องกัน 
ในการเข้าร่วมลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสุิทธิ เป็นศ้นย์ 
โดยเริ�มต้นจำะมุ่งเน้นกลุ่มอุตสิาหกรรมท่�ม่นัยสิำาคัญก่อน 

• สินับสินุนสิินเช่�อและการลงทุนเพั่�อความยั�งย่น เพั่�อผิลักดันและ 
สิ่งเสิริมการช่วยเปล่�ยนผิ่านเพั่�อบรรลุเป้าหมาย Net Zero  

• เร่งพััฒนาทักษะความร้้ความสิามารถึของทั�งพันักงานธนาคาร 
รวมถึึงล้กค้าของธนาคารด้วย ผิ่านเคร่�องม่อต่างๆ ไม่ว่าจำะเป็น 
การจำัดอบรมสัิมมนา ESG Consult Clinic และคอร์สิอบรม 
ออนไลน์ต่างๆ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง

ธนาคารออกแบบขั�นตอนการพัิจำารณ์าความเสิ่�ยงท่�เหมาะสิม เพั่�อปิด
และลดความเสิ่�ยงทางธุรกิจำทั�งของล้กค้าและธนาคาร โดยพัิจำารณ์า
ความเสิ่�ยงโดยรวมขององค์กรทั�งจำากความเสิ่�ยงจำากการเปล่�ยนผิ่าน 
(Transition Risks) และความเส่ิ�ยงทางกายภาพั (Physical Risks)  
ซึ�งจำะสิ่งผิลกระทบโดยตรงต่อความเส่ิ�ยงหลักของธนาคาร เช่น  
ความเสิ่�ยงด้านเครดิต ความเสิ่�ยงด้านปฏิิบัติการ เป็นต้น 

การพื่ิจารณาความเสิ่�ยงิโดยรวมของิองิค์กร
ท่�เก่�ยวกับสิภาพื่ภูมิอากาศู

ธนาคารม่กระบวนพัิจำารณ์าความเสิ่�ยงโดยรวมขององค์กรท่�เก่�ยวข้อง
กับสิภาพัภ้มิอากาศ ได้แก่ การระบุ ประเมิน และบรรเทาผิลกระทบ
ท่�เก่�ยวข้องกับสิภาพัภ้มิอากาศต่อธนาคาร เพั่�อให้มั�นใจำว่าธนาคาร
สิามารถึดำาเนินธุรกิจำได้อย่างต่อเน่�อง รวมถึึงเพ่ั�อความปลอดภัยต่อ
ช่วิตและทรัพัย์สิินของล้กค้า พันักงาน และผิ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ยทุกกลุ่ม 
โดยขั�นตอนการพัิจำารณ์าความเส่ิ�ยงดังกล่าวเป็นกระบวนการบริหาร 
ความเสิ่�ยงในภาพัรวมของธนาคาร ซึ�งดำาเนินการเป็นประจำำาทุกปี 

ขั�นตอนการปีระเมินความเสิ่�ยงิ
โดยรวมของิองิค์กร

ท่�เก่�ยวกับสิภาพื่ภูมิอากาศู 

การระบุ
ความเสิ่�ยงิ

การปีระเมนิ
ความเสิ่�ยงิ การลด

ความเสิ่�ยงิ

 1 2 3 1 2 

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

หร่อมากกว่าหนึ�งครั�งต่อปี เพ่ั�อให้ทันกับแนวโน้มและสิามารถึรับม่อ
กับผิลกระทบด้านสิภาพัภ้มิอากาศท่�เกิดขึ�นใหม่ได้อย่างทันท่วงท่  
โดยจำะพัิจำารณ์าตามกรอบเวลา (ระยะสิั�น ระยะกลาง และระยะยาว) 
ซึ�งครอบคลมุปัจำจำยัท่�เกดิขึ�นใหมท่่�สิง่ผิลกระทบตอ่สิภาพัภม้อิากาศโลก

1. การระบุความเสิ่�ยงิ: ระบุสิถึานการณ์์/ภัยคุกคามท่�เก่�ยวข้องกับ
สิภาพัภม้อิากาศท่�สิำาคัญ ทั�งความเสิ่�ยงทางกายภาพัและความเสิ่�ยง
จำากการเปล่�ยนแปลงต่างๆ โดยอิงตามเมกะเทรนด์ทั�วโลก รวมถึึง
พัิจำารณ์ากฎเกณ์ฑ์์ใหม่ๆ ท่�เก่�ยวข้อง

2. การปีระเมินความเสิ่�ยงิ: ประเมินความเสิ่�ยงโดยรวมขององค์กร 
โดยแบ่งระดับความเส่ิ�ยงเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสิ้ง ระดับ 
ปานกลาง และระดับตำ�า ซึ�งพัิจำารณ์าจำากผิลกระทบของความเสิ่�ยง  
(Impact), โอกาสิในการเกิดความเสิ่�ยง (Likelihood) และ 
ประสิทิธภิาพัในการควบคมุความเสิ่�ยง (Effectiveness of Control)

3. การลดความเสิ่�ยงิ: ธนาคารบริหารจำัดการความแบบเสิ่�ยงเชิงรุก 
ทั�งการปอ้งกนั การตดิตาม และการรบัมอ่ความเสิ่�ยง โดยความเสิ่�ยง
ใดๆ ท่�ม่ระดับความเสิ่�ยงสิ้งหร่อม่นัยสิำาคัญ ธนาคารจำะดำาเนินการ
วิเคราะห์เพัิ�มเติมเพั่�อป้องกัน แก้ไข หร่อกำาหนดมาตรการบริหาร
จำัดการความเสิ่�ยง โดยพัิจำารณ์าจำากปัจำจำัยต่างๆ ได้แก่ เหตุการณ์์
ความเสิ่�ยง ต้นทุน ทรัพัยากร ผิลกระทบต่อล้กค้าและการดำาเนิน
ธุรกิจำ นอกจำากน่� ธนาคารม่่แผินบริหารจำัดการความต่อเน่�องทาง 
ธรุกจิำ และแผินการก้ค้น่ระบบไอท ่จำากเหตกุารณ์์ฉกุเฉนิ เพั่�อรองรบั
เหตุการณ์์ความเส่ิ�ยงด้านสิภาพัภ้มิอากาศท่�อาจำส่ิงผิลกระทบต่อ
การปฏิิบัติงาน และการดำาเนินธุรกิจำของธนาคาร

การพื่จิารณาความเสิ่�ยงิดา้นเครดติท่�เก่�ยวกบัสิภาพื่ภมูอิากาศู

ธนาคารทบทวนและประเมินผิลกระทบแบบองค์รวมทั�งเชิงบวกและ
เชิงลบจำากการดำาเนินธุรกิจำของธนาคาร โดยใช้เคร่�องม่อการวิเคราะห์
พัอรต์โฟลิโอ (Portfolio Impact Analysis Tool) ของสิำานกังานโครงการ
สิิ�งแวดล้อมแห่งสิหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ�มด้านการเงิน (UNEP FI) 
ครอบคลุมทั�ง 3 มิติ ได้แก่ สิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาล  
และพับว่ามห่ลากหลายประเด็นท่�ประเทศไทยควรต้องเรง่บรหิารจำดัการ 
(Very High and High Country Need Score) ดังน่� 

1.  ประเด็นด้านสิิ�งแวดล้อม ได้แก่ สิภาพัภ้มิอากาศ (Climate)  
ความหลากหลายทางช่วภาพั (Biodiversity) และการหมุนเว่ยน 
(Circularity)

2.  ประเดน็ดา้นสิงัคม ไดแ้ก ่ความเทา่เทย่มและความยุตธิรรม (Equality  
& Justice) ความซ่�อสิตัยแ์ละความปลอดภยั (Integrity & Security  
of Person) และความพัรอ้มใชง้าน ความเขา้ถึึงงา่ย ความจำบัตอ้งได้  
และคุณ์ภาพัของทรัพัยากรและบริการ (Availability, Accessibility,  
Affordability & Quality of Resources and Services) 

3.  ประเดน็ดา้นเศรษฐกจิำ ไดแ้ก ่สิถึาบนัท่�เขม้แขง็ (Strong Institutions)  
สิังคมสิงบสิุขและมั�นคง (Peace & Stability) และการหลอมรวม 
ทางเศรษฐกิจำและสิังคม (Socio-Economic Convergence)

ธนาคารให้ความสิำาคัญและนำ�าหนักกับประเด็นด้านสิิ�งแวดล้อม 
ในระดบัสิง้ เน่�องจำากเป็นประเดน็เร่งด่วนระดบัโลกและมผ่ิลกระทบรนุแรง 
ในวงกว้าง โดยเฉพัาะอย่างยิ�งประเด็นด้านสิิ�งแวดล้อมท่�เก่�ยวเน่�องกับ 
การสินับสินุนสิินเช่�อให้แก่กลุ่มอุตสิาหกรรมต่างๆ ในพัอร์ตโฟลิโอ 
ของธนาคาร ผิลจำากการวเิคราะห์พับว่า

1. ประเด็นสิภาพัภ้มิอากาศ (Climate) ธนาคารมุ่งเน้นอุตสิาหกรรม
โรงไฟฟ้า ซึ�งเป็นหนึ�งในอุตสิาหกรรมท่�ปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิ้ง 
จำากการใช้แหล่งพัลังงานในการผิลิตไฟฟ้าท่�หลากหลาย ได้แก่ 
ก๊าซธรรมชาติ นำ�า ถึ่านหิน แสิงอาทิตย์ ลม และเทคโนโลย่อ่�นๆ 
โดยเฉพัาะอย่างยิ�งถึ่านหินซึ�งถึ่อเป็นแหล่งพัลังงานท่�ม่การปล่อย
ก๊าซเร่อนกระจำกสิ้งกว่าเทคโนโลย่อ่�นๆ ธนาคารจำึงวางแผินกลยุทธ์
ปรบัพัอร์ตโฟลิโอเพ่ั�อลดการสินับสินุนสิินเช่�อให้แก่โรงไฟฟ้าถ่ึานหินลง  
และสินบัสินนุสินิเช่�อใหแ้กโ่รงไฟฟา้พัลงังานหมนุเวย่นหรอ่พัลงังาน
ทดแทนเพัิ�มมากขึ�น เพ่ั�อช่วยลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกลง
สิอดคล้องกับเป้าหมายการลดก๊าซเร่อนกระจำกของประเทศ 

2. ประเดน็เร่�องประสิิทธภิาพัการใชท้รพััยากรและพัลังงาน (Resource 
and Efficiency) ธนาคารมุ่งเน้นอุตสิาหกรรมอสิังหาริมทรัพัย์  
โดยสินบัสินนุสินิเช่�อให้แก่โครงการอสิงัหารมิทรพััย์ท่�ได้รบัการรบัรอง
ตามมาตรฐานอาคารสิ่เข่ยวท่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อม นอกจำากน่� 
ธนาคารยังสินับสินุนสิินเช่�อโครงการหร่อกิจำกรรมท่�ม่วัตถุึประสิงค์
เพั่�อเพัิ�มประสิิทธิภาพัการใช้พัลังงาน การพััฒนาผิลิตภัณ์ฑ์์ 
และเทคโนโลย่การผิลิตตามเศรษฐกิจำหมุนเว่ยนและเป็นมิตรต่อ 
สิิ�งแวดล้อม รวมถึึงการร่ไซเคิลในอุตสิาหกรรมอ่�นๆ เพัิ�มเติมด้วย 

ตัวช้่�วัดและเปี้าหมาย 

ธนาคารกำาหนดดัชน่สิำาหรับวัดผิลการปฏิิบัติงานประจำำาปี โดยใช้ 
บาลานซ์สิกอร์การ์ด (Balance Scorecard) เป็นเคร่�องมอ่ในการแปลง 
ยุทธศาสิตร์ไปส่้ิการปฏิิบัติ และกำาหนดตัวช่�วัดท่�มุ่งเน้นความสิำาเร็จำ 
ทั�ง 4 ด้าน ประกอบด้วยมมุมองด้านการเงนิ มมุมองด้านลก้ค้า มมุมอง 
ด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเร่ยนร้้และการพััฒนา 
อย่างยั�งย่น เพ่ั�อให้ยุทธศาสิตร์การดำาเนินธุรกิจำท่�คำานึงถึึงปัจำจำัย 
ด้านสิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบาลม่ความสิอดคล้องและถึ้ก 
ขับเคล่�อนไปในทิศทางเด่ยวกันทั�วทั�งองค์กร โดยม่การถ่ึายทอด 
ตัวช่�วัดความสิำาเร็จำเป็นลำาดับขั�น ตั�งแต่ระดับประธานเจ้ำาหน้าท่�บริหาร  
กรรมการผิ้จ้ำดัการผิ้บ้รหิารสิายงาน และผ้้ิมส่่ิวนเก่�ยวข้องพัร้อมตดิตาม 
ผิลการดำาเนนิงานให้บรรลตุามเป้าหมายท่�วางไว้

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ปริมาณก๊าซเรือนกระจกในพอร์ตโฟลิโอของธนาคารจากการสนับสนุนสินเชี้ื่อและเงินทุน	

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกทางอ้อมขอบเขตท่� 3 ประเภท 15 การลงทุนของธนาคาร (Scope 3 Category 15, “Investment”) ถึ่อเป็นขอบเขตท่�ม่ 
การปลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจำกท่�ใหญท่่�สิดุของสิถึาบนัการเงนิ ซึ�งธนาคารตระหนกัถึึงความสิำาคญัในการบรหิารจำดัการลดกา๊ซเรอ่นกระจำกจำากพัอรต์โฟลโิอ 
ของธนาคาร ดังนั�น ในปี 2565 ธนาคารจำึงได้เข้าร่วมกบั Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) เพั่�อนำามาตรฐานการคำานวณ์
ปริมาณ์ก๊าซเร่อนกระจำกในสิินทรัพัย์ทางการเงินของสิถึาบันการเงินโดยเฉพัาะ มาประเมินปริมาณ์ก๊าซเร่อนกระจำกจำากการสินับสินุนสิินเช่�อ 
และการลงทนุในอตุสิาหกรรมตา่งๆ ในพัอรต์โฟลโิอของธนาคาร ตลอดจำนหารอ่ขอ้มล้ทางเทคนคิกบัผิ้เ้ช่�ยวชาญเฉพัาะดา้นของ PCAF อยา่งตอ่เน่�อง 

เพั่�อใหก้ารรายงานขอ้มล้ปรมิาณ์การปลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจำกในพัอรต์โฟลโิอของธนาคารสิอดคลอ้งตามมาตรฐาน PCAF มากขึ�น ในป ี2566 ธนาคาร
จำึงได้จำัดประเภทรายการใหม่ (Reclassification) ดังน่�  
• รายงานปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกในตราสิารทุนท่�ไม่จำดทะเบ่ยนในตลาด รวมอย้่ในประเภทสิินทรัพัย์ “สิินเช่�อธุรกิจำและตราสิารทุน 
 ท่�ไม่จำดทะเบ่ยนในตลาด (Business Loans and Unlisted Equity)” (เดิม: ธนาคารรายงานในประเภทสิินทรัพัย์ “หุ้นสิามัญ (Equity)”) 
• รายงานปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกในหุ้นก้้ภาคเอกชน รวมอย้่ในประเภทสิินทรัพัย์ “ตราสิารทุนจำดทะเบ่ยนและหุ้นก้้ภาคเอกชน  
 (Listed Equity and Corporate Bonds)”  (เดิม: ธนาคารรายงานในประเภทสิินทรัพัย์ “หุ้นก้้ภาคเอกชน (Corporate Bonds)”) 
• รายงานปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกในสิินเช่�อโครงการ เป็นประเภทสิินทรพััย์แยกต่างหาก เร่ยกว่า “สิินเช่�อโครงการ (Project Finance  
 Loans)”  (เดิม: ธนาคารรายงานรวมเป็นสิ่วนหนึ�งในประเภทสิินทรัพัย์ “สิินเช่�อธุรกิจำ (Business Loans)”)

นโยบายการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย�างยั่งยืน	

มิติสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้ี�วัดและ
เป้าหมายระยะยาว
ปี	2564	-	2568

เป้าหมาย
ปี	2566

ผลการดำาเนินงาน
ปี	2566

การเป็นธนาคารที่ปล�อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
จากการดำาเนินงานของธนาคาร
เป็นศูนย์ภายในปี	2573* 

1)  การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกลดลง  
 ร้อยละ 21 ในปี 2568 
 (เท่ยบกับปีฐาน 2563) 
2) การจำัดการขยะด้วยการฝัังกลบ  
 เป็นศ้นย์ในอาคารสิำานักงาน 
 หลักของธนาคารภายในปี 2568 

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกลดลง
ร้อยละ 12.6 (เท่ยบกับปีฐาน 2563)

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกลดลง
ร้อยละ 12.74 (เท่ยบกับปีฐาน 
2563)

การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ในพอร์ตโฟลิโอของธนาคาร
ให้สอดคล้องตามเป้าหมายของ
ประเทศไทย	และดำาเนินการลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกในภาค
อุตสาหกรรมที่มีนัยสำาคัญในมิติ
ของสัดส�วนการปล�อยก๊าซ
เรอืนกระจกและการปล�อยสนิเชี้ือ่ 
โดยจะเร�งในส�วนที่เป็นไปได้ 
ให้รวดเร็วข้�น		

การพััฒนา Glidepaths และ/หร่อ 
กลยุทธ์รายอุตสิาหกรรมให้เสิร็จำ
สิมบ้รณ์์ 

การจำัดทำา 2 แผินกลยุทธ์ 
Glidepaths และ/หร่อกลยุทธ์
รายอุตสิาหกรรม

การจำัดทำากลยุทธ์ Glidepaths 
และ/หร่อกลยุทธ์รายอุตสิาหกรรม
จำำานวน 2 อุตสิาหกรรม ได้แก่ 
อุตสิาหกรรมซ่เมนต์ 
และอุตสิาหกรรมอะล้มิเน่ยม 

การเป็นผู้นำาด้านนวัตกรรม
การให้สินเชี้ื่อที่เป็นมิตรต�อ
สิ่งแวดล้อมในประเทศไทย

การสินับสินุนด้านการเงิน
และการลงทุนเพั่�อความยั�งย่น
ไม่น้อยกว่า 1 - 2 แสินล้านบาท 
ภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030)

การสินับสินุนด้านการเงิน
และการลงทุนเพั่�อความยั�งย่น 
25,168 ล้านบาท

การสินับสินุ�นด้านการเงิน
และการลงทุ�นเพั่�อความยั�งย่น 
จำำานวน 46,986 ล้านบาท

*  การเป็นธนาคารท่�ปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิจำากการดำาเนินงานเป็นศ้นย์ภายในปี 2573 ครอบคลุมถึึง
 ขอบเขตท่� 1 ปริมาณ์ก๊าซเร่อนกระจำกท่�ปล่อยออกมาจำากกิจำกรรมต่างๆ ขององค์กรโดยตรง (Direct Emissions) ได้แก่ การเผิาไหม้ของเคร่�องจำักร การใช้พัาหนะขององค์กร (ท่�องค์กรเป็นเจำ้าของเอง) การใช้ 
   สิารเคม่ในการบำาบัดนำ�าเสิ่ย การรั�วซึม/รั�วไหล จำากกระบวนการหร่อกิจำกรรม เป็นต้น
 ขอบเขตท่� 2  ปริมาณ์ก๊าซเร่อนกระจำกทางอ้อมจำากการใช้พัลังงาน (Energy Indirect Emissions) ได้แก่ การซ่�อพัลังงานมาใช้ในองค์กร ได้แก่ พัลังงานไฟฟ้า พัลังงานความร้อน พัลังงานไอนำ�า เป็นต้น

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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นอกจำากน่� ในปี 2566 ธนาคารได้ขยายขอบเขตการคำานวณ์และการรายงานปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกในประเภทสิินทรัพัย์อันเพัิ�มเติม 
จำากปี 2565 ได้แก่ สิินเช่�อรถึ (Motor Vehicle Loans) และสิินเช่�อบ้าน (Mortgages Loans)

หมายเหตุ:
1.  เพั่�อให้สิามารถึนำาข้อม้ลปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกมาเปร่ยบเท่ยบกันได้ (Comparability) ธนาคารจำึงได้ปรับปรุงข้อม้ลปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกย้อนหลังของปี 2565 (Restatement)  

จำากเดิมท่�ได้เปิดเผิยในรายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2565 โดยธนาคารได้ปรับตัวเล่อก (Option) ท่�ใช้ในการคำานวณ์ปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกเพั่�อให้ม่คุณ์ภาพั
ข้อม้ลท่�สิ้งขึ�น และปรับค่าสัิมประสิิทธิ�การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก (Emission Factor) อ้างอิงวิธ่การคำานวณ์และฐานข้อม้ลของ PCAF (เวอร์ชันล่าสุิด: กันยายน 2566) เพ่ั�อให้สิอดคล้องกับ 
การคำานวณ์ปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกของปี 2566     

2. คะแนนคณุ์ภาพัขอ้มล้ท่�ถึว่งนำ�าหนกั คำานวณ์โดยถึว่งนำ�าหนกัดว้ยยอดสินิเช่�อหรอ่เงนิลงทนุของธนาคาร อา้งองิตามมาตรฐานการคำานวณ์และการรายงานการปลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจำกในพัอรต์โฟลโิอของธนาคาร
ของ PCAF   

3. หน่วยท่�ใช้ในการรายงานค่าความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก ค่อ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท่าต่อเงินลงทุนหร่อสิินเช่�อหนึ�งล้านเหร่ยญสิหรัฐฯ (mUSD) อ้างอิงตามมาตรฐาน PCAF (เดิม: หน่วย
ท่�ใชใ้นการรายงานคอ่ ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทย่บเทา่ตอ่เงนิหนึ�งลา้นบาท (mTHB)) โดยในการแปลงคา่สิกลุเงนิจำะใชอ้ตัราแลกเปล่�ยนอา้งองิตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ์ วนัทำาการสิดุทา้ย
ของปี

4.  มาตรฐานการคำานวณ์และการรายงานก๊าซเรอ่นกระจำกในพัอรต์โฟลโิอของธนาคารของ PCAF กำาหนดให้รายงานปริมาณ์การปล่อยกา๊ซเรอ่นกระจำกขอบเขตท่� 3 เฉพัาะกลุม่อุตสิาหกรรมนำ�ามนัและกา๊ซ เหมอ่ง 
การขนสิ่ง การก่อสิร้าง อาคาร วัสิดุ และกิจำกรรมทางอุตสิาหกรรม 

5.  ขอบเขตในการคำานวณ์และรายงานปริมาณ์การปล่อยกา๊ซเรอ่นกระจำกในสินิเช่�อโครงการ (Project Finance) ครอบคลุมเฉพัาะกลุม่โรงไฟฟา้ภายใต้สินิเช่�อกลุม่อุตสิาหกรรมสิาธารณ์ป้โภคด้านพัลังงานไฟฟา้
และนำ�า  

6.  กลุ่มอุตสิาหกรรมอ่�นๆ ประกอบด้วยยานยนต์และชิ�นสิ่วนยานยนต์ เคม่และผิลิตภัณ์ฑ์์ทางเคม่ ค้าปล่กสิินค้าเกษตร ค้าปล่กสิินค้าอุปโภคบริโภค ค้าปล่กสิินค้าอุตสิาหกรรม การสิ่�อสิารการก่อสิร้าง 
วัสิดุก่อสิร้าง ดิจำิทัลและเทคโนโลย่สิารสินเทศ อุปกรณ์์และเคร่�องใช้ไฟฟ้า ธุรกิจำบันเทิง ธุรกิจำแฟชั�น ธุรกิจำการเงินและการธนาคาร อาหารและเคร่�องด่�ม เฟอร์นิเจำอร์และไม้ ฮาร์ดแวร์ โรงแรมและร้านอาหาร 
อุตสิาหกรรมการเกษตร กลุ่มโลหะอ่�นๆ บรรจำุภัณ์ฑ์์และการพัิมพั์ ยาและโรงพัยาบาล ธุรกิจำบริการ และกลุ่มอุตสิาหกรรมอ่�นๆ      

  

  
Types of 

assets/sectors

2022 (1) 2023

Portfolio 
allocation

Absolute GHG emissions
(Tonnes of CO

2
 equivalent)

Weighted score of data quality (2)  
(Highest quality = 1
Lowest quality = 5)

Emissions Intensity (3)  
(Tonnes of CO

2
  

equivalent to  
USD 1 million of  

investment or loan)

Portfolio 
allocation

Absolute GHG emissions
(Tonnes of CO

2
 equivalent)

Weighted score of data quality (2)  
(Highest quality = 1
Lowest quality = 5)

Emissions Intensity (3)  
(Tonnes of CO

2
  

equivalent to  
USD 1 million of  

investment or loan)Scope 1+2 Scope 3 (4) Scope 1+2 Scope 3 Scope 1+2 Scope 3 (4) Scope 1+2 Scope 3

By asset classes according to PCAF standard     

Business Loans and Unlisted Equity 100% of corporate 
bonds, listed and 

unlisted equity, and 
business loans

13,486,639 18,471,275 4.2 4.2 300.0  100% of corporate 
bonds, listed and 

unlisted equity, and 
business loans

12,977,636 18,964,195 4.2 4.2 287.3  

Listed Equity and Corporate Bonds 79,731 209,534 4.2 4.3 40.4  58,685 163,165 4.4 4.5 45.2  

Project Finance Loans 100%(5) 4,227,346 - 3.0 - 2,709.0  100%(5) 3,469,414 - 3.0 - 2,654.1  

Motor Vehicle Loans - - - - - - 99.7% 673,324 - 3.8 - 165.0  

Mortgages Loans - - - - - - 84.9% 367,800 - 4.0 - 39.3  

Total 17,793,716 18,680,809 4.2 4.3 366.9  17,546,859 19,127,360 4.1 4.2 286.6 

By sectors (business loans and project finance loans)       

Municipal power generation  
and municipal water

100% of  
business loans  

and project 
finance(5) 

4,676,798 - 2.9 - -    100% of  
business loan  
and project 

finance(5) 

3,620,908 - 3.1 - -    

Oil and gas 2,768,426 3,045,964 3.9 3.9 -    2,615,769 3,244,476 3.8 3.9 -    

Cement 850,088 220,158 4.4 4.4 -    740,709 200,208 4.1 4.2 -    

Agriculture 720,436 - 4.5 - -    783,184 - 4.5 - -    

Transportation 654,163 742,653 4.3 4.3 -    746,301 863,015 4.1 4.2 -    

Iron and steel 492,727 378,188 4.1 4.1 -    489,972 374,997 4.1 4.1 -    

Coal 362,448 336,116 2.2 2.2 -    131,948 322,596 2.2 2.2 -    

Aluminum 64,973 97,724 3.2 3.2 -    56,370 92,096 2.9 2.9 -    

Real estate 18,005 - 4.1 - -    39,212 - 4.0 - -    

Other sectors(6) 7,102,302 13,612,599 4.3 4.3 -    7,222,004 13,856,436 4.3 4.3 -    

Total 17,710,366 18,433,402 4.2 4.2 382.3  16,446,376 18,953,824 4.2 4.2 354.3  

การปล�อยก๊าซเรือนกระจกจากสินเชี้ื่อและพอร์ตการลงทุนของธนาคารกสิกรไทย 
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อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การสนับสนุนสินเชี้ื่อและการลงทุนเพื่อความยั่งยืน

1.	 สินเชี้ื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม  ยอดสิินเช้ื�อคงิค้างิในปีี 2566 รวม 70,142.14 ล้านบาท

 1.1 สิินเช้ื�อเพื่ื�อสิิ�งิแวดล้อมสิำาหรับกลุ่มลูกค้าบรรษัท

สิินเช้ื�อสิำาหรับ
ลูกค้าบรรษัท

รายละเอ่ยดผ่ลิตภัณฑ์์
ยอดสินิเช้ื�อคงิค้างิ 
ปีี 2566 (ล้านบาท) 

สิินเช่�อพัลังงานทดแทนในประเทศ สิินเช่�อพัลังงานทดแทนในประเทศ ได้แก่ สินิเช่�อพัลงังานแสิงอาทติย์ สินิเช่�อพัลงังาน
ชว่มวล สิินเช่�อพัลังงานจำากขยะ สินิเช่�อพัลงังานจำากก๊าซชว่ภาพั สินิเช่�อพัลงังานลม

4,327.04

สิินเช่�อพัลังงานทดแทนในต่างประเทศ สิินเช่�อพัลังงานทดแทนในต่างประเทศ อาทิ โครงการลงทนุในโรงไฟฟ้าพัลงัลม 8,685.50

สิินเช่�ออ่�นๆ ท่�สินับสินุนในกิจำกรรม/
โครงการท่�เข้าข่ายการอนุรักษ์
หร่อเป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม 

สิินเช่�อท่�สินบัสินนุในกจิำกรรม/โครงการ ท่�เข้าข่ายการอนุรกัษ์หรอ่เป็นมติรกบั
สิิ�งแวดล้อม เช่น โครงการบ้านสิเ่ขย่ว ท่�มก่ารใช้ผิลติภณั์ฑ์์ท่�เป็นมติรกบัสิิ�งแวดล้อม, 
การซ่�อผิลิตภณั์ฑ์์/อปุกรณ์์ ท่�เก่�ยวข้องกบั Eco-friendly Products เป็นต้น     

2,574.41

สิินเช่�อผิลิตภัณ์ฑ์์สิ่งเสิริมการใช้
รถึยนต์ไฟฟ้า

สิินเช่�อท่�สินับสินุนในการขนส่ิงท่�ก่อให้เกดิมลพัษิน้อยจำากการใช้พัลงังานสิะอาด 
ได้แก่ สินิเช่�อยานพัาหนะระบบไฮบรดิและยานพัาหนะพัลังงานไฟฟ้า (B2B)

3,725.99

สินิเช่�อสิำาหรับโครงการอสัิงหาริมทรัพัย์
ขนาดใหญ่ท่�ม่แนวคิดเป็นมิตรต่อ
สิิ�งแวดล้อม

สิินเช่�อสิำาหรบัโครงการอสิงัหารมิทรพััย์ขนาดใหญ่ท่�มแ่นวคดิเป็นมติรต่อสิิ�งแวดล้อม 
เช่น โครงการอสิงัหารมิทรพััย์ท่�มแ่นวคดิการบรหิารจำดัการในรป้แบบ Ecosystem 
Eco-plex และอาคารอนรุกัษ์พัลงังาน (Green Building) ตามข้อกำาหนดของ
การรบัรองมาตรฐาน (LEED) ซึ�งเป็นมาตรฐานของอาคารสิเ่ขย่วโดย United States 
Green Building Council (USGBC)

6,154.47

สิินเช่�อเพั่�อการอนุรักษ์พัลังงาน
และสิิ�งแวดล้อม 

ธนาคารสิร้างแรงจำง้ใจำให้ผิ้ป้ระกอบการท่�ดำาเนนิธรุกจิำอย่างเป็นมติรต่อสิิ�งแวดล้อม 
และสิงัคมทั�งในด้านการลดมลภาวะต่อสิภาพัแวดล้อมและการใช้ทรัพัยากรธรรมชาติ
ท่�มอ่ย้อ่ย่างจำำากัด ได้แก่ โครงการปรบัปรงุระบบและกระบวนการดำาเนนิงาน 
เพั่�อลดการใช้พัลังงานในสิถึานประกอบการ โครงการติดตั�งแผิงโซลาร์ เพั่�อใช้เป็น
พัลังงานทดแทนในการดำาเนนิธรุกจิำโครงการปรบัปรงุอาคารเพั่�ออนรุกัษ์พัลงังาน 
โครงการสิินเช่�อเพั่�อการอนรุกัษ์พัลงังาน

3,440.23

ข้อจำากัด (Limitation)
         
ในการคำานวณ์ประมาณ์การค่าปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกขอบเขตท่� 3 ประเภท 15 จำากการสินับสินุนสิินเช่�อและการลงทุนของธนาคารนั�น  
ธนาคารต้องอาศัยความพัร้อมและความละเอ่ยดของข้อม้ลในหลายมิติ ทั�งข้อม้ลของธนาคาร ข้อม้ลของล้กค้า และข้อม้ลจำากหน่วยงานอิสิระอ่�นๆ  
เพั่�อใหส้ิามารถึคำานวณ์ปรมิาณ์การปลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจำกในพัอรต์โฟลโิอของธนาคารไดแ้มน่ยำาขึ�นและสิามารถึกำาหนดกลยทุธใ์นการลดปรมิาณ์การปลอ่ย 
ก๊าซเร่อนกระจำกสิอดคล้องตามเป้าหมายของธนาคาร ธนาคารจำึงได้ม่การวางแผินการพััฒนาเร่�อง Data Capability ในการเก็บรวบรวมข้อม้ล  
การประมวลผิลข้อม้ล และระบบการจำัดการฐานข้อม้ลให้ด่ขึ�น  
  
อย่างไรก็ตาม ค่าปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกในพัอร์ตโฟลิโอท่�คำานวณ์ได้อาจำจำะม่การเปล่�ยนแปลงผิันผิวนได้ในช่วงระยะเวลาหนึ�ง ซึ�งจำะ 
สิะท้อนให้เห็นได้จำากคะแนนคุณ์ภาพัข้อม้ลท่�แตกต่างกันไป โดยธนาคารคาดหวังว่าคะแนนคุณ์ภาพัข้อม้ลจำะด่ขึ�นเม่�อเวลาผ่ิานไป ในกรณ์่ท่� 
ไม่มข้่อมล้ปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรอ่นกระจำกของลก้ค้า (Reported Emissions) ธนาคารจำะคำานวณ์ประมาณ์การปริมาณ์การปล่อยก๊าซเรอ่นกระจำก 
โดยใช้ตัวแปรอ่�นๆ อาทิ กำาลังการผิลิต ค่าสัิมประสิิทธิ�การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก (Emissions Factors) ของกลุ่มอุตสิาหกรรมต่อรายได้ 
หรอ่ต่อสินิทรพััย์ อก่ทั�งค่าสิมัประสิทิธิ�การปล่อยก๊าซเรอ่นกระจำก (Emissions Factor) อาจำมก่ารเปล่�ยนแปลงได้ตามฐานข้อมล้ PCAF ท่�ใช้อ้างองิ 
   
       
ในการคำานวณ์ค่าปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกในพัอร์ตโฟลิโอของธนาคาร บางกรณ์่พับข้อจำำากัดเร่�อง Lag Time ของรอบระยะเวลา 
ในการรายงานข้อม้ลตัวแปรท่�จำำาเป็นต้องใช้ในการคำานวณ์จำาก Third-party เช่น ข้อม้ลปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก (Reported Emissions)  
ข้อม้ลงบการเงินของล้กค้า โดยธนาคารจำะเล่อกใช้ข้อม้ลล่าสิุดในการคำานวณ์ปริมาณ์การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก 

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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สิินเช้ื�อสิำาหรับ
ลูกค้าบรรษัท

รายละเอ่ยดผ่ลิตภัณฑ์์
ยอดสินิเช้ื�อคงิค้างิ 
ปีี 2566 (ล้านบาท) 

สิินเช่�อเพั่�อโครงการสิิ�งแวดล้อม
ในต่างประเทศ

สินิเช่�อเพั่�อโครงการสิิ�งแวดล้อมในต่างประเทศ ได้แก่ การซ่�ออปุกรณ์์สิำาหรบั 
โรงไฟฟ้าพัลงังานแสิงอาทติย์ การป้องกนัและควบคมุมลพัษิ เพั่�อลดมลพัษิทางอากาศ
จำากโรงไฟฟ้า การปรบัปรงุประสิิทธภิาพัพัลงังาน เป็นต้น

4,886.58

สิินเช่�อเพั่�อผิลิตภัณ์ฑ์์ เทคโนโลย่
การผิลิต และกระบวนการผิลิต
ท่�ม่ประสิิทธิภาพัในเชิงสิิ�งแวดล้อม 
และ/หร่อการปรับปรุงเพั่�อรองรับระบบ
เศรษฐกิจำหมุนเว่ยน

สิินเช่�อเพั่�อพัลังงานทดแทน ผิลิตภัณ์ฑ์์เทคโนโลย่การผิลิต และกระบวนการผิลิต
ท่�ม่ประสิทิธภิาพัสิิ�งแวดล้อม และ/หรอ่การปรบัปรงุเพั่�อส่ิงเสิรมิเศรษฐกจิำหมนุเวย่น 
รวมถึงึการจำัดการขยะและของเสิ่ยอย่างยั�งย่นท่�ได้รับการรับรองมาตรฐาน
สิิ�งแวดล้อม เช่น โรงงานผิลิตเช่�อเพัลิงช่วภาพั การบำาบัดและกำาจำัดของเสิ่ย
ไม่อันตรายโดยวิธ่ทางช่วภาพั ฯลฯ

1,118.32

สิินเช่�อท่�เช่�อมโยงกับการดำาเนินงาน
ด้านความยั�งย่น (SLL)

ธนาคารสิร้างแรงจำ้งใจำให้ผิ้้ประกอบการท่�ดำาเนินธุรกิจำอย่างเป็นมิตรต่อ
สิิ�งแวดล้อมและสิังคมทั�งในด้านการลดมลภาวะต่อสิภาพัแวดล้อมและ
การใช้ทรัพัยากรธรรมชาติท่�ม่อย้่อย่างจำำากัด ตลอดจำนการลดผิลกระทบ
ต่อผิ้้อาศัยในชุมชนและม่เจำตนารมณ์์ท่�จำะดำาเนินการตามเป้าหมายการพััฒนา
ท่�ยั�งย่น (UN Sustainable Development Goals) เช่น การลดปริมาณ์ 
การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก การลดปริมาณ์การใช้พัลังงาน การลดปริมาณ์ 
การใช้ทรัพัยากรธรรมชาติ เป็นต้น โดยธนาคารจำะให้สิิทธิพัิเศษ หากผิ้้ประกอบการ
สิามารถึดำาเนินการได้ตามเป้าหมายท่�กำาหนดไว้ตลอดระยะเวลาสิินเช่�อ

5,434.48

รวมสิินเช้ื�อเพื่ื�อสิิ�งิแวดล้อมสิำาหรับลูกค้าบรรษัท 40,347.02

 1.2 สิินเช้ื�อเพื่ื�อสิิ�งิแวดล้อมสิำาหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางิและขนาดย่อม

สิินเช้ื�อสิำาหรับลูกค้ากลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางิและขนาดย่อม

รายละเอ่ยดผ่ลิตภัณฑ์์
ยอดสิินเช้ื�อคงิค้างิ 
ปีี 2566 (ล้านบาท) 

สิินเช่�อเพั่�อการอนุรักษ์พัลังงาน
และสิิ�งแวดล้อม

ธนาคารได้จำัดให้ม่สิินเช่�ออัตราดอกเบ่�ยพัิเศษสิำาหรับโครงการต่างๆ เช่น สิินเช่�อ
เพั่�อการประหยัดพัลังงาน การปรับปรุงระบบและกระบวนการดำาเนินงาน
เพั่�อลดการใช้พัลังงานในสิถึานประกอบการ การติดตั�งแผิงโซลาร์ การใช้พัลังงาน
หมนุเวย่นในการดำาเนนิธรุกจิำ การปรบัปรงุอาคารเพั่�อการอนรุกัษ์พัลังงาน

1,615.15

สิินเช่�อเพั่�อผิลิตภัณ์ฑ์์ เทคโนโลย่
การผิลิต และกระบวนการผิลิต
ท่�ม่ประสิิทธิภาพัในเชิงสิิ�งแวดล้อม 
และ/หร่อการปรับปรุงเพั่�อรองรับ
ระบบเศรษฐกิจำหมุนเว่ยน 

สิินเช่�อเพั่�อพัลังงานทดแทน ผิลิตภัณ์ฑ์์เทคโนโลย่การผิลิต และกระบวนการผิลิต
ท่�มป่ระสิทิธภิาพัสิิ�งแวดล้อม และ/หรอ่การปรบัปรงุเพั่�อส่ิงเสิริมเศรษฐกจิำ 
หมุนเว่ยน รวมถึึงการจำัดการขยะและของเสิ่ยอย่างยั�งย่นท่�ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสิิ�งแวดล้อม เช่น โรงงานผิลิตเช่�อเพัลิงช่วภาพั การบำาบัดและกำาจำัด
ของเสิ่ยไม่อันตราย โดยวิธ่ทางช่วภาพั เป็นต้น โดยสิามารถึแบ่งตามจำุดประสิงค์
ย่อยได้ดังน่� 
• สิินเช่�อพัลังงานทางเล่อก ยอดสิินเช่�อ 269.24 ล้านบาท 
•  สิินเช่�อเพั่�อการจำัดการขยะและกากของเสิ่ยอย่างยั�งย่น โดยได้รับ 
 การรับรองมาตรฐานด้านสิิ�งแวดล้อม ยอดสิินเช่�อ 165.03 ล้านบาท
• สิินเช่�อเพั่�อผิลิตภัณ์ฑ์์ เทคโนโลย่การผิลิต และกระบวนการผิลิต
 ท่�ม่ประสิิทธิภาพัในเชิงสิิ�งแวดล้อม และ/หร่อการปรับปรุงเพั่�อรองรับ
 ระบบเศรษฐกิจำหมุนเว่ยน ยอดสิินเช่�อ 1,493.21 ล้านบาท

1,927.48

รวมสิินเช้ื�อเพื่ื�อสิิ�งิแวดล้อมสิำาหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางิและขนาดย่อม 3,542.63

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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 1.3 สิินเช้ื�อเพื่ื�อสิิ�งิแวดล้อมสิำาหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล 

ช้ื�อโครงิการ/ผ่ลิตภัณฑ์์ ยอดสิินเช้ื�อคงิค้างิ ปีี 2566 (ล้านบาท)

สิินเช่�อยานพัาหนะระบบไฮบริดและยานพัาหนะพัลังงานไฟฟ้า 17,270.87

สิินเช่�อบ้านเพั่�อสิิ�งแวดล้อม   8,981.62

รวมสิินเช้ื�อเพื่ื�อสิิ�งิแวดล้อมสิำาหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล   26,252.49

2.	การให้บริการที่มากกว�าการเงิน		

2.1 โครงิการ SolarPlus
ธนาคารพััฒนา SolarPlus Platform ซึ�งเป็นการให้บริการ  
e-Marketplace Platform เพั่�อสิ่งเสิริมให้เกิดระบบนิเวศท่�เป็น
มิตรกับสิิ�งแวดล้อม (Green Ecosystem) และสินับสินุนการให้
บริการท่�เก่�ยวข้องกับพัลังงานสิะอาด โดยระยะเริ�มต้นธนาคาร
กำาหนดกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นล้กค้าบุคคลและธุรกิจำขนาดย่อม 
ในปัจำจำุบันของธนาคารท่�อย้่ในพั่�นท่�กรุงเทพัฯ และปริมณ์ฑ์ล  
โดยได้ทำาการประชาสัิมพัันธ์ผิา่น K PLUS Notification และให้ลก้ค้า 
ท่�สินใจำลงทะเบ่ยน และเล่อกบริษัทผิ้้ให้บริการติดตั�งแผิงโซลาร์ 
ท่�ตรงตามความตอ้งการของลก้คา้ โดยลก้ค้าและบรษิทัผิ้ใ้หบ้รกิาร
จำะดำาเนนิการตกลงเง่�อนไขระหวา่งกนั และทำาสิญัญากนัในรป้แบบ
ซ่�อขายไฟฟ้าท่�ผิลิตได้จำากระบบโซลาร์เซลล์ (Power Purchasing  
Agreement) โดยธนาคารเป็นผิ้้สินับสินุนสิินเช่�อให้แก่บริษัทผิ้้ให้
บริการติดตั�งแผิงโซลาร์ ทั�งน่� แผินพััฒนาดังกล่าวเป็นการสิ่งเสิริม
การเข้าถึึงพัลังงานสิะอาด และผิลักดันการดำาเนินงานให้บรรลุ 
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ของธนาคาร 
และประเทศไทย

2.2 บริการให้เช้่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้า (EV Bike)
หลงัจำากท่�ธนาคารได้นำาแพัลตฟอร์ม WATT’S UP บรกิารท่�รวบรวม
รถึจัำกรยานยนตไ์ฟฟา้ย่�หอ้ต่างๆ เพั่�อให้ผิ้ขั้บข่�ไดเ้ชา่ ชำาระเงนิ คน้หา
สิถึาน่และสิลับแบตเตอร่� ครบจำบในท่�เด่ยว เพั่�อทำาการทดสิอบ 
ในโครงการนำาร่องกับกลุ่มไปรษณ์่ย์ไทยทั�ง 3 สิาขา และได้ผิล 
การตอบรับเปน็ท่�นา่พัอใจำเม่�อสิิ�นป ี2566 ในปีน่� ธนาคารมุง่มั�นท่�จำะ 
พััฒนาบริการให้แข็งแกร่งยิ�งขึ�น โดยเน้นขยายผิลไปยังกลุ่มผิ้้ใช้ 
งานจำริง อาทิ ผิ้ข้บัข่�จำกัรยานยนต์ไฟฟา้ท่�ใช้ประจำำา ผิ้ท่้�สินใจำอยากลอง

ยอดสินเชี้ื่อเพื่อสิ่งแวดล้อมคงค้างรวม	

70,142.14
ล้านบาท

หมายเหตุ: การแบ่งประเภทสิินเช่�อข้างต้นสิอดคล้องตาม Green Loan Principles (GLP) ท่�กำาหนดโดย Loan Market Association (LMA)

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ใชจ้ำกัรยานยนตไ์ฟฟา้  และเพั่�อเพัิ�มทางเลอ่กใหผ้ิ้ส้ินใจำเชา่ ธนาคาร
วางแผินเพัิ�มพัันธมิตรทางธุรกิจำในการนำารุ่นรถึจำักรยานยนต์ไฟฟ้า
ต่างๆ เข้ามาให้เล่อกสิรร และขยายเคร่อข่ายสิถึาน่สิลับแบตเตอร่� 
บนแพัลตฟอร์ม WATT’S UP ให้ครอบคลุมการใช้งาน เพั่�อดึงด้ด
ความสินใจำให้ผิ้้ใช้งานบริการมากยิ�งขึ�น 
 
เพั่�อเป็นสิ่วนหนึ�งในการสินับสินุนประเทศไทยเดินหน้าสิ้่สิังคม 
ไร้มลพัิษ และช่วยยกระดับ Green Ecosystem ของจำักรยานยนต์
ไฟฟ้าให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งและครบวงจำรในประเทศ อันเป็น 
จำุดมุ่งหมายท่�สิำาคัญของโครงการ WATT’S UP ธนาคารวางแผิน
ยุทธศาสิตร์องค์กรโดยรวมแผินงานของ WATT’S UP เข้าไปเป็น
หนึ�งในนั�น โดยจำะเช่�อมโยงบริการทางการเงินท่�เก่�ยวข้อง อาทิ  
สิินเช่�อรถึจัำกรยานยนต์ไฟฟ้า และประกันรถึจัำกรยานยนต์ไฟฟ้า 
เข้าไปในแพัลตฟอร์ม WATT’S UP เพั่�อให้ผิ้้ใช้บริการเข้าถึึงบริการ
ต่างๆ ได้รวดเร็วขึ�น

3.	 การลงทุนเพื่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน	
ธนาคารเห็นความสิำาคัญต่อการลงทุนเพั่�อสิิ�งแวดล้อม จำึงออก 
และลงทุนในหุ้นก้้เพั่�อความยั�งย่น  โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่�

3.1 ธนาคารออกหุ้นกู้เพื่ื�อความยั�งิยืน* 
ในปี 2565 ธนาคารได้ออกหุ้นก้้เพ่ั�อความยั�งย่นสิกุลเงินเยน อายุ 
2 ปี และ 3 ปี และสิกุลเงินดอลลาร์สิหรัฐฯ อายุ 3 ปี ม้ลค่ารวม 
84 ลา้นดอลลารส์ิหรฐัฯ (เทย่บเทา่) โดยเปน็การออกและเสินอขายให้
กบันกัลงทนุในประเทศ เพั่�อสิง่เสิรมิการใหส้ินิเช่�อแกธ่รุกจิำท่�เปน็มติร 
ต่อสิิ�งแวดล้อมและสิังคม อาทิ สิินเช่�ออนุรักษ์พัลังงานและ 
สิิ�งแวดลอ้ม สินิเช่�อโครงการพัลงังานทดแทน และสินิเช่�อท่�สินบัสินนุ
ให้เกิดการจำ้างงานในสิังคม ซึ�งนับเป็นธนาคารแห่งแรกของไทย
และภ้มิภาคอาเซ่ยนท่�ออกหุ้นก้้เพั่�อความยั�งย่นสิอดคล้องตาม
หลักเกณ์ฑ์์มาตรฐานสิากลท่�กำาหนดโดยสิมาคมตลาดทุนระหว่าง
ประเทศ (International Capital Market Association: ICMA) 
รวมถึึงเป็นไปตามมาตรฐานของ ASEAN Green, Social and 
Sustainability Bond Standards ท่�กำาหนดขึ�นโดยหน่วยงานกำากับ
ด้แลตลาดทุนอาเซ่ยน (ASEAN Capital Markets Forum: ACMF)

 
*  อ่านรายละเอ่ยดเพัิ�มเติมของหุ้นก้้เพ่ั�อความยั�งย่นและรายงานความคิดเห็นจำากภายนอก (Second Party Opinion) ได้ในเว็บไซต์: https://www.kasikornbank.com/en/sustainable-development/ 
 sustainability-bond/Pages/Sustainable-Bond-Report.aspx

ธนาคารออกหุ้นกู้
เพื่อความยั่งยืน	
ยอดคงค้างมีมูลค�ารวม

2,936
ล้านบาท  

คิดเป็น

8%
เทียบกับการออก
หุ้นกู้ไม�ด้อยสิทธิทั�งหมด
ของธนาคาร

ผ่ลการดำาเนินงิาน* (ข้อมูล ณ สิิ�นเดือนกันยายน 2566)

ธนาคารบริหารจำัดการหุ้นก้้โดยปล่อยสิินเช่�อให้แก่โครงการด้าน 
สิิ�งแวดล้อมและสัิงคมเต็มจำำานวน โดยโครงการท่�ได้รับการจัำดสิรร 
เงนิก้้เปน็โครงการท่�ได้รบัการคัดเลอ่กจำากคณ์ะกรรมการว่าเป็นโครงการ
ท่�ให้การสินับสินุนทางด้านสิิ�งแวดล้อมและสิังคมและช่วยอำานวย
ประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังน่�

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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เป็นไปตามมาตรฐานท่�เป็นท่�ยอมรับในระดับสิากล ค่อ มาตรฐาน 
ASEAN Green Bond Standards (ASEAN GBS) มาตรฐาน 
Climate Bond Standard (CBS) มาตรฐาน International Capital 
Market Association Green Bond Principles (ICMA-GBP) และ
มาตรฐาน LMA Green Loan Principles (LMA-GLP)

3.2.2 การลงิทุนในหุ้นกู้เพืื่�อความยั�งิยืนและส่ิงิเสิริมความยั�งิยืน  
 (Sustainability Bond and Sustainability-Linked Bond)
ธนาคารลงทุนในหุ้นก้้และพัันธบัตรเพั่�อความยั�งย่น ท่�ม่ความ
เก่�ยวข้องในการพััฒนาสัิงคม เศรษฐกิจำ และส่ิงเสิริมการอนุรักษ์
สิิ�งแวดล้อม โดยหุ้นก้้ท่�ลงทุนได้รับการรับรองจำากมาตรฐาน 
ASEAN Green Bond Standards, Social Bond Standards  
and Sustainability Bond Standards (ASEAN-GBS, SBS, SUS) 
มาตรฐาน International Capital Market Association Green 
Bond Principles, Social Bond Principles, Sustainability Bond  
Guidelines, and Sustainability-Linked Bond Principles 
(ICMA-GBP, SBP, SBG, SLBP) และมาตรฐาน LMA Green 
Loan Principles and Sustainability Linked Loan Principles 
(LMA-GLP, SLLP)

3.3 การออกผ่ลิตภัณฑ์์ตราสิารปี้องิกันความเสิ่�ยงิ การออกหุ้นกู ้
 และการจัดจำาหน่ายหุ้นกู้อ้างิอิงิกจิกรรมด้านสิิ�งิแวดล้อม สิงัิคม  
 และธรรมาภิบาล

3.3.1 การทำาสิัญญาป้ีองิกันความเส่ิ�ยงิทางิการเงิินท่�อ้างิอิงิ 
 เปี้าหมายด้านการสินับสินุนการลงิทุนด้านเศูรษฐกิจ  
 สิังิคม และสิิ�งิแวดล้อม 
ธนาคารม่การทำาสิัญญาป้องกันความเสิ่�ยงทางการเงิน ท่�อ้างอิง 
เป้าหมายด้านการสินับสินุนการลงทุนด้านเศรษฐกิจำ สิังคม  
และสิิ�งแวดล้อม (ESG) อย่างต่อเน่�องตั�งแต่ปี 2564 โดยในปี 2566  
ธนาคารไดร้ว่มกบับรษิทั ไมเนอร ์อนิเตอรเ์นชั�นแนล จำำากดั (มหาชน)  
ทำาธุรกรรม Sustainability-linked Interest Rate Swap ซึ�งเป็น 
ธุรกรรมป้องกันความเสิ่�ยงด้านอัตราดอกเบ่�ย ท่�ม่การอ้างอิง 
เปา้หมายการลดก๊าซเรอ่นกระจำก และการบริหารจำดัการนำ�าโดยหาก 
ค้่สิัญญาบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเร่อนกระจำก และการบริหาร 
จำัดการนำ�าได้ตามเกณ์ฑ์์ท่�กำาหนด ล้กค้าจำะสิามารถึจำ่ายดอกเบ่�ย
ในอัตราดอกเบ่�ยท่�ด่กว่าปกติตามท่�กำาหนดในสิัญญา ซึ�งนับ
เป็นธุรกรรมท่�ช่วยสินับสินุนการดำาเนินงานตามความมุ่งมั�นต่อ 
หลักการ ESG ของบริษัท และเป็นสิ่วนหนึ�งในแผินการดำาเนินงาน
ของธนาคารบนเป้าหมายในการเป็นธนาคารแห่งความยั�งย่น

1.  โครงิการท่�ให้การสินับสินุนทางิด้านสิิ�งิแวดล้อม 
 จำำานวน 5 โครงการ แบ่งเป็น 

1.1 โครงิการดา้นพื่ลังิงิานไฟฟา้จากแสิงิอาทติย ์จำำานวน 4 โครงการ  
 โดยม่กำาลังการผิลิตรวมกันทั�งสิิ�น 456 เมกะวัตต์ สิามารถึผิลิต 
 พัลังงานไฟฟ้าได้ถึึง 736 ล้านกิโลวัตต์ต่อชั�วโมง

1.2 โครงิการอสิังิหาริมทรัพื่ย์ขนาดใหญ่ท่�ม่แนวคิดเป็ีนมิตรต่อ 
 สิิ�งิแวดล้อม (Green Building) จำำานวน 1 โครงการ ซึ�งเปน็โครงการ

ก่อสิร้างอาคารท่�ได้รับการออกแบบอย่างเป็นมิตรกับสิิ�งแวดล้อม 
โดยคำานึงถึึงการใช้ทรัพัยากร พัลังงาน และสิิ�งแวดล้อมอย่างม่
ประสิทิธภิาพั และคาดวา่จำะไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน Leadership 
in Energy and Environmental Design (LEED) ในระดับ  
Gold/Platinum จำาก U.S. Green Building Council (USGBC) 
และ WELL Building Standard (WELL) ในระดับ Platinum จำาก 
International WELL Building Institute (IWBI) เม่�อการก่อสิร้าง
แล้วเสิร็จำและเริ�มเปิดดำาเนินการในปี 2567

2. โครงิการท่�ให้การสินับสินุนทางิด้านสิังิคม 
 จำำานวน 4 โครงการ แบ่งเป็น

2.1 โครงิการสินับสินุนให้เกิดการจ้างิงิานในสิังิคม (Employment 
 Generation) ซึ�งสินับสินุนเงินก้้ให้แก่กลุ่มธุรกิจำขนาดกลางและ 
 ขนาดยอ่ม กลุม่ธรุกจิำแฟรนไชสิ ์และกจิำการรา้นคา้รายยอ่ยในชมุชน 
 จำำานวน 3 โครงการ ม่ล้กค้ารายย่อยท่�ได้รับการจัำดสิรรเงินก้้ 
 ทั�งสิิ�นจำำานวน 2,797 ราย

2.2 โครงิการสินับสินุนให้เกิดการเข้าถ้งิบริการพื่ื�นฐานท่�จำาเปี็น 
 ในสิังิคม (Access to Essential Services) จำำานวน 1 โครงการ  
 เป็นการสินับสินุนเงินก้้ให้แก่ผิ้้เกษ่ยณ์อายุ ซึ�งม่ล้กค้าท่�ได้รับ 
 การจำัดสิรรเงินก้้ทั�งสิิ�นจำำานวน 300 ราย 

3.2 ธนาคารลงิทุนในหุ้นกู้และพื่ันธบัตรเพื่ื�อสิิ�งิแวดล้อม
 และความยั�งิยืน

ธนาคารลงทุนในหุ้นก้้และพัันธบัตรเพ่ั�อความยั�งย่น ม้ลค่ารวม 
36,045 ล้านบาท เพั่�อสินับสินุนการระดมทุนเพั่�อใช้ในโครงการ 
ท่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อม อนุรักษ์พัลังงาน และใช้ในการพััฒนา 
และสิ่งเสิริมความยั�งย่น โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่�

 3.2.1 การลงิทนุในหุน้กูเ้พื่ื�ออนรุกัษส์ิิ�งิแวดลอ้ม (Green Bond)
ธนาคารลงทุนในหุ้นก้้เพั่�ออนุรักษ์สิิ�งแวดล้อมท่�เก่�ยวเน่�องกับ
โครงการผิลิตกระแสิไฟฟ้าจำากพัลังงานลม โครงการท่�เก่�ยวข้องกับ
ระบบขนสิ่งท่�สิะอาด (Clean Transportation) โดยหุ้นก้้ท่�ลงทุน

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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3.3.2 การทำาสิัญญาป้ีองิกันความเส่ิ�ยงิอัตราแลกเปีล่�ยน 
  ท่�อ้างิอิงิการซื�อขายแลกเปีล่�ยนคาร์บอนเครดิต 
ธนาคารต่อยอดการสิร้างนวัตกรรมทางการเงินท่�สินับสินุน 
การม่ส่ิวนร่วมในการลดก๊าซเร่อนกระจำก โดยการออกสิัญญา 
ป้องกันความเสิ่�ยงด้านอัตราแลกเปล่�ยนท่�อ้างอิงเป้าหมาย 
ด้านการสินับสินุนการทำาธุรกรรมคาร์บอนเครดิตของค้่สัิญญา 
“Carbon Credit Linked FX Forward Contract” กับ 
บริษัท บางจำาก คอร์ปอเรชั�น จำำากัด (มหาชน) ได้สิำาเร็จำเป็นครั�งแรก 
ในประเทศไทย โดยหากค้่สิัญญาม่ธุรกรรมซ่�อขายแลกเปล่�ยน 
คาร์บอนเครดิตได้ตามเกณ์ฑ์์ท่�กำาหนด จำะได้รับอัตราแลกเปล่�ยน 
ตามท่�กำาหนด นบัเป็นการตอกยำ�าความมุ่งมั�นในการพััฒนานวตักรรม  
ทางการเงินในฐานะผ้้ินำาด้านธุรกิจำตลาดเงินและตลาดทุนชั�นนำา 
ของประเทศ ซึ�งธนาคารพัร้อมเป็นสิ่วนหนึ�งท่�ช่วยสิ่งเสิริม 
สิภาพัคล่องของตลาดคาร์บอนเครดิตในไทย เพั่�อให้ธุรกรรม 
ท่�เก่�ยวข้องกับคาร์บอนเครดิตให้เป็นท่�ร้้จำักของผิ้้ประกอบการ 
และประชาชนมากขึ�น เพั่�อกระตุ้นให้เกิดการลดก๊าซเร่อนกระจำก 
และร่วมนำาพัาให้ประเทศไทยเดินหน้าสิ้่ Net Zero อย่างยั�งย่น

ธนาคารลงทุุนในหุ้นกู้
และพันธบัตรเพื่อความยั่งยืน	
ยอดคงค้างมีมูลค�ารวม

36,045
ล้านบาท  

คิดเป็น

10.1%  
ของการลงทุน
ในหุ้นกู้ทั�งหมด
ของธนาคาร

3.3.3 การจัดจำาหน่ายหุ้นกู้เพื่ื�ออนุรักษ์สิิ�งิแวดล้อม 
ธนาคารสินบัสินนุลก้คา้เปล่�ยนผิา่นไปสิ้เ่ศรษฐกจิำคารบ์อนเปน็ศน้ย์  
โดยเป็นหนึ�งในผิ้จ้ำดัการการจัำดจำำาหนา่ยหุน้ก้้เพั่�ออนรุกัษส์ิิ�งแวดล้อม
ดังน่�

   • เปน็หนึ�งในผิ้จ้ำดัการการจัำดจำำาหนา่ยหุน้ก้ส้ิำาหรบั “หุน้ก้ ้
   เพั่�ออนุรักษ์สิิ�งแวดล้อมของบริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จำ่  
   ด่เวลลอปเมนท์ จำำากัด (มหาชน) ครั�งท่� 1/2566 ชุดท่� 2  
   ครบกำาหนดไถึ่ถึอนปี พั.ศ. 2571” และ “หุ้นก้้ 
   เพั่�ออนุรักษ์สิิ�งแวดล้อมของบริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จำ่ 
    ด่เวลลอปเมนท์ จำำากัด (มหาชน) ครั�งท่�  1/2566  
   ชุดท่� 3 ครบกำาหนดไถ่ึถึอนปี พั.ศ. 2573” รวมม้ลค่า  
   8,000 ล้านบาท ซึ�งม่วัตถึุประสิงค์เพั่�อการลงทุน  
   และ/หร่อชำาระค่นหน่�เดิมในบางสิ่วนหร่อทั�งหมดของ 
   โครงการใหม่ และ/หร่อโครงการท่�ม่อย้่เดิมท่�เก่�ยวข้อง 
   กับการอนุรักษ์สิิ�งแวดล้อม 

   •  เปน็หนึ�งในผิ้จ้ำดัการการจัำดจำำาหนา่ยหุน้ก้ส้ิำาหรบั “หุน้ก้ ้
   เพั่�ออนุรักษ์สิิ�งแวดล้อมของบริษัท ดับบลิวเอชเอ  
   ย้ทลิติ่�สิ ์แอนด ์พัาวเวอร ์จำำากดั (มหาชน) ครั�งท่� 2/2566  
   ชุดท่� 2 ครบกำาหนดไถึ่ถึอนปี พั.ศ. 2571” ม้ลค่า 500  
   ล้านบาท โดยม่วัตถุึประสิงค์เพั่�อทดแทนเงินคงคลัง 
   ของบริษัท ท่�ได้ใช้ไปในการลงทุนแล้ว และ/หร่อ  
   เพั่�อเป็นเงินลงทุนในโครงการโรงไฟฟ้าพัลังงาน 
   หมุนเว่ยน

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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*  กองทุ�นเพั่�อสิิ�งแวดล้อมและความยั��งย่นโดยบริษัทหลักทรัพัย์จำัดการกองทุ�น กสิิกรไทย จำำากัด
** ม้ลค่าทรัพัย์สิินสิุทธิ (Net Asset Value) ค่อม้ลค่าของการซ่�อผิ่านช่องทางของตัวแทนกสิิกรไทยเท่านั�น
 (1)  ม้ลค่าทรัพัย์สิินสิุทธิทั�งหมดของกองทุน K-PLANET ทุก Share Class เท่ากับ 2,298.68 ล้านบาท
 (2)  ม้ลค่าทรัพัย์สิินสิุทธิทั�งหมดของกองทุน K-CHANGE ทุก Share Class เท่ากับ 18,714.96 ล้านบาท
 (3)  ม้ลค่าทรัพัย์สิินสิุทธิทั�งหมดของกองทุน K-STN-UI ทุก Share Class เท่ากับ 204.4 ล้านบาท
 (4)  ม้ลค่าทรัพัย์สิินสิุทธิทั�งหมดของกองทุน KTHAICGRMF ทุก Share Class เท่ากับ 377.36 ล้านบาท
 (5)  ม้ลค่าทรัพัย์สิินสิุทธิทั�งหมดของกองทุน K-TNZ-ThaiESG ทุก Share Class เท่ากับ 1,382.31 ล้านบาท

4.	กองทุนเพื่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน

 ม้ลค่าทรัพัย์สิินสิุทธิ  22,972.71 ล้านบาท (KAssests) ณ์ วันท่� 19 มกราคม 2567

กองิทุนเพื่ื�อ
สิิ�งิแวดล้อม
และสิังิคม   

รายละเอ่ยดผ่ลิตภัณฑ์์
มูลค่าทรัพื่ย์สิิน

สิุทธิ* 
(ล้านบาท)

กองทุน 
K-PLANET-A(A)
KPLANETRMF(1)

กองทุนแรกในไทยท่�ลงทุนในหุ้นทั�วโลกท่�ม่ศักยภาพั ม่แนวโน้มเติบโตสิ้ง และม่ความยั�งย่น 
เน้นใน 3 ธ่ม ได้แก่ พัลังงาน พั่�นดิน-มหาสิมุทร และวัสิดุท่�เก่�ยวข้องกับการป้องกันหร่อช่วยลด
ปัญหา Climate Change ผิ่านกองทุนหลัก LO Funds - Planetary Transition, (USD), I Class A

-A(A): 2,277.78
RMF: 14.90

กองทุน 
K-CHANGE-A(A)
K-CHANGE-SSF 
KCHANGERMF
K-CHANGE-C(A)(2)

กองทุนท่�ลงทุนในบริษัทท่�สิร้างผิลกระทบเชิงบวก (Positive Impact) ให้แก่โลก โดยลงทุน 
ในหุน้ทั�วโลกผ่ิานกองทนุหลกั Baillie Gifford Positive Change Fund - Class B Accumulation 
(GBP) ซึ�งคัดเล่อกการลงทุนแบบกระจำุกตัวในหุ้นของบริษัททั�วโลกประมาณ์ 25 - 50 บริษัท 
ท่�ม่คุณ์ภาพัการเติบโตสิ้ง รวมถึึงสิามารถึสิร้างผิลกระทบเชิงบวกใน 4 ด้าน ค่อ ความเท่าเท่ยม
ทางสิังคมและการศึกษา ทรัพัยากรและสิิ�งแวดล้อม ระบบการด้แลสิุขภาพัและคุณ์ภาพัช่วิต 
และความต้องการของกลุ่มคนท่�ด้อยโอกาสิทางเศรษฐกิจำ

-A(A): 10,253.31
SSF: 4,511.60

RMF: 3,944.25
-C(A): 5.8

กองทุน
K-STN-UI-A(A)(3)

กองทุนด้านความยั�งย่นกองแรกของไทย ท่�เน้นสิร้างกำาไรจำากหุ้นท่�ได้รับประโยชน์
และเสิ่ยประโยชน์จำากการเปล่�ยนแปลงแนวทางในการดำาเนินธุรกิจำท่�มุ่งเน้นไปสิ้่ความยั�งย่น
โดยลงทนุผ่ิานกองทนุหลกั JPMorgan Funds - Multi-Manager Sustainable Long-Short Fund, 
Class JPM S2 (perf) (acc) - USD ท่�เน้นลงทุนใน 5 กลุ่มธุรกิจำ Sustainability Megatrend 
ได้แก่ การเปล่�ยนผ่ิานด้านพัลงังาน (Energy Transition) การดแ้ลสิขุภาพั (Health and Wellness) 
โอกาสิในการเข้าถึึงการศึกษาหร่อบริการทางการเงินอย่างเท่าเท่ยม (Empowerment) 
การใช้ทรัพัยากรอย่างมป่ระสิิทธิภาพั (Resource Efficiency) และเทคโนโลย่เพั่�อความยั�งย่น 
(Technology for Sustainability) 

204.40

กองทุน 
KTHAICGRMF(4)

กองทุนท่�เน้นลงทุนในหุ้นของบริษัทท่�ม่การกำากับด้แลกิจำการท่�ด่ รวมถึึงบริษัทท่�ได้รับการรับรอง
เป็นสิมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ�งการพัิจำารณ์าการกำากับด้แล
กิจำการท่�ด่พัิจำารณ์าจำากการจำัดอันดับ CG Scoring ของสิมาคมสิ่งเสิริมสิถึาบันกรรมการ
บริษัทไทย หร่อหน่วยงานอ่�นใดท่�เก่�ยวข้อง

377.36

กองทุน
K-TNZ-ThaiESG(5)

กองทุนม่วัตถึุประสิงค์ในการช่วยสิ่งเสิริมการลดผิลกระทบจำากการเปล่�ยนแปลงของสิภาพั
ภ้มิอากาศ และม่การบริหารจำัดการพัอร์ตการลงทุนโดยม่เป้าหมายให้ปริมาณ์การปล่อย
ก๊าซเร่อนกระจำกโดยเฉล่�ยถึ่วงนำ�าหนักรวมและอุณ์หภ้มิของพัอร์ตการลงทุนรวมตำ�ากว่าดัชน่ช่�วัด 
และสินับสินุนให้ภาคธุรกิจำม่สิ่วนในการขับเคล่�อนประเทศไทยให้สิามารถึบรรลุเป้าหมาย
ตามข้อตกลงปาร่สิท่�มุ่งลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิเป็นศ้นย์ (Net Zero) ภายในปี 2608

1,382.31

มูลค่าทรัพื่ย์สิินสิุทธิของิกองิทุนเพื่ื�อสิิ�งิแวดล้อมและความยั�งิยืน* (Net Asset Value: NAV) 22,972.71

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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การมีส�วนร�วมของลูกค้า (Customer Engagement) 

ในปี 2566 ธนาคารสิร้างการม่สิ่วนร่วมกับล้กค้าในหลายร้ปแบบ ดังน่�
1. ลูกค้าบรรษัท ผิ้้ด้แลความสัิมพัันธ์ล้กค้า (Relationship Manager) ร่วมกับฝั่ายงานท่�เก่�ยวข้อง ได้แก่ ฝั่ายบริหารเครดิตพัอร์ตโฟลิโอเชิงรุก 

สิร้างการม่ส่ิวนร่วมในการปรับตัวทางธุรกิจำของล้กค้า เพ่ั�อเปล่�ยนผ่ิานไปสิ้่ความยั�งย่นในธุรกิจำท่�ได้รับผิลกระทบจำากหลักเกณ์ฑ์์ของทางการ 
รวมถึึงระเบ่ยบการค้าระหว่างประเทศท่�จำะเกิดขึ�นในอนาคต เพ่ั�อให้ล้กค้าม่ความร้้และสิามารถึปรับตัวเพ่ั�อลดผิลกระทบและดำาเนินธุรกิจำได้
อย่างยั�งย่น ได้แก่ ธุรกิจำขนสิ่ง อสิังหาริมทรัพัย์ ธุรกิจำท่�ได้รับผิลจำาก CBAM และธุรกิจำท่�เก่�ยวข้องกับไฟฟ้า

2.  ลกูคา้ธรุกจิขนาดกลางิและขนาดย่อม ธนาคารให้ความรูแ้ก่ผู่ป้ีระกอบการธุรกจิขนาดกลางิและขนาดย่อมในหลากหลายช่้องิทางิ 
ได้แก่
• เปน็วทิยากรในงานสัิมมนา โครงการจัำดการเศษโลหะท่�ยั�งยน่ จำดัโดยกรมอตุสิาหกรรมพั่�นฐานและการเหมอ่งแร่ (กพัร.) และองคก์ารพััฒนา 
 อุตสิาหกรรมแห่งสิหประชาชาติ (UNIDO) เพั่�อเผิยแพัร่ความร้้ให้แก่ผิ้้ประกอบการในอุตสิาหกรรมเหล็กและโลหะในการจัำดการ 
 และร่ไซเคิลเศษโลหะอย่างยั�งย่น
•  เป็นวิทยากรในงานสิัมมนา “The Vinyl Sustainability Forum 2023 – The Episode of PVC Circularity” จำัดโดยสิมาคมอาเซ่ยน 
 ไวนิลเคาน์ซิล เพั่�อเผิยแพัร่ความร้้และแนวทางให้แก่ผิ้้ประกอบการในอุตสิาหกรรมพัลาสิติกในการปรับปรุงการผิลิตมาใช้วัตถึุดิบ 
 ร่ไซเคิลมากขึ�น 

3. ลูกค้าบุคคล ธนาคารให้ความร้้แก่ล้กค้าบุคคลในหลากหลายช่องทาง ได้แก่ ในสิ่วนของการสินับสินุนให้ล้กค้าสิามารถึเข้าถึึงสิินเช่�อบ้าน 
ประหยดัพัลงังาน ธนาคารไดอ้อกแคมเปญสินิเช่�อบา้นสิเ่ขย่ว รว่มกบับรษิทัพััฒนาอสิงัหารมิทรพััยช์ั�นนำา 15 ราย นำาเสินอบา้นประหยดัพัลงังาน
จำำานวนกว่า 500 โครงการทั�วประเทศ มอบอัตราดอกเบ่�ยพัิเศษและสิิทธิประโยชน์เพัิ�มเติม

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ความร�วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อบรรเทา 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 
ความร�วมมือกับหน�วยงานในประเทศ
• ร่วมม่อกับกระทรวงมหาดไทย สิมาคมแม่บ้านมหาดไทย และ 

UN Thailand เพั่�อผิลักดันให้เกิดการซ่�อ-ขายคาร์บอนเครดิต
ขององค์กรปกครองสิ่วนท้องถึิ�น 4 จำังหวัดนำาร่อง เป็นครั�งแรก 
ในประเทศไทย โดยธนาคารซ่�อคาร์บอนเครดิต จำำานวน 3,140 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท่า ม้ลค่า 816,400 บาท จำากโครงการ 
“ถึังขยะเปียกลดโลกร้อน”

• จำดังาน Decarbonize Now สิมัมนาเชงิลกึใหแ้กล่ก้คา้ธรุกจิำ 4 กลุม่
อุตสิาหกรรมตลอดเด่อนพัฤศจำิกายน 2566 ได้แก่ ธุรกิจำผิลิตไฟฟ้า  
ธุรกิจำขนส่ิง ธุรกิจำก่อสิร้างและอสัิงหาริมทรัพัย์ และกลุ่มธุรกิจำ 
สิง่ออกท่�มค่วามเสิ่�ยงจำากมาตรการ CBAM โดยมล่ก้ค้าเขา้รว่มงาน 
กวา่ 130 บริษทั ซึ�งลก้คา้จำะไดร้บัความร้เ้จำาะรายอตุสิาหกรรมพัรอ้ม 
เวิร์กชอปคำานวณ์คาร์บอน และม่เคร่�องม่อคำานวณ์การปล่อย 
ก๊าซเร่อนกระจำกให้ทดลองใช้ หวังให้ล้กค้าสิามารถึวางแผินและ 
ดำาเนินงานลดก๊าซเร่อนกระจำกในธุรกิจำได้จำริง เพ่ั�อเปล่�ยนผ่ิาน 
สิ้่เศรษฐกิจำคาร์บอนตำ�านำาไปสิ้่ธุรกิจำสิ่เข่ยว ซึ�งจำะม่สิ่วนช่วยให้ 
ประเทศไทยมุ่งสิ้่เป้าหมาย Net Zero ได้สิำาเร็จำ

• ร่วมม่อกับองค์การบริหารจัำดการก๊าซเร่อนกระจำก (อบก.) ลงนาม
บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอ่วา่ดว้ยการรว่มศกึษาและพััฒนาธรุกจิำ
การซ่�อขายแลกเปล่�ยนคาร์บอนเครดิต และการบริหารจำัดการ
คารบ์อนเครดิต เพั่�อสินับสินุนให้ผิ้ป้ระกอบการและประชาชนทั�วไป 
ได้ เข้ามาม่สิ่วนร่วมในการลดก๊าซเร่อนกระจำกอย่างยั� งย่น 
ให้การซ่�อขายแลกเปล่�ยนคาร์บอนเครดิตเข้าถึึงง่ายและใช้งาน 
ได้จำริงร่วมผิลักดันให้ประเทศไทยเดินหน้าสิ้่ Net Zero

ความร�วมมือกับหน�วยงานระหว�างประเทศ
• เข้าร่วมกับสิำานักงานเพั่�อการพััฒนาแห่งสิาธารณ์รัฐฝัรั�งเศสิ (The 

Agence Francaise de Developpement: AFD) ภายใต้โครงการ
สิ่งเสิริมอาคารอนุรักษ์พัลังงาน (Green Building) เพ่ั�อสินับสินุน 
สิินเช่�อให้ผิ้้ประกอบการปรับเปล่�ยนสิำานักงานให้เป็นอาคารสิ่เข่ยว 
เพั่�อลดการใชพ้ัลงังานและบรรเทาภาวะโลกรอ้น ดว้ยการสินับสินนุ
สินิเช่�ออาคารสิเ่ขย่วกสิกิรไทย (K-Green Building Program) ใหแ้ก่
อาคารท่�ประกอบธุรกิจำในร้ปแบบเงินก้้พัิเศษ นอกจำากน่� ยังจำัดงาน 
สิัมมนาให้ความร้้และให้คำาปรึกษาด้านอาคารอนุรักษ์พัลังงาน 
ให้แก่กลุ่มผิ้้ประกอบการ

• เข้าร่วมกับองคก์กร Global Green Growth Institute เพ่ั�อศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนด้านเศรษฐกิจำหมุนเว่ยนและ 
การใช้พัลังงานท่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อมด้วยเทคโนโลย่ใหม่  
และพััฒนาร้ปแบบการปล่อยสิินเช่�อให้กับโครงการท่�ม่ข้อจำำากัด 
ในการเข้าถึึงแหล่งเงินทุน

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ธนาคารมุง่มั�นเปน็องคก์รท่�มก่ารปลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจำกสุิทธเิปน็ศน้ยจ์ำากการดำาเนนิงานของธนาคาร (ขอบเขตท่� 1 และ 2) ภายในป ี2573 (ค.ศ. 2030) 
เพั่�อบรรเทาผิลกระทบจำากการดำาเนนิธรุกจิำของธนาคารตอ่การเปล่�ยนแปลงสิภาพัภม้อิากาศ โดยบร้ณ์าการระบบบรหิารจำดัการดา้นสิิ�งแวดลอ้มและ
พัลงังานเข้าเป็นหนึ�งในความรับผิดิชอบและการประเมินผิลการปฏิบัิตงิาน และได้พััฒนากลยุทธ์และกระบวนการจัำดการธุรกจิำของธนาคารโดยคำานงึถึึง 
ผิลกระทบต่อการปล่อยมลภาวะต่อสิิ�งแวดล้อมอย่างต่อเน่�อง และสิร้างความร้้ ความเข้าใจำ พัร้อมกระตุ้นความรับผิิดชอบในการใช้ทรัพัยากร 
อย่างร้้คุณ์ค่าตลอดกระบวนการและกิจำกรรมทางธุรกิจำของธนาคารแก่ผิ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ยทุกกลุ่ม

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

ความเสี่ยง
การจำัดการด้านสิิ�งแวดล้อมท่�ไม่ม่ประสิิทธิภาพัส่ิงผิลต่อต้นทุน 
และค่าใช้จำ่ายสิำาหรับการดำาเนินธุรกิจำท่�สิ้งขึ�นและเพัิ�มความเสิ่�ยง 
ตอ่การละเมดิกฎระเบย่บ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานดา้นสิิ�งแวดลอ้ม 
ต่างๆ ท่�เก่�ยวข้อง รวมถึึงส่ิงผิลต่อความสิามารถึในการปรับตัว 
เพั่�อบรรลุเป้าหมายการเป็นธนาคารท่�ปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกสิุทธิ
เป็นศ้นย์ 

โอกาส
หากธนาคารบริหารจัำดการด้านสิิ�งแวดล้อมได้อย่างมป่ระสิทิธิภาพั 
และใช้ทรัพัยากรให้เกิดประโยชน์สิ้งสุิด จำะช่วยประหยัด 
ต้นทุนในการดำาเนินงานในอนาคต ในขณ์ะเด่ยวกันยังช่วยลด 
ความเส่ิ�ยงและส่ิงเสิริมการปรับตัว เพั่�อบรรเทาผิลกระทบ 
จำากการเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ เสิริมสิร้างภาพัลักษณ์์ท่�ด่ 
ของธนาคารและดึงด้ดนักลงทุนท่�ให้ความสิำาคัญต่อการลงทุน 
ในธุรกิจำท่�รับผิิดชอบต่อสิิ�งแวดล้อม

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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การบริหารจััดการ
ด้านสิ่ิ�งแวดล้้อม

การประเมินผล้ การจััดเก็บข้้อมูล้

การบริหารจััดการ

การกำากับดูแล้

การสิ่ื�อสิ่าร

การกำากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม

ธนาคารแตง่ตั�งคณ์ะอนกุรรมการพััฒนาเพ่ั�อความยั�งยน่ทำาหนา้ท่�กำากบั
ด้แลการดำาเนินงานท่�เก่�ยวข้องกับความยั�งย่น ทั�งในด้านเศรษฐกิจำ 
และธรรมาภิบาล ด้านสิังคม รวมถึึงด้านสิิ�งแวดล้อม โดยม่สิายงาน 
การให้บริการล้กค้าและองค์กรเป็นกำาลังสิำาคัญในการด้แลการบริหาร
จำัดการด้านสิิ�งแวดล้อมท่�เก่�ยวข้องกับการดำาเนินงานภายในองค์กร 
และรวบรวมข้อมล้ด้านสิิ�งแวดล้อมเพั่�อรายงานและพััฒนาการดำาเนนิงาน 
ให้เหมาะสิมมากยิ�งขึ�น 

ธนาคารม่การกำาหนดนโยบายท่�เก่�ยวระบบการจำัดการด้านสิิ�งแวดล้อม
ท่�ม่คุณ์ภาพัและประสิิทธิภาพั อาทิ นโยบายอนุรักษ์พัลังงานและ
สิิ�งแวดล้อม รวมถึึงกำาหนดเป้าหมายและแนวทางในการลดการใช้ 
ทรัพัยากรธรรมชาติและการสิร้างผิลกระทบต่อสิิ�งแวดล้อมจำาก 
การดำาเนินงานของธนาคาร เพั่�อเป็นกรอบและแนวทางให้พันักงาน
ทุกคนช่วยกันผิลักดันให้ธนาคารเป็นองค์กรสิ่เข่ยวท่�ช่วยด้แลด้าน 

สิิ�งแวดล้อม

การบริหารจัดการทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ
และเป็นมิตรต�อสิ่งแวดล้อม

ธนาคารประกาศนโยบายอนุรกัษ์สิิ�งแวดล้อมและพัลังงาน โดยนโยบาย
ดังกล่าวระบุแนวปฏิิบัติท่�ประยุกต์ใช้ระบบจำัดการด้านสิิ�งแวดล้อม 
และพัลังงานท่�สิอดคล้องกบัมาตรฐานสิากล กำาหนดเป้าหมายและแผินงาน 
ท่�มุง่สิ้ก่ารลดการใช้ทรพััยากรอย่างเป็นระบบ กำาหนดนโยบายเครดิต 
ดา้นสิิ�งแวดล้อมและแนวทางการพิัจำารณ์าเครดิต สินบัสินุนการให้สินิเช่�อ 
ในโครงการด้านสิิ�งแวดล้อม กำาหนดบทบาทและหน้าท่�ของผ้้ิบริหาร 
ตลอดจำนพันักงานทุกระดับในการปฏิิบัติตามมาตรการท่�กำาหนด  
โดยม่การทบทวนแนวทางการบริหาร เป้าหมายและแผินงาน 
ด้านสิิ�งแวดล้อมเป็นประจำำาทุกปี เพั่�อให้ม่ความเป็นปัจำจำุบัน เหมาะสิม
ต่อลักษณ์ะการดำาเนินธุรกิจำขององค์กรและสิถึานการณ์์ท่�เปล่�ยนแปลง  
รวมถึึงสินับสินุนการสิร้างนวัตกรรมเพั่�อการพััฒนาอย่างต่อเน่�อง 
นอกจำากน่� ธนาคารได้สิ่�อความเพ่ั�อสิร้างจำิตสิำานึกและความตระหนักร้้
เก่�ยวกับสิิ�งแวดล้อมให้แก่ผิ้้ม่สิ่วนเก่�ยวข้องทุกกลุ่ม 

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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4Re

4T

ReSCHEDULE 
การจำัดตารางการทดสิอบระบบ
และการซ่อมแซมให้เหมาะสิม

เพั่�อลดผิลกระทบต่อการทำางาน
ของผิ้้ใช้งาน

ReSEARCH 
การค้นหานวัตกรรม
และเทคโนโลย่ใหม่ๆ 

มาประยุกต์ใช้เพั่�อช่วยลด
การปล่อยก๊าซเร่อนกระจำก

ReSETTING 
การปรับระดับการใช้

ทรัพัยากรให้เหมาะสิม
กับความต้องการใช้งาน

ในช่วงเวลาต่างๆ

ReTHINK 
การตรวจำทานและซ่อมแซมระบบ เพั่�อให้มั�นใจำว่า 

ม่ทรัพัยากรอย่างม่ประสิิทธิภาพัสิ้งสิุด
และเพั่ยงพัอต่อความต้องการ

ReTHINK

Re
SE

TT
ING

ReSEARCH

R
eSCHEDULE

TOP

TIPS

TELL

TR
Y

TELL 
สิ่งเสิริมให้พันักงานและล้กค้าสิ่งต่อแนวคิด

ในการใช้พัลังงานและทรัพัยากรอย่างร้้คุณ์ค่า
ไปสิ้่ครอบครัวของตน สิังคม และประเทศชาติ

TOP 
การม่สิ่วนร่วมของผิ้้บริหารระดับสิ้ง 
ในการเข้าถึึงปัญหาด้านพัลังงาน 

และการจำัดการทรัพัยากร

TIPS 
การสิ่�อสิารให้พันักงาน
ทราบถึึงการใช้พัลังงาน

และทรัพัยากรอย่างร้้คุณ์ค่า

TRY 
สิร้างการม่สิ่วนร่วม

ของพันักงานและล้กค้า
ให้เล็งเห็นถึึงความสิำาคัญ

ของการใช้พัลังงาน
และทรัพัยากรอย่างร้้คุณ์ค่า

สิามารถึอ่านนโยบายอนุรักษ์สิิ�งแวดล้อมและพัลังงานฉบับเต็มได้ท่� 
https://www.kasikornbank.com/th/ir/corporategovernance/ 
transparency/pages/environmental_and_energy_conservation_ 
policy.aspx

ธนาคารใช้แนวคิด Focus Acceleration Approach ท่�มุ่งเน้น
ประสิทิธิภาพับริหารในมิตทิ่�มผ่ิลกระทบสิง้ต่อสิิ�งแวดล้อมและอย้ภ่ายใต้ 
การควบคุมของธนาคารเป็นอันดับแรก และขยายขอบเขตเพั่�อสิร้าง
ผิลกระทบเชงิบวกอยา่งตอ่เน่�อง ตั�งแตต่น้นำ�าถึึงปลายนำ�าของการดำาเนนิ
ธุรกิจำ โดยสิร้างความตระหนักร้้บนหลักการ “การทิ�งให้น้อย การใช้สิอย
อย่างม่คุณ์ค่า และการเย่ยวยาธรรมชาติ” และใช้แนวคิด 4Re to 4T  
ซึ�งสิอดคลอ้งกบัมาตรฐานสิากล โดยครอบคลุมการบรหิารจำดัการระบบ
ไฟแสิงสิว่าง ระบบปรับอากาศ การบริหารจัำดการทรัพัยากรนำ�าทั�วทั�ง
องค์กร การบริหารจำัดการขยะ และการเดินทางเพั่�อธุรกิจำของพันักงาน  
ซึ�งแนวคิด 4Re จำะเพัิ�มประสิิทธิภาพัในการบริหารเชิงเทคนิค และ
แนวคิด 4T จำะสิร้างความตระหนักให้แก่พันักงานและล้กค้าในการใช้
พัลังงานและทรัพัยากรอย่างร้้คุณ์ค่า ผิ่านการสิ่�อสิารและการเร่ยนร้้
ต่างๆ 

ธนาคารเสิริมสิร้างความมั�นใจำและสิร้างการม่สิ่วนร่วมลงไปถึึงระดับ
ปฏิิบัติการในการจำัดการสิิ�งแวดล้อมในทุกขอบเขต (1, 2, 3) ให้ม่
ประสิิทธิภาพัและประสิิทธิผิลยิ�งขึ�น ด้วยการพััฒนาและขยายขอบเขต
ระบบการจำดัการขอ้มล้ดา้นสิิ�งแวดลอ้ม (Environmental Management 
System: EMS) ไปยังการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกขอบเขตท่� 3 มากขึ�น 

ธนาคารใช้เทคโนโลย่การบริหารจำัดการข้อม้ลด้านสิิ�งแวดล้อมและ 
การตรวจำวัดต่างๆ สิ่งผิลให้ทราบสิาเหตุของปัญหาอย่างรวดเร็ว 
มากยิ�งขึ�น ลดการทำางานท่�ทับซ้อนในการบริหารจัำดการ การวางแผิน  
การทวนสิอบปริมาณ์การปล่อยกา๊ซเรอ่นกระจำก (Measurement Report  
Verification: MRV) ได้อย่างม่ประสิิทธิภาพั และสิามารถึรายงาน 
ผิลการดำาเนินงานด้านสิิ�งแวดล้อมท่�มคุ่ณ์ภาพัและเป็นไปตามมาตรฐาน
สิากลมากขึ�น

ธนาคารได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจำัดการสิิ�งแวดล้อม  
ISO 14001:2015 และ ISO 45001 โดยการรับรองครอบคลุม 
การดำาเนินงานในอาคารสิำานักงานใหญ่ของธนาคาร บุคคลทั�งหมด 
ท่�เก่�ยวข้องในการทำางาน รวมถึึงบริษัทภายนอกท่�ถึ้กว่าจำ้างและผ้้ิมา
ติดต่อใช้พั่�นท่�ในความรับผิิดชอบของธนาคาร

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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การดำาเนินงานที่เป็นมิตรต�อสิ่งแวดล้อม

การออกแบบกระบวนการทำางิานท่�เปี็นมิตรต่อสิิ�งิแวดล้อม 
ธนาคารส่ิงเสิรมิการออกแบบกระบวนการทำางานท่�เป็นมติรต่อสิิ�งแวดล้อม  
(Green Process Design) อย่างต่อเน่�อง โดยใช้เทคโนโลย่สิ่งเสิริม
การทำางานให้ม่ประสิิทธิภาพัมากยิ�งขึ�น รวมถึึงเพัิ�มความสิะดวกสิบาย 
ในการใช้งานของล้กค้า ตั�งแต่ Digital on Board Process ท่�ลดขั�นตอน 
การทำางานและ Transaction Fulfillment ท่�สิาขาและสิำานักงานของ
ธนาคารทั�วประเทศ โดยในปี 2566 ท่�ผิา่นมา สิามารถึลดการใช้กระดาษ 
ได้จำำานวน 25 ล้านแผิ่น คิดเป็นการลดการตัดต้นไม้ถึึง 9,300 ต้น 

ธนาคารม่กระบวนการให้บริการผิลิตภัณ์ฑ์์เช็ค ท่�นอกจำากจำะทำาให้
ล้กค้าได้รับประสิบการณ์์การใช้บริการของธนาคารท่�ด่ขึ�นแล้ว ยังลด 
การเดินทางจำากรถึจำักรยานยนต์จำำานวน 105 คัน สิำาหรับขนสิ่งเช็ค
ระหว่างสิาขาและศ้นย์ปฏิิบัติการ โดยคิดเป็นการเดินทางท่�ลดลง
ประมาณ์ 3.6 ล้านกิโลเมตรต่อปี 
 
การเดินทางที่เป็นมิตรต�อสิ่งแวดล้อม	

การเดินทางิโดยรถยนต์ของิธนาคาร
ธนาคารริเริ�มเปล่�ยนรถึยนต์สิันดาปเป็นรถึยนต์ท่�ใช้พัลังงานไฟฟ้า และ
ม่เป้าหมายท่�จำะเปล่�ยนรถึยนต์สิันดาปของธนาคารให้เป็นรถึยนต์ท่�ใช้
พัลงังานไฟฟ้าทั�งหมดภายในปี 2573 โดยปี 2566 ธนาคารมก่ารเปล่�ยน 
รถึยนต์ของธนาคารและผิ้้บริหารเป็นรถึยนต์ไฟฟ้า โดยสิามารถึลด
ปริมาณ์รถึยนต์สิันดาปได้ทั�งหมด จำำานวน 183 คัน ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเร่อนกระจำกได้อย่างน้อย 88 ตันคาร์บอนไดออกไซต์เท่ยบเท่าต่อปี
 
การเดินทางิของิพื่นักงิาน
ธนาคารดำาเนนิโครงการ “Work that FITs” ชวิ่ตการทำางานท่�ออกแบบได้ 
เพั่�อเพัิ�มความย่ดหยุ่นในการทำางานแก่พันักงาน โดยสิามารถึเล่อก 
ร้ปแบบการทำางานท่�เหมาะสิมกับลักษณ์ะงานและการใช้ช่วิต เล่อก
เวลาการทำางานท่�เหมาะสิมกับลักษณ์ะงาน ม่ความย่ดหยุ่นเร่�อง 
การลงเวลาทำางาน ตลอดจำนสิถึานท่�ทำางาน ซึ�งแนวปฏิิบัติดังกล่าว 
ช่วยลดค่าใช้จำ่ายของพันักงานและของธนาคาร รวมทั�งช่วยเร่�อง 
สิิ�งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจำกและการสิร้างฝัุ่น PM2.5  
ท่�เกิดจำากการเดินทาง

การดำาเนินงานด้านการใชี้้พลังงาน	

การบริหารจัดการระบบไฟแสิงิสิว่างิ 
ธนาคารกำาหนดให้ใช้หลอด LED เป็นมาตรฐานสิำาหรับการออกแบบ
อาคารและสิาขาสิร้างใหม่ของธนาคารตั�งแต่ปี 2559 และปรับเปล่�ยน
หลอดไฟจำากมาตรฐานเดิมเป็นหลอด LED อย่างต่อเน่�อง โดยใน
อาคารหลกัของธนาคารมก่ารเปล่�ยนแปลงเปน็หลอด LED ทั�งหมดแลว้ 
และยังม่การดำาเนินการใช้หลอด LED อย่างต่อเน่�อง สิำาหรับอาคาร 
สิาขาเม่�อหลอดไฟเสิ่ยหร่อหมดอายุการใช้งานแล้ว

การบริหารจัดการพื่ลังิงิานสิะอาด
ธนาคารตดิตั�งระบบผิลติไฟฟา้จำากพัลงังานแสิงอาทติย ์(Solar Rooftop) 
แล้วเสิร็จำทั�งสิิ�น 7 อาคารสิำานักงาน และ 7 อาคารสิาขานำาร่อง ทำาให้
ธนาคารสิามารถึผิลิตพัลังงานไฟฟ้าจำากพัลังงานแสิงอาทิตย์ไดท้ั�งหมด 
2,076.36 เมกะวัตต์ต่อชั�วโมง สิ่งผิลให้ธนาคารสิามารถึลดผิลกระทบ
จำากการปลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจำกทั�งสิิ�น 1,037.97 ตนัคารบ์อนไดออกไซด์
เทย่บเท่า ทั�งน่� ในปี 2566 ธนาคารอย้ร่ะหว่างดำาเนินการติดตั�งระบบผิลิต
ไฟฟ้าจำากพัลังงานแสิงอาทิตย์ (Solar Rooftop) เพัิ�มขึ�น โดยคาดว่าจำะ
แลว้เสิร็จำภายในตน้ป ี2567 จำำานวน 78 สิาขา และอก่ 200 สิาขา ภายใน
ปี 2569 ซึ�งคาดว่าจำะทำาให้อัตราส่ิวนพัลังงานหมุนเว่ยนเพัิ�มขึ�นเป็น 
ร้อยละ 12 ภายในปี 2569

การดำาเนินงานด้านคุณภาพอากาศ

การบริหารจัดการระบบปีรับอากาศู 
ธนาคารติดตั�งระบบควบคุมการทำางานของระบบทำาความเย็น 
(Chiller Plant) ท่�ม่อุปกรณ์์ควบคุมเคร่�องจำ่ายลมเย็นและหัวจำ่าย 
ลมเย็นครอบคลุมในอาคารขนาดใหญ่ 4 อาคาร สิง่ผิลให้สิามารถึบริหาร
จำัดการการใช้พัลังงานได้อย่างม่ประสิิทธิภาพั นอกจำากน่� ธนาคาร 
ยังม่กระบวนการในการพััฒนาเทคโนโลย่ใหม่สิำาหรับการปรับอากาศ
ภายในอาคาร และสิาขาของธนาคารเพั่�อความปลอดภัยต่อสุิขภาพั
ของพันักงาน ลดผิลกระทบจำากการรั�วไหลของสิารทำาความเย็น โดย
ในปี 2566 ธนาคารม่การทดลองใช้ระบบการจำัดการพัลังงาน (Energy 
Management Information System) ท่�ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  
Intelligence) สิำาหรับบริหารจำัดการระบบปรับอากาศของธนาคาร
จำำานวน  2 อาคาร เพั่�อเพัิ�มประสิิทธิภาพัในการบำารุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) และการบำารุงรักษาเชิงคาดการณ์์ 
(Predictive Maintenance) รวมถึึงลดจำำานวนการซ่อมบำารุงอุปกรณ์์ 
(Turnaround)

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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การดำาเนินงานด้านนำ�า

การบริหารจัดการระบบนำ�าใช้้ 
ธนาคารบริหารระบบการใช้นำ�าเพั่�อให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สิ้งสิุด 
ด้วยนวัตกรรมการจำัดการนำ�า โดยปรับอัตราการไหลของนำ�าท่�ก๊อกนำ�า
อ่างล้างหน้าและโถึสิุขภัณ์ฑ์์ในทุกอาคาร รวมถึึงจัำดการนำ�าทิ�งอย่างม่
ประสิิทธิภาพั โดยนำานำ�าทิ�งท่�ได้รับการบำาบัดแล้วกลับมาใช้ในระบบ
สิุขาภิบาลและระบบรดนำ�าต้นไม้ โดยในปี 2565 สิามารถึนำานำ�าท่�ได้รับ
การบำาบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ได้ 19,458 ล้กบาศก์เมตร 

ทั�งน่� เน่�องจำากสิถึานการณ์์ความมั�นคงของนำ�าในปัจำจำุบันอย้่ในจำุด 
ท่�ม่ความเสิ่�ยงมากขึ�นในบางพั่�นท่�ของประเทศ ธนาคารจึำงประเมิน 
ความเสิ่�ยงในทุกอาคารของธนาคารและจำัดทำารายงานประเมิน 
ความเสิ่�ยงเพั่�อบรหิารการใชน้ำ�าในพั่�นท่�ท่�มค่วามเสิ่�ยงใหม้ป่ระสิิทธภิาพั
มากยิ�งขึ�น โดยปี 2566 รายงานการประเมินความเสิ่�ยงในปีท่�ผิ่านมา 
ม่ภาพัความเสิ่�ยงเป็นไปตามตารางด้านล่าง ซึ�งม่จำำานวนจำังหวัดท่�ม่ 
ความเส่ิ�ยงสิ้งขึ�นเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับปี 2565 จำำานวน 29 จำังหวัด  
และปรับระดับขึ�นมาเป็นจำังหวัดท่�ต้องได้รับการเฝั้าระวัง 11 จำังหวัด  
ซึ�งธนาคารกำาลังทำาการศึกษาเป็นพัิเศษสิำาหรับพั่�นท่�ตั�งของสิาขา 
ท่�อย้่ในพั่�นท่�ท่�ม่ความเสิ่�ยงนำ�าในระดับสิ้ง ทั�งสิาขาท่�ใช้นำ�าจำากแหล่งนำ�า 
ผิิวดินและแหล่งนำ�าบาดาล เพ่ั�อหาแนวทางการบริหารจัำดการนำ�า
ให้เหมาะสิม รวมถึึงม่การสิร้างการตระหนักร้้ในการใช้นำ�าอย่างม่
ประสิิทธิภาพัมากยิ�งขึ�น

การดำาเนินงานด้านของเสีย

การบริหารจัดการขยะอย่างิม่ปีระสิิทธิภาพื่ 
ธนาคารกำาหนดขั�นตอนการบริหารจัำดการขยะรวมถึึงขยะอันตราย  
เพั่�อใชเ้ปน็แนวปฏิิบตัทิั�วทั�งองคก์ร ตลอดจำนบร้ณ์าการการบรหิารจำดัการ 
ทั�งในเชิงเทคนิคและการสิร้างจำิตสิำานึกแก่พันักงานทุกคน ด้วย 
การสิ่งเสิริมให้พันักงานม่ส่ิวนร่วมในการคัดแยกขยะแต่ละประเภท 
ปฏิิเสิธการจำัดซ่�อสิินค้าท่�ม่สิ่วนประกอบท่�เป็นอันตรายต่อสิิ�งแวดล้อม 
รวมถึึงสินบัสินุนกระบวนการทำางานท่�ลดการสิรา้งขยะหรอ่ของเสิย่จำาก
กระบวนการทำางานและบริหารจำัดการให้ม่การหมุนเว่ยนการใช้วัสิดุ
อุปกรณ์์ (Expand Equipment Lifetime) อ่กทั�งสิ่งเสิริมการซ่อมแซม 
และนำากลับมาใช้ใหม่ การเปล่�ยนบรรจำุภัณ์ฑ์์ท่�ใช้เพั่ยงครั�งเด่ยวให้เป็น 
วัสิดุท่�ย่อยสิลายได้ พัร้อมระบบการคัดแยกขยะท่�ม่ประสิิทธิภาพั  
โดยม่จุำดทิ�งขยะท่�แยกประเภทอย่างชัดเจำน และม่การกำาจัำดขยะแต่ละ
ประเภทอย่างเหมาะสิม

ธนาคารร่วมม่อกับผิ้้ให้บริการจัำดเก็บเอกสิารและทำาลายเอกสิาร  
นำากระดาษท่�ไม่ใช้แล้วไปร่ไซเคิลเป็นเย่�อกระดาษและนำากระดาษ 
กลบัมาใชใ้หม ่โดยกระดาษท่�นำาไปรไ่ซเคลิในป ี2566 มจ่ำำานวน 1,751 ตนั   
สิามารถึช่วยลดการตัดต้นไม้ได้จำำานวน 29,767 ต้น

2565 2566

ความเสิ่�ยงิตำ�า (< 10%) 6.49% 2.55%

ความเสิ่�ยงิตำ�า - ปีานกลางิ (10 - 20%) 1.78% 0.66%

ความเส่ิ�ยงิปีานกลางิ (20 - 40%) 80.75% 6.03%

ความเส่ิ�ยงิสูิงิ (40 - 80%) 4.50% 77.64%

ความเส่ิ�ยงิสูิงิมาก (> 80%) 6.47% 13.12%

รวมทั�งิสิิ�น 100% 100%

พื่ื�นท่�น�ำาต้งิเคร่ยด
ตามระดับความรุนแรงิ 

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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นอกจำากน่� เพั่�อขับเคล่�อนการจำัดการขยะให้เกิดผิลลัพัธ์อย่างยั�งย่น 
ธนาคารได้ม่การเดินหน้าตั�งเป้าหมายลดการการจัำดการขยะในอาคาร
สิำานักงานหลักไปสิ้่หลุมฝัังกลบจำนเป็นศ้นย์ สิำาหรับ 4 อาคาร น่� โดย 
เดินหน้าติดตั�งถึังขยะ 6 ประเภท เพั่�อคัดแยกขยะ 6 ชนิด ได้แก่ 
เศษอาหาร วสัิดุรไ่ซเคลิ ขยะเผิาเปน็พัลังงาน ขยะปนเป้�อน ขยะอนัตราย 
และขยะอเิลก็ทรอนกิสิ ์พัรอ้มกำาหนดระบบการจำดัการขยะของแตล่ะถึงั
อยา่งมป่ระสิทิธิภาพัและเหมาะสิมตามหลกั Zero Waste ตั�งแตต่น้ทาง
จำนถึึงปลายทางสิุดท้าย เพั่�อให้เหล่อของเสิ่ยไปสิ้่หลุมฝัังกลบน้อยลง
และเป็นศ้นย์ในท่�สิุด ควบค้่กับการให้ความร้้แก่พันักงานตระหนักถึึง
ความสิำาคญั มค่วามเข้าใจำ และกระตุน้ให้เกดิการลงมอ่ปฏิิบัตจิำริง ผิา่น
แคมเปญสิำาหรับพันักงานในองค์กร “ทิ�งถึ้กไม่ถึ้กทิ�ง” ด้วย 3 ขั�นตอน
ง่ายๆ “เท-แยก-ทิ�ง” โดยชวนพันักงานทั�งหมดมาเริ�มเปล่�ยนพัฤติกรรม
ในการแยกขยะก่อนทิ�ง เน้นการใหค้วามร้ว้ธิก่ารแยกขยะและทิ�งใหถ้ึก้ถึงั 
เพั่�อให้ขยะไม่ถึ้กทิ�งอย่างไร้ค่า สิามารถึนำาไปจำัดการต่อได้อย่างม่
ประสิิทธิภาพั พัร้อมสิร้างพัฤติกรรมการทิ�งขยะให้ถึ้กต้อง

ความหลากหลายทางชี้ีวภาพ

ธนาคารตระหนักถึึงความสิำาคัญของความหลากหลายทางช่วภาพั  
ดังนั�น ธนาคารจำึงม่นโยบายท่�จำะไม่ให้การดำาเนินงานภายในองค์กร
สิร้างผิลกระทบต่อความหลากหลายทางช่วภาพั โดยจำะไม่บุกรุกพั่�นท่�
อนุรักษ์ คุ้มครอง และสิงวนป่าไม้และสิัตว์ป่า ซึ�งอาคารและสิาขา
ทั�งหมดของธนาคารไม่ได้ตั�งอย้่ในพั่�นท่�ดังกล่าว และถึ้าม่การสิร้าง 
อาคารใหม่ๆ ธนาคารจำะปฏิิบัติตามกฎหมายสิิ�งแวดล้อม อาทิ  
การประเมินผิลกระทบสิิ�งแวดล้อม (EIA) อย่างเคร่งครัด ธนาคาร 
กำาลังศึกษาการประเมินความเส่ิ�ยงท่�เก่�ยวข้องกับความหลากหลาย 
ทางช่วภาพัเพ่ั�อนำามาใช้ในการดำาเนินงานขององค์กรและหาแนวทาง 
ในการจำัดการความเสิ่�ยงอย่างเหมาะสิม ในสิ่วนของการให้สิินเช่�อ  

ธนาคารม่การกำาหนดในนโยบายการให้สิินเช่�อท่�จำะต้องคำานึงถึึง 
ผิลกระทบต่อสิิ�งแวดล้อม รวมถึึงม่ความมุ่งหวังท่�จำะให้สิินเช่�อ 
เพั่�อสิิ�งแวดล้อมให้กับโครงการท่�จำะช่วยแก้ไขปัญหาป่าเส่ิ�อมโทรม 
และการอนุรักษ์ป่าชายเลน เพั่�อฟ้�นฟ้และส่ิงเสิริมระบบนิเวศให้เกิด 
ความอุดมสิมบ้รณ์์ 

นอกจำากน่� ธนาคารยังดำาเนินโครงการน่านแซนด์บอกซ์และโครงการ 
รกัษ์ป่าน่านอย่างต่อเน่�อง ซึ�งเป็นโครงการท่�มุ่งหวังให้เกิดการสิร้าง 
จำติสิำานกึในการอนุรกัษ์ปา่ต้นนำ�าในจัำงหวัดน่าน และส่ิงเสิริมให้คนกับปา่ 
อย้่ร่วมกันได้ เพั่�อลดการสิร้างผิลกระทบต่อความหลากหลายทาง
ช่วภาพัในพั่�นท่�ดังกล่าว อันเป็นแหล่งระบบนิเวศท่�สิำาคัญแห่งหนึ�งของ
ประเทศไทย

การอบรบด้านสิ่งแวดล้อมให้แก�พนักงาน

ธนาคารใหค้วามสิำาคญักบัการพััฒนาบคุลากรของธนาคารใหม้ค่วามร้ ้
ความเช่�ยวชาญในเร่�องสิิ�งแวดล้อมอย่างเหมาะสิม เพ่ั�อให้สิามารถึ
ปฏิิบัติตามนโยบาย ดำาเนินงานตามกลยุทธ์ และผิลักดันให้ธนาคาร
บรรลุเป้าหมายด้านสิิ�งแวดล้อมได้ โดยในปี 2566 ธนาคารได้จำัดอบรม
หัวข้อท่�เก่�ยวข้องกับสิิ�งแวดล้อมให้แก่พันักงาน โดยพัิจำารณ์าคัดเล่อก
เน่�อหาในการอบรมให้เหมาะสิมกับบทบาทหน้าท่�ของพันักงาน ดังน่�
• การจำดัอบรมสิมัมนาเชงิปฏิบิตักิาร หวัขอ้ การกำาหนดราคาคารบ์อน 

ภายในองค์กร (Internal Carbon Pricing: ICP) ให้แก่หน่วยงาน 
ต่างๆ ท่�เก่�ยวข้อง เพั่�อสิร้างความร้้ความเข้าใจำในการนำา ICP 
มาใช้กับองค์กรเพั่�อให้สิามารถึบรรลุเป้าหมาย Net Zero รวมถึึง 
เพั่�อถ่ึายทอดวิธก่ารกำาหนดราคาคาร์บอนในองค์กรและการประเมิน 
ความเสิ่�ยงและโอกาสิจำากการเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ 
จำากมาตรการกำาหนดราคาคาร์บอนทั�งในระดับประเทศและระดับโลก

• การอบรมในหวัขอ้ “การเตรย่มความพัรอ้มของธรุกจิำเขา้สิ้เ่ศรษฐกจิำ 
คาร์บอนตำ�า: ความเสิ่�ยง โอกาสิ และกลยุทธ์ในการปรับตัว 
สิำาหรบัธรุกจิำท่�เขา้ขา่ย CBAM” ซึ�งจำดัอบรมใหแ้กล่ก้คา้และพันกังาน 
ของธนาคารท่�ม่หน้าท่�ด้แลล้กค้า เพ่ั�อให้สิามารถึประสิานงาน  
ชว่ยเหลอ่ และสินบัสินุนลก้คา้ให้สิามารถึเขา้สิ้เ่ศรษฐกิจำคาร์บอนตำ�า 
ได้ตามกลยุทธ์ของธนาคาร 

• หลกัสิต้รอบรม “การพััฒนาศกัยภาพับุคลากรของธนาคารกสิกิรไทย 
เพั่�อรองรบัการเปล่�ยนผิา่นสิ้ส่ิงัคมเศรษฐกจิำคารบ์อนตำ�าอยา่งยั�งยน่”  
เพั่�อให้บคุลากรของธนาคารมค่วามร้ค้วามเข้าใจำเร่�องการเปล่�ยนแปลง 
สิภาพัภมิ้อากาศในหลากหลายมิต ิสิามารถึนำาความร้้ท่�ได้ไปประยุกต์ 
ใช้ในการปฏิบิตังิาน และผิลักดนัให้เกดิการพััฒนาต่อยอดภาคธุรกจิำ 
ส่้ิการสิร้างสัิงคมเศรษฐกิจำคาร์บอนตำ�าอย่างยั�งย่น รวมทั�งส่ิงต่อ 
องค์ความร้ส่้้ิกลุ่มลก้ค้าของธนาคารให้สิามารถึปรบัตวัต่อผิลกระทบ 
ของการเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศได้อย่างยั�งย่น นำาไปสิ้่ 
การขับเคล่�อนเพ่ั�อบรรลุเป้าหมาย Carbon Neutrality และ  
Net Zero Emissions ขององค์กรและประเทศไทย

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566

078



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

โครงการส�งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม	

ธนาคารเขา้รว่มโครงการตา่งๆ ดา้นสิิ�งแวดลอ้มเพั่�อแสิดงเจำตนารมณ์์การดำาเนนิธรุกจิำอยา่งมค่วามรบัผิิดชอบตอ่สิิ�งแวดลอ้มกบัหนว่ยงานภายนอก
และพััฒนาโครงการภายในเพั่�อสิ่งเสิริมแนวคิดและพัฤติกรรมท่�เป็นมิตรต่อสิิ�งแวดล้อมหลากหลายโครงการ ดังน่�

ความร่วมมือกับหน่วยงิานภายนอก

โครงิการข้�นทะเบ่ยนฉลากคาร์บอน
ธนาคารได้รับการรับรองการเป็นองค์กร Carbon Footprint จำาก 
การขึ�นทะเบ่ยนฉลากคาร์บอนองค์การบริหารจำัดการก๊าซเร่อนกระจำก 
(อบก.) ประกาศน่ยบัตรเลขท่� TGO CFO FY23-05-161 เม่�อวันท่� 
31 พัฤษภาคม 2566 ทั�งน่� ธนาคารขึ�นทะเบ่ยน Carbon Footprint  
เป็นปริมาณ์ทั�งสิิ�น 81,402 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท่า

โครงิการช้ดเช้ยคาร์บอนเปี็นศููนย์
ธนาคารเข้ารว่มโครงการลดก๊าซเรอ่นกระจำกภาคสิมัครใจำ ตามมาตรฐาน
ของประเทศไทย (T-VER) และได้รับการรับรองขึ�นทะเบ่ยน Carbon  
Neutral โดย อบก. ซึ��งเข้าร่วมเป็นปีท่� 6 ติดต่อกัน จำากการทำากิจำกรรม
ชดเชยคาร์บอนเป็นศ้นย์ ด้วยการสินับสินุนคาร์บอนเครดิตจำากบริษัท 
นำ�าตาลมิตรผิล จำำากัด ซึ��งเป็นความร่วมม่อกันในการผิลักดันไปสิ้่สิังคม
เศรษฐกิจำคาร์บอนตำ�า (Low Carbon Economy) เพั่�อการเจำริญเติบโต 
อย่างยั�งย่น โดยครอบคลุมทั�ง 3 มิติ ค่อ เศรษฐกิจำ สิังคม และ 
สิิ�งแวดล้อม ซึ��งเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยและส่ิงผิลด่ต่อโลก 
ทั�งในปัจำจำุบันและในอนาคต

โครงิการองิค์กรผู่้นำาด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก (Climate 
Action Leading Organization)
ธนาคารเข้าร่วมโครงการองค์กรผ้้ินำาด้านการจัำดการก๊าซเร่อนกระจำก 
(Climate Action Leading Organization) โดยเป็นความร่วมม่อ
ระหว่าง อบก. และสิำานักเลขาธิการอนุสิัญญาสิหประชาชาติว่าด้วย  
การเปล่�ยนแปลงสิภาพัภ้มิอากาศ (UNFCCC) เพ่ั�อแสิดงเจำตนารมณ์์ 
ในการเป็นผิ้้นำาด้านการจำัดการก๊าซเร่อนกระจำก ซึ��งแสิดงให้เห็นว่า 
ธนาคารมเ่ป้าหมายและแผินการดำาเนินงานการจัำดการก๊าซเรอ่นกระจำก 
ท่�ชดัเจำน ตลอดจำนมเ่จำตนารมณ์์ท่�ลดการปล่อยก๊าซเรอ่นกระจำกสิ้สั่ิงคม 
ไร้คาร์บอน โดยธนาคารได้รับผิลประเมินการตรวจำวัด (Measure)  
และการลด (Reduce) ระดับ Gold และการชดเชย (Contribute)  
ระดับ Silver
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081มิติสิังคม

การให้ความรู้ด้านไซเบอร์ 
แก่ประชาชน
จำานวน

28.2
ล้านคน

การให้ความรู้ทางการเงิน
แก่เยาวชน 
จำานวน 

11,581
คน

การให้ความรู้ทางการเงิน
แก่ผู้ด้อยโอกาสิ 
จำานวน

53,886
คน 
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082

แนวทางการสร้างความรู้ความเข้าใจทางการเงิน

ธนาคารสร้างความร้้ความเข้้าใจเก่�ยวกับการเงินให้้แก่ประชาชน โดยม่่งห้วังให้้ประชาชนสามารถวางแผนการเงินในด้านต่่างๆ อาทิิ เงินออม 
เงินลงทิ่น ได้อย่างเห้มาะสมกับระดับการยอมรับความเส่�ยงและการใช้ช่วิต่ข้องแต่่ละบ่คคล และม่ความมั�นคงทิางการเงินทิ่�เพั่ยงพัอ โดยธนาคาร
ม่แนวทิางสร้างความร้้ ความเข้้าใจทิางการเงิน ดังน่� 
• ให้้ความร้้และพััฒนากระบวนการเพั่�อให้้ล้กค้าและกล่่มผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ม่ความเข้้าใจเก่�ยวกับการเงินและไม่สร้างห้น่�ทิ่�เกินความสามารถ 

ในการชำระ
• สร้างช่องทิางสำห้รับการส่�อสารและการให้้ความร้้ทิางการเงินทิ่�สะดวกและเข้้าถึงได้สำห้รับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่กกล่่ม
• พััฒนาทิักษะการส่�อสารข้องพันักงานกับกล่่มล้กค้าห้ร่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่�เก่�ยวข้้อง โดยไม่ให้้ม่การข้ายผลิต่ภััณฑ์์ทิางการเงินทิ่�มาก 

เกินความจำเป็นห้ร่อม่แนวปฏิิบัต่ิด้านการข้ายทิ่�ไม่เคารพัต่่อล้กค้า/ผ้้บริโภัค

ความเสี่ยง
การข้าดความร้ท้ิางการเงนิ จะทิำให้ป้ระชาชนไมส่ามารถต่ดัสนิใจ 
ใช้ห้ร่อวางแผนการเงินได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพั ห้ร่ออาจก่อห้น่� 
เพั่�อการบริโภัคมากข้ึ�น จนกลายเป็นปัญห้าห้น่�ครัวเร่อน เพัิ�ม 
ความเส่�ยงต่อ่คณ่ภัาพัสนิทิรพััยข์้องธนาคาร และอาจสง่ผลกระทิบ 
ต่่อระบบเศรษฐกิจในวงกว้าง

นอกจากน่� การทิ่�ประชาชนไม่สามารถเข้้าถึงบริการทิางการเงิน 
ข้องธนาคาร ห้รอ่อาจจะเข้า้ถงึแบบไมเ่ต่ม็ประสทิิธภิัาพั ส่งผลให้้ 
ประชาชนจำเป็นต้่องพัึ�งเงินก้้นอกระบบ ซึึ่�งม่อัต่ราดอกเบ่�ย 
ทิ่�สง้กวา่ มภ่ัาระในการชำระห้น่�มากกวา่ สง่ผลต่่อระบบเศรษฐกจิ
ในวงกว้างได้เช่นกัน

โอกาส
การมค่วามร้ท้ิางการเงนิข้องประชาชน จะสรา้งโอกาสในการรกัษา 
ค่ณภัาพัข้องสินทิรัพัย์ข้องธนาคาร รวมถึงความมั�นคงข้องระบบ 
เศรษฐกจิในวงกวา้ง และความสามารถข้องประชาชนในการเข้า้ถงึ 
บรกิารทิางการเงินข้องธนาคาร จะช่วยให้้ธนาคารมข้่้อมล้สำห้รับ 
การวิเคราะห้์เพั่�อนำเสนอผลิต่ภััณฑ์์และบริการทิ่�ต่อบสนอง 
ความต้่องการข้องล้กค้าได้ด่ยิ� งข้ึ�น ช่วยข้ยายฐานล้กค้า 
ข้องธนาคารให้้กว้างข้ึ�น ธ่รกิจข้องธนาคารสามารถเต่ิบโต่ได้
อย่างยั�งย่น

การสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงิน
และการให้ความรู้ทางการเงิน	
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083มิติสังคม

ในปี 2566 ธนาคารจัดอบรมให้้ความร้้แก่ล้กค้ากล่่มต่่างๆ อาทิิ ล้กค้าบ่คคล ล้กค้ากล่่มธ่รกิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (SME) สต่าร์ทิอัพั  
และล้กค้าธ่รกิจ เพั่�อให้้ม่พั่�นฐานความร้้ทิ่�จำเป็น เพัิ�มพั้น และพััฒนาทิักษะด้านการบริห้ารจัดการธ่รกิจ โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่�

การให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้ากลุ่มต่างๆ	

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียดโครงการและกิจกรรม ผลการดำาเนินงาน ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม

1. ลูกค้ากล่่มธ่รกิจ 
 (THE SIERRA)
2. ลูกค้ากล่่มบ่คคล  
 พิิเศษ 
 (THE WISDOM) 
3. ลูกค้ากล่่มธ่รกิจ 
 ขนาดกลาง
 และขนาดย่อม 
 (SME)
4. ลูกค้า
 กล่่มพิ่อค้าแม่ค้า  
 ออนไลน์
 (Merchant Online)

กิจกรรมสิัมมนาให้ความรู้โดยผู้เช่�ยวชาญ 
ในหัวข้อท่�สิอดคล้องกับความสินใจของลูกค้า
แต่ละกล่่ม โดยม่่งเน้นกล่่มลูกค้า 4 กล่่มหลัก ดังน่�
• ล้กค้ากล่่มธ่รกิจทิ่�เป็นกล่่มทิ่�สร้างรายได้ส้งให้้แก่

ธนาคาร โดยจัดสัมมนาเชิงปฏิิบัต่ิการ (Workshop) 
ในห้ัวข้้อ Family Business, ESG, Tax, Alternative 
Investment ซึ่ึ�งเป็นห้ัวข้้อทิ่�ล้กค้า THE SIERRA 
สนใจ

• ล้กค้ากล่่มบ่คคลพัิเศษ จัดสัมมนา THE WISDOM  
Investment Forum โดยผ้้เช่�ยวชาญจากสาข้าต่่างๆ 
รวมถึงนักลงทิ่นการเงิน มาวิเคราะห้์ทิิศทิาง 
และแนวโน้มการลงทิ่นทิ่�น่าสนใจ พัร้อมบทิวิเคราะห้์
เชิงลึกทิ่ก 6 เด่อน และ THE WISDOM Wealth 
Decoded เป็นการสัมมนากล่่มเล็กเชิงลึกสำห้รับ
ล้กค้าผ้้สนใจการลงทิ่นในเชิงลึก

• ล้กค้ากล่่มธ่รกิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม  
จัดสัมมนาออนไลน์แบบเชิงร่ก แลกเปล่�ยน 
และแบ่งปันม่มมองข้องนักธ่รกิจทิั�งร่่นให้ญ่ 
และร่่นให้ม่ ทิ่�อย้่ในกล่่มธ่รกิจเด่ยวกันกับทิ่�ล้กค้า
สนใจ เพั่�อให้้ล้กค้าได้รับทิราบม่มมองการบริห้าร
จัดการและแก้ปัญห้าจากวิทิยากรห้ลากห้ลายวัย  
ซึ่ึ�งล้กค้าจะได้รับความร้้ครบทิ่กม่ม พัร้อมทิั�งสร้าง 

 Networking ร่วมกันกับล้กค้าทิ่�มาภัายในงาน
• ล้กค้ากล่่มพั่อค้าแม่ค้าออนไลน์ จัดสัมมนาออนไลน์ 

ห้ัวข้้อ “ข้ายออนไลน์ไม่อะโลน” ในร้ปแบบ
 การประช่มเชิงปฏิิบัต่ิการ (Workshop) เพั่�อให้้
 ความร้้ เคล็ดลับ และเทิคนิคการใช้เคร่�องม่อและ

ดิจิทิัลแพัลต่ฟอร์มสำห้รับสร้างยอดข้ายออนไลน์
แบบเจาะลึกและสามารถนำความร้้ไปใช้ได้จริง

 นอกจากกิจกรรมแล้ว ยังม่การให้้ความร้ ้
ผ่านช่องทิาง LINE BC ให้้แก่ล้กค้ากล่่มบ่คคลพัิเศษ 
และล้กค้ากล่่มพั่อค้าแม่ค้าออนไลน์

• จำนวนการเข้้าฟัง/
 อ่านบทิความ/ เข้้าร่วมงาน

สัมมนา ให้้ความร้้ทิางธ่รกิจ
และการเงิน การลงทิ่น 

 แก่ล้กค้าทิั�ง 4 กล่่ม 
 จำนวน 731,000 ครั�ง  

จากเป้าห้มายทิ่�ต่ั�งไว้ 
500,000 ครั�ง

เพัิ�มศักยภัาพัและองค์ความร้ ้
ให้้แก่ล้กค้าและช่วยต่่อยอด
เคร่อข้่ายความสัมพัันธ์ 
ทิางธ่รกิจให้้แก่ล้กค้ากล่่มธ่รกิจ 
และล้กค้ากล่่มธ่รกิจข้นาดกลาง
และข้นาดย่อมซึ่ึ�งเป็นฐานให้ญ่ 
ข้องระบบเศรษฐกิจไทิย  
ในข้ณะเด่ยวกันทิำให้้ธนาคาร
เข้้าใจความต่้องการข้องล้กค้า
มากยิ�งข้ึ�น เพั่�อนำมาพััฒนา
ผลิต่ภััณฑ์์และบริการ 
ข้องธนาคารให้้ม่ประสิทิธิภัาพั
มากยิ�งข้ึ�น

รวมถึงม่การช่วยเห้ล่อให้้
องค์ความร้้แก่ล้กค้าธ่รกิจ
รายย่อยเพั่�อข้ยายช่องทิาง
การข้ายส้่ออนไลน์ พัร้อมแนะนำ
ลงมอ่ทิำร่วมกนั เพั่�อสร้างรายได้ 
เพัิ�มข้ึ�นให้้แก่ล้กค้า

นอกจากน่� ยังส่งเสริมความร้้ 
เก่�ยวกับสภัาพัต่ลาดการลงทิ่น 
ทิ่�ทิันต่่อเห้ต่่การณ์ เพั่�อประกอบ 
การต่ัดสินใจในการปรับแผน 
การลงทิ่นส่วนบ่คคลสำห้รับ
ล้กค้ากล่่มบ่คคลพัิเศษ
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กล่่มสิตาร์ทอัพิ โครงการ KATALYST
สร้างภัาพัลักษณ์ข้องธนาคารในการเป็นพัันธมิต่ร 
ทิางธ่รกิจกับกล่่ม Tech Startup เพั่�อค้นห้า Tech 
Startup ทิ่�ม่ศักยภัาพั ม่ความม่่งมั�นทิ่�จะข้ยายธ่รกิจ 
และม่ผลิต่ภััณฑ์์ทิ่�สอดคล้องกับความต่้องการ 
ข้องกล่่มล้กค้าข้องธนาคาร สร้างโอกาสข้ยาย 
ฐานล้กค้าในประเทิศและต่่างประเทิศ (ผ่านบริษัทิ 
กสิกร วิชั�น จำกัด) และสร้างนวัต่กรรมร่วมกับ 
กล่่มบริษัทิกสิกร-บิซึ่ิเนส เทิคโนโลย่ กร่�ป (KBTG)  
โดยในปี 2566 ม่การดำเนินงาน ดังน่�
• ให้้ความร้้ทิางด้านเทิคโนโลย่และแนวโน้มต่่างๆ 

ทิ่�น่าสนใจ รวมถึงความร้้ทิาง Soft Skill ทิ่�ม่ประโยชน์
สำห้รับกล่่ม Tech Startup เพั่�อใช้ในการบริห้าร
จัดการบริษัทิ

• จัดอบรมให้้ความร้้แก่กล่่ม Tech Startup 
Community ผ่านช่องทิางออนไลน์ ได้แก่  
Facebook และ YouTube

• จัดโครงการ e-Learning Program ร่วมกับโครงการ
วิจัยข้อง Associate Professor Charles (Chuck) 
Eesley เพั่�อสร้างพั่�นฐานการสร้างนวัต่กรรมโดยใช้
องค์ความร้้จากมห้าวิทิยาลัยสแต่นด์ฟอร์ด ประเทิศ
สห้รัฐอเมริกา เป็นปีทิ่� 4 ระยะเวลา 8 สัปดาห้์  
ให้้แก่สต่าร์ทิอัพั จำนวน 62 ทิ่ม ซึ่ึ�งม่ผ้้เข้้าร่วมอบรม
มากกว่า 250 ราย

• ร่วมม่อกับบริษัทิ Amazon Web Services 
(Thailand) ให้้ความร้้แก่สต่าร์ทิอัพัเก่�ยวกับ

 การสร้างทิ่มและการห้า Product Market Fit (PMF) 
ในการทิำธ่รกิจ

• ร่วมม่อกับ Wavemaker Impact อัพัเดทิเทิรนและ
ผ้้ทิ่�ม่บทิบาทิในวงการความยั�งย่น (Sustainability) 
ข้องภั้มิภัาคเอเช่ยต่ะวันออกเฉี่ยงใต่้ (SEA) โดยจัด
แบ่งปันความร้้ (Knowledge Sharing) การเสวนา 
(Panel Discussion) และการสร้างเคร่อข้่าย  
(Networking Session) ให้้แก่ผ้้ร่วมงานทิั�งไทิย

 และต่่างชาต่ิ
• ร่วมม่อกับ Content Shifu ให้้ความร้้เก่�ยวกับ Digital 

Marketing และเคร่�องม่อการทิำการต่ลาดทิ่�สำคัญ
ให้้กับกล่่มสต่าร์ทิอัพัไทิย

• จัดงาน Payment Day ให้้ความร้้และคำปรึกษา 
เก่�ยวกับระบบการชำระเงิน (Payment Solution) 

 แก่กล่่มสต่าร์ทิอัพั และให้้ความร้้เก่�ยวกับ
 การชำระเงิน (Prompt Biz) ทิ่�กำลังจะเกิดข้ึ�น
• จัดงาน UX/UI Day ร่วมกับ Beacon Interface 
 เพั่�อให้้ความร้้เก่�ยวกับ User Experience และ 
 Practice ต่่างๆ ให้้แก่ Early Stage Tech Startup

• จำนวนผ้้ต่ิดต่ามใน  
Facebook Fanpage 
จำนวน 18,000 คน

• โครงการทิ่�ดำเนินการเสร็จสิ�น
รวมถึงโครงการทิ่�อย้่ระห้ว่าง 
การดำเนินการ เพั่�อต่่อยอด 
ทิางธ่รกิจทิ่�ดำเนินการกับ 
Tech Startup จำนวน  
10 โครงการ

• สต่าร์ทิอัพัทิ่�อย้่ระห้ว่าง 
การห้าร่อเพั่�อห้าโอกาส 
การต่่อยอดทิางธ่รกิจ 

 จำนวน 5 ราย
• จำนวนผ้้เข้้าร่วมฟัง 

การให้้ความร้้ 
ผ่านการสัมมนาออนไลน์ 
และออฟไลน์ 
รวมทิั�งห้มดมากกว่า 

 1,800 คน

โอกาสในการข้ยายฐานธ่รกิจ 
ฐานล้กค้า เงินลงทิ่น 
ทิั�งในประเทิศและต่่างประเทิศ 
รวมถึงการแลกเปล่�ยนความร้้
และการได้รับคำปรึกษา
จากผ้้เช่�ยวชาญด้านต่่างๆ 
อาทิิ กฎห้มาย ข้้อบังคับ 
การต่ลาด ความร้้เชิงลึก
ด้านเทิคโนโลย่ รวมถึง
การบริห้ารจัดการองค์กร
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กล่่มลูกค้าธ่รกิจ จัดสัมมนาห้ัวข้้อ Economic Outlook: Thailand 
Forecast ปี 2566 เป็นรายไต่รมาส เพั่�อให้้ความร้ ้
เร่�องต่่างๆ ดังน่�
• ปัจจัยข้ับเคล่�อนเศรษฐกิจโลกและประเทิศไทิย 

ปี 2566
• วิเคราะห้์อ่ต่สาห้กรรมและห้่้นไทิย ปี 2566 - 2567 
• แนวโน้มค่าเงิน อัต่ราดอกเบ่�ย และอัต่ราแลกเปล่�ยน

• ผ้้เข้้าร่วมกิจกรรม 788 ราย การลงทิ่นในธ่รกิจ
ได้อย่างเห้มาะสม 

จัดสัมมนาการทิำธ่รกิจแบบยั�งย่น และสามารถ 
ปรับต่ัวให้้องค์กรเต่ิบโต่ไปได้อย่างก้าวกระโดด  
จากส่ดยอดกลย่ทิธ์และแนวคิดสำคัญจากผ้้บริห้าร
ภัาครัฐ และเอกชนแถวห้น้าข้องประเทิศไทิย 
และรับฟงัห้ลักคิดแนวทิางจากผ้้บริห้ารและผ้้เช่�ยวชาญ
ระดับนานาชาต่ิ ดังน่�
• The ESG Framework for Sustainable Business
• Earth Jump 2023

• ผ้้เข้้าร่วมกิจกรรม 194 ราย โอกาสในการปรับการดำเนิน
ธ่รกิจให้้เป็นไปอย่างยั�งย่น
ทิ่ามกลางสถานการณ์
ทิ่�เปล่�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

จัดสัมมนาให้้ความร้้ล้กค้าแบบเจาะลึกสำห้รับ 
แต่่ละอ่ต่สาห้กรรม เพั่�อเต่ร่ยมความพัร้อมการเข้้าส้่
เศรษฐกิจคาร์บอนต่�ำ ความเส่�ยง โอกาสและกลย่ทิธ ์
ในการปรับต่ัวข้องกล่่มธ่รกิจห้ลักทิ่�ได้จะได้รับ 
ผลกระทิบจากการดำเนินนโยบายด้านสิ�งแวดล้อม 
ข้องค้่ค้าทิั�งในและระห้ว่างประเทิศ 
• กล่่มธ่รกิจโรงไฟฟ้า
• กล่่มธ่รกิจอสังห้าริมทิรัพัย์และก่อสร้าง
• กล่่มธ่รกิจทิ่�เข้้าข้่าย CBAM (ป้นซึ่่เมนต่์ เห้ล็ก
 และเห้ล็กกล้า อะล้มิเน่ยม ป่�ย ไฟฟ้า ไฮโดรเจน)
• กล่่มธ่รกิจการข้นส่ง

• ผ้้เข้้าร่วมกิจกรรม 
 120 - 150 องค์กร 

ความพัร้อมและความสามารถ
ในการปรับต่ัวเข้้าส้่ 
เศรษฐกิจคาร์บอนต่�ำ
อย่างม่ประสิทิธิภัาพัแนวทิาง
การประกอบธ่รกิจอย่างยั�งย่น 
และข้่ดความสามารถการแข้่งข้ัน 
ด้านการค้าระห้ว่างประเทิศ
ทิ่�เพัิ�มข้ึ�น

กล่่มเยาวชน จัดโครงการ AFTERKLASS แพัลต่ฟอร์มออนไลน์ 
ให้้ความร้้ทิางการเงินแก่เยาวชนไทิย ซึ่ึ�งเป็นโครงการ
ส่งเสริมความร้้ทิางการเงินสำห้รับเยาวชนโครงการแรก
ข้องประเทิศไทิย ต่ั�งแต่่ปี 2557

• จำนวนสมาชิกในระบบ 
AFTERKLASS

 จำนวน 10,543 ราย 
• จำนวนเยาวชนทิ่�เข้้าร่วม 

เวิร์กชอปออนไลน์และแบบ
เจอต่ัว จำนวน 1,433 ราย 

• จำนวนสมาชิกทิ่�ต่ิดต่าม 
ผ่านช่องทิางโซึ่เช่ยลม่เด่ย 

 - Facebook 
  จำนวน 51,001 ราย
 - LINE@ จำนวน 9,430 ราย
 - Twitter (X) 
  จำนวน 775 ราย
• การวัดม้ลค่าส่�อ
 และข้่าวประชาสัมพัันธ์ 
 19.81 ล้านบาทิ

ความร้้และทิักษะเก่�ยวกับ
การออม การใช้จ่าย 
การบริห้ารเงิน การทิำธ่รกิจ 
และการลงทิ่น และผลิต่ภััณฑ์์
ทิางการเงินข้องเยาวชน
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การสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงิน

ธนาคารม่่งพััฒนาผลิต่ภััณฑ์์และบริการทิางการเงินท่ิ�ห้ลากห้ลาย รวมถึง 
เพัิ�มช่องทิางการเข้้าถึงบริการทิางการเงินได้สะดวกข้ึ�น เพ่ั�อส่งเสริม 
ให้้ครัวเร่อนและกล่่มเปราะบางสามารถเข้้าถึงบริการทิางการเงินได้ 
ทิั�วถึงมากข้ึ�น 

ธนาคารต่ระห้นักด่ว่า ยังม่ประชาชนอ่กจำนวนมากทิ่�ไม่สามารถเข้้าถึง
บริการทิางการเงินทิ่�เห้มาะสม และจำเป็นต่้องพัึ�งพัาเงินทิ่นนอกระบบ 
ธนาคารจึงม่่งมั�นทิ่�จะส่งเสริมความร้้ทิางการเงินเพ่ั�อสร้างศักยภัาพั 
และเพัิ�มจำนวนประชาชนทิ่�สามารถเข้้าถงึบรกิารทิางการเงนิข้องธนาคาร 
ไดอ้ยา่งเห้มาะสมควบค้กั่บการสรา้งวนิยัทิางการเงนิทิ่�ดใ่ห้้กบัประชาชน

ผลิตภัณฑ์์และบริการเพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงินสำาหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อม

ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

สิินเช่�อดอกเบ่�ยตำ�า 
เพิ่�อปรับเปล่�ยนเคร่�องจักร
และเพิิ�มประสิิทธิภาพิ 
การผลิตสิำหรับ
ผู้ประกอบการวิสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

สินเช่�อระยะยาวดอกเบ่�ยต่ำ�าสำห้รับผ้้ประกอบการวิสาห้กิจข้นาดกลาง 
และข้นาดย่อม วงเงินสินเช่�อรวม 30,000 ล้านบาทิ เพั่�อช่วยให้ ้
ผ้้ประกอบการสามารถเข้้าถึงแห้ล่งเงินทิ่นดอกเบ่�ยต่�ำได้มากข้ึ�น  

• ยอดสินเช่�อคงค้าง 145.35 ล้านบาทิ

โครงการนวัตกรรมด่
ไม่ม่ดอกเบ่�ย 

โครงการทิ่�สนับสน่นผ้้ประกอบการทิ่�ต่้องการเงินทิ่นสำห้รับคิดค้นนวัต่กรรม
ทิางธ่รกิจ ธนาคารร่วมกับสำนักงานนวัต่กรรมแห้่งชาต่ิ (สนช.) โดย สนช. 
เป็นผ้้สนับสน่นดอกเบ่�ยเงินก้้ในระยะเวลาห้นึ�งให้้แก่โครงการนวัต่กรรม 
ทิ่�อย้่ในระยะเริ�มต่้นส้่กระบวนการผลิต่จริง และธนาคารเป็นผ้้พัิจารณา 
สินเช่�อทิ่�ได้รับการประเมินความเป็นนวัต่กรรมจาก สนช. 

• ยอดสินเช่�อคงค้าง 36.04 ล้านบาทิ 

แนวทางการบริหาร
เพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงิน

ธนาคารม่่งมั�นสร้างการเข้้าถึงบริการทิางการเงินอย่างทิั�วถึงและ 
ให้้ความร้้ทิางการเงินแก่ล้กค้า ช่มชนและสังคม เพั่�อให้้ประชาชน 
ในทิก่พั่�นทิ่�สามารถเลอ่กใชผ้ลิต่ภััณฑ์์และบริการทิางการเงนิทิ่�เห้มาะสม 
กบัต่นเอง สนบัสนน่การม่คณ่ภัาพัช่วติ่ทิ่�ด่ โดยม่แนวทิางการให้ค้วามร้้
ทิางการเงินและสร้างการเข้้าถึงผลิต่ภััณฑ์์ทิางการเงินให้้แก่ประชาชน 
ดังน่�
• ม่่งพััฒนานวัต่กรรมและบริการทิางการเงินทิ่�ครอบคล่มทิ่กกล่่ม 

โดยเฉีพัาะกล่่มทิ่�ยังเข้้าไม่ถึงบริการทิางการเงิน (Underserved  
Group) โดยพัิจารณาจากการวิเคราะห้์ทิางการต่ลาดและ 
ความคิดเห้็นข้องล้กค้า รวมถึงการสนับสน่นทิั�งทิ่�ไม่ใช่ด้านการเงิน 
และการสร้างส่ข้ภัาวะทิางการเงินทิ่�ด่

• ปรับปร่งและพััฒนาการเข้้าถึงและการส่งมอบบริการยังกล่่มต่่างๆ 
ทิ่�สอดคล้องกับความต่้องการและความเห้มาะสม

• สร้างช่องทิางสำห้รับการส่�อสารและการให้้ความร้้ทิางการเงิน 
ทิ่�สะดวกและเข้้าถึงได้สำห้รับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่กกล่่ม

• รว่มมอ่กบัพัันธมติ่รทิางธร่กจิเพั่�อสรา้งชอ่งทิางการเข้า้ถงึผลติ่ภััณฑ์์
ทิางการเงินทิ่�เห้มาะสมสำห้รับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่กกล่ม

โดยในปี 2566 ธนาคารม่การดำเนินงาน ดังน่�
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ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

โครงการชดเชยดอกเบ่�ย 
ให้ผู้ประกอบการค้าข้าว
ในการเก็บสิต็อกข้าว 
ปีการผลิต 2565/2566  

โครงการทิ่�รัฐบาลชดเชยดอกเบ่�ยให้้แก่ผ้้ประกอบการค้าข้้าว
ในการเก็บสต่็อกข้้าว ปีการผลิต่ 2565/2566 เพั่�อด้ดซึ่ับปริมาณผลผลิต่ 
ข้้าวเปล่อกทิ่�จะออกส้่ต่ลาด สร้างเสถ่ยรภัาพัข้องราคาต่ลาดข้้าวเปล่อก

• ยอดปล่อยสินเช่�อให้ม่ 
 8,875 ล้านบาทิ

โครงการเงินกู้สิู้ไปด้วยกัน โครงการพัิเศษส่งความช่วยเห้ล่อเร่งด่วน เพั่�อเพัิ�มสภัาพัคล่องให้้ร้านอาห้าร
ข้นาดเล็กและร้านค้ารายย่อยทิ่�ได้รับผลกระทิบจากวิกฤต่ิโควิด 19 
ให้้เข้้าถงึเงนิทิน่ได้ง่าย ภัายใต้่โครงการพิัเศษ “เงนิก้ส้้ไ้ปด้วยกนั” อน่มตั่ง่ิาย  
ดอกเบ่�ยร้อยละ 3 พัักชำระเงินต่้น 3 เด่อน วงเงินก้้ส้งส่ด 300,000 บาทิ  
ไม่ต่้องม่ห้ลักประกัน ฟร่ค่าธรรมเน่ยมทิ่กประเภัทิ ระยะเวลาก้้ส้งส่ด 5 ปี 
ใช้ห้ลักฐานเพั่ยงบัต่รประชาชน และม่การเคล่�อนไห้วทิางบัญช่กับธนาคาร 
โดยสามารถสมัครผ่านเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร และจะได้รับอน่มัต่ิสินเช่�อ 
แบบดิจิทิัลรองรับความต่้องการข้องผ้้ประกอบการรายย่อยจำนวนมาก 
ให้้ได้รับเงินก้้อย่างรวดเร็ว 

• ยอดสินเช่�อคงค้าง 1,630 ล้านบาทิ  
• ผ้้ประกอบการทิ่�เข้้าร่วมโครงการ 

จำนวน 13,796 ราย

สิินเช่�อเพิ่�อคู่ค้า CRC ประกอบด้วย 2 โครงการ ได้แก่
1. โครงการสินเช่�อฟ้�นฟ้ โดยม่บรรษัทิประกันสินเช่�ออ่ต่สาห้กรรม 

ข้นาดย่อมค�ำประกัน
2. โครงการสินเช่�อเพั่�อค้่ค้าข้องสปอนเซึ่อร์ สินเช่�อไม่ม่ห้ลักประกัน 

โดยม่บรรษัทิประกันสินเช่�ออ่ต่สาห้กรรมข้นาดย่อมค�ำประกัน 
เป็นความร่วมม่อระห้ว่างธนาคารกสิกรไทิยกับผ้้ประกอบการรายให้ญ่ 
(สปอนเซึ่อร์) ข้องธนาคารในการสนับสน่นเงินทิ่นห้ม่นเว่ยน 
และเสริมสภัาพัคล่องธ่รกิจให้้แก่กล่่มธ่รกิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม 
ทิ่�ม่การข้ายสินค้าห้ร่อให้้บริการผ่านผ้้ประกอบการรายให้ญ่

1. โครงการสินเช่�อฟ้�นฟ้
 • ยอดสินเช่�อคงค้าง 
  366.86 ล้านบาทิ
 • ผ้้ประกอบการทิ่�เข้้าร่วมโครงการ 

 จำนวน 115 ราย
2. โครงการสินเช่�อเพั่�อค้่ค้า 

ข้องสปอนเซึ่อร์
 • ยอดสินเช่�อคงค้าง 2.12 ล้านบาทิ   
 • ผ้้ประกอบการทิ่�เข้้าร่วมโครงการ 

 จำนวน 2 ราย
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ผลิตภัณฑ์์และบริการเพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงินสำาหรับกลุ่มคนในสังคม
 

ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

K PLUS ขยายฐานลูกค้า
อาย่ 12 - 14 ปี 

โครงการข้ยายฐานล้กค้าทิ่�เปิดโอกาสให้้เยาวชนอาย่ 12 - 14 ปี 
สามารถสมัครใช้งาน K PLUS และทิำธ่รกรรมทิางการเงินได้ด้วยต่นเอง

• จำนวน K PLUS กล่่มเยาวชน
 กว่า  258,000  คน

บริการเปิดบัญช่เงินฝาก
ออมทรัพิย์อิเล็กทรอนิกสิ์
ผ่าน K PLUS (K-eSavings 
Account) ไม่ม่จำนวนเงิน
ขั�นต�ำในการเปิดบัญช่  

บริการเปิดบัญช่เงินฝากออมทิรัพัย์ผ่าน K PLUS ได้ด้วยต่นเองบนโทิรศัพัทิ์
ม่อถ่อ ทิ่�ไม่ม่ค่าธรรมเน่ยมการเปิดบัญช่ โดยธนาคารนำเทิคโนโลย ่
การย่นยันต่ัวต่นเข้้ามาใช้เพั่�อยกระดับมาต่รฐานความปลอดภััย 
ด้านไซึ่เบอร์ การต่รวจสอบข้้อม้ลจากบัต่รประชาชนแบบเร่ยลไทิม์ 
ผ่านอ่ปกรณ์ทิ่�จ่ดให้้บริการย่นยันต่ัวต่น (K CHECK ID) ทิ่�ธนาคารกำห้นด 
รวมถึงการย่นยันต่ัวต่นผ่านแพัลต่ฟอร์มทิ่�ให้้บริการ National Digital ID 
(NDID) และการสแกนใบห้น้าเพั่�อเปร่ยบเทิ่ยบภัาพัถ่ายบน K PLUS

• จำนวนบัญช่ 3.96 ล้านบัญช่
• ยอดเงินฝาก 28,500 ล้านบาทิ

บริการเงินฝากประจำ
ซูเปอร์ ซ่เน่ยร์ 

ผลิต่ภััณฑ์์สำห้รับล้กค้ากล่่มผ้้ส้งอาย่ทิ่�ม่อาย่ 55 ปีข้ึ�นไป เพั่�อเพัิ�ม 
ความสะดวกสบายให้้ช่วิต่ห้ลังวัยเกษ่ยณ โดยเป็นบริการเงินฝากประจำ
ระยะเวลา 30 เด่อน จ่ายดอกเบ่�ยทิ่กเด่อน ซึ่ึ�งล้กค้าจะได้รับประกันภััย
อ่บัต่ิเห้ต่่ส่วนบ่คคล วงเงินค่้มครองช่วิต่ทิ่�ได้รับเทิ่ากับยอดเงินฝากคงเห้ล่อ 
ส้งส่ดไม่เกิน 3,000,000 บาทิต่่อราย และค่ารักษาพัยาบาลจากอ่บัต่ิเห้ต่่
สง้สด่ 10,000 บาทิต่่อครั�ง โดยความค่ม้ครองครอบคลม่จนถึงอาย ่70 ปีบริบร้ณ์ 
รับประกันโดยบริษัทิ เม่องไทิยประกันภััย จำกัด (มห้าชน)

• จำนวนบัญช่ 8,300 บัญช่ 
• ยอดเงินฝาก 7,500 ล้านบาทิ

บัญช่เงินฝากพิ่�นฐาน ผลิต่ภััณฑ์์เงินฝากพั่�นฐานสำห้รับกล่่มล้กค้าบ่คคลธรรมดาทิ่�ม่อาย่ 65 ปี
ข้ึ�นไป ห้ร่อกล่่มล้กค้าทิ่�เข้้าร่วมโครงการสวัสดิการแห้่งรัฐ 
โดยไม่ม่จำนวนเงินข้ั�นต่�ำในการเปิดบัญช่  ไม่ม่ค่าธรรมเน่ยมรักษาบัญช่ 
ไม่ม่ค่าธรรมเน่ยมแรกเข้้าและรายปีเม่�อสมัครบัต่รเดบิต่ จากนโยบาย 
และแผนพััฒนาระบบการเงินภัาคประชาชนข้องธนาคารแห้่งประเทิศไทิย
และสมาคมธนาคารไทิย  

• จำนวนบัญช่ 2,700 บัญช่
• ยอดเงินฝาก 31.2 ล้านบาทิ

สิินเช่�อบ่คคล 
เพิ่�อข้าราชการบำนาญ
กสิิกรไทย 

บริการสินเช่�อส่วนบ่คคลสำห้รับล้กค้าวัยเกษ่ยณทิ่�เป็นข้้าราชการบำนาญ 
และล้กจ้างทิ่�ม่บำเห้น็จต่กทิอด สามารถก้้เงินโดยใช้ห้นังส่อรับรองสิทิธิ
ในบำเห้น็จต่กทิอดข้องผ้้ก้้เป็นห้ลักทิรัพัย์ประกัน เพั่�อให้้สามารถเข้้าถึง
บริการทิางการเงิน สอดคล้องกับนโยบายข้องรัฐบาลทิ่�ต่้องการช่วยเห้ล่อ
ข้้าราชการบำนาญ

• ยอดสินเช่�อคงค้าง 187.2 ล้านบาทิ
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ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บริการสิมัครสิินเช่�อ 
สิ่วนบ่คคล บัตรเครดิต 
และบัตรเงินด่วนบน  
K PLUS

การเพัิ�มช่องทิางการเข้้าถึงผลิต่ภััณฑ์์สินเช่�อข้องธนาคารได้ง่ายและสะดวก
ยิ�งข้ึ�นทิางโทิรศัพัทิ์ม่อถ่อ สำห้รับการสมัครสินเช่�อส่วนบ่คคล บัต่รเครดิต่ 
และบัต่รเงินด่วนได้ด้วยต่นเอง ทิั�งการกรอกข้้อม้ล อัพัโห้ลดเอกสาร 
และการให้้ความยินยอมในการต่รวจสอบเครดิต่บ้โร ซึ่ึ�งสามารถทิราบ 
ผลการสมัครได้รวดเร็ว ทิำธ่รกรรมด้วยต่นเองได้ทิ่กทิ่� แม้ในพั่�นทิ่�ห้่างไกล 

• สินเช่�อส่วนบ่คคล อน่มัต่ิกว่า 171,000 
บัญช่ 

• บัต่รเครดิต่ อน่มัต่ิกว่า 155,000 บัญช่ 
• บัต่รเงินด่วน อน่มัต่ิกว่า 78,000 บัญช่
 (นับรวมทิ่กบัต่รและบัญช่ทิ่�สมัครและได้รับอน่มัต่ิ 
 ผ่าน  K PLUS รวมถึงสาข้าห้ร่อช่องทิางอ่�น 
 ทิ่�แนะนำล้กค้าให้้สมัครผ่าน K PLUS)

สิินเช่�อบ้านเพิ่�อร่ไฟแนนซ์
สิำหรับลูกค้ารายย่อย 
ในโครงการจัดสิรรของ 
การเคหะแห่งชาติ 

สินเช่�อบ้านอัต่ราดอกเบ่�ยพัิเศษสำห้รับล้กค้ารายย่อยทิ่�ม่รายได้น้อย 
ถึงปานกลาง แต่่ม่วินัยทิางการเงิน โดยม่ประวัต่ิการผ่อนชำระปกต่ ิ
ต่ามสัญญาเช่าซึ่่�อในโครงการจัดสรรข้องการเคห้ะแห้่งชาต่ิ เพั่�อให้้ม่โอกาส
เป็นเจ้าข้องห้ลักประกันได้เร็วยิ�งข้ึ�น  

• จำนวนบัญช่ 28 บัญช่ 
• ยอดสินเช่�อคงค้าง 7.54 ล้านบาทิ

สิินเช่�อบ้านสิำหรับ 
กล่่มลูกค้าท่�ม่รายได้น้อย 

สินเช่�อบ้านสำห้รับล้กค้าทิ่�ม่รายได้น้อย แต่่ม่ความสามารถในการชำระห้น่�
อย่างเห้มาะสม เพั่�อส่งเสริมให้้ผ้้ม่รายได้น้อยม่โอกาสในการม่ทิ่�อย้่อาศัย
เป็นข้องต่นเอง โดยผ่อนชำระห้น่�ได้ส้งส่ด 40 ปี

• จำนวนบัญช่ 504 บัญช่
•  ยอดสินเช่�อคงค้าง 566.12 ล้านบาทิ

สิินเช่�อบ้านสิำหรับ
ผู้ม่รายได้ต�ำกว่า 
15,000 บาทต่อเด่อน 

สินเช่�อบ้านสำห้รับล้กค้าทิั�วไปข้องธนาคาร ทิ่�ม่รายได้ต่�ำกว่า 15,000 บาทิ
ต่่อเด่อน สามารถก้้และม่ผ้้ก้้ร่วมไม่เกิน 3 คน

• จำนวนบัญช่ 1,256 บัญช่
• ยอดสินเช่�อคงค้าง 1,605.92 ล้านบาทิ

โครงการ K PAY LATER สินเช่�อบ่คคลห้ม่นเว่ยน แบบไม่ม่ห้ลักประกัน ม่ระยะเวลาการชำระค่น 
ทิ่�แน่นอน (Term Loan) และสามารถใช้วงเงินต่่อได้ทิันทิ่เม่�อม่การผ่อนชำระ
ไปแล้วบางส่วน โดยสามารถกำห้นดระยะเวลาผ่อนชำระทิ่�แต่กต่่างกัน 
ได้ต่ั�งแต่่ 1, 3 ห้ร่อ 5 เด่อน เพั่�อเปิดโอกาสให้้กล่่มคนทิ่�ไม่สามารถเข้้าถึง 
สินเช่�อในระบบ โดยใช้ Alternative Data แทินการใช้เอกสารแสดงรายได้  
สามารถแก้ปัญห้าสภัาพัคล่องจากค่าใช้จ่ายในช่วิต่ประจำวัน 
และยามฉี่กเฉีิน ด้วยกระบวนการสมัครทิ่�ง่าย อน่มัต่ิเร็ว และพัร้อมใช้ได้ทิันทิ่

• ยอดสินเช่�อคงค้าง 692.41 ล้านบาทิ
• ผ้้ทิ่�เข้้าร่วมโครงการ  
 จำนวน  822,053 ราย
• ล้กค้าทิ่�ม่วินัยในการชำระห้น่� 

และม่การนำวงเงินใช้ถ้กวัต่ถ่ประสงค์
จะได้รับวงเงินเพัิ�ม ซึ่ึ�งปัจจ่บัน 
ม่การเพัิ�มวงเงินไปเเล้ว 215,677 คน 
เป็นจำนวน 167 ล้านบาทิ

บริการเปิดบัญช่เงินฝาก
ออมทิรัพัย์อิเล็กทิรอนิกส์
ผ่าน K PLUS (K-eSavings)
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ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

โครงการเอท่เอ็ม
สิำหรับผู้พิิการทางสิายตา 
(ATM for Visual 
Impairment)

เคร่�องเอทิ่เอ็มทิ่�อำนวยความสะดวกแก่ผ้้บกพัร่องทิางการมองเห้็น 
ให้้สามารถใช้บริการกดเงินสดได้อย่างรวดเร็ว โดยการ
• เพัิ�มป่�มกดเงินแบบสัมผัสในห้น้าจอประชาสัมพัันธ์ป่�มบนข้วา
• ปรับข้ั�นต่อน (Flow) การทิำรายการให้้เห้ม่อนกันทิ่กธนาคาร
• เพัิ�มเส่ยงระห้ว่างการทิำรายการ (Voice Guidance)
• ทิำรายการด้วยบัต่รเดบิต่ห้ร่อเครดิต่ทิั�งข้องธนาคารและต่่างธนาคาร
 ทิ่�ผ้กกับบัญช่ออมทิรัพัย์ (ไม่รวมบัต่รต่่างประเทิศ)

• เคร่�องอิเล็กทิรอนิกส์ทิ่�ม่ฟังก์ชัน
 สำห้รับผ้้พัิการทิางสายต่า
 จำนวน 10,500 เคร่�อง

ผลิตภัณฑ์์และบริการเพื่อสร้างการเข้าถึงทางการเงินสำาหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม	

ผลิตภัณฑ์์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

ประกันช่วิต 
ตะกาฟ่ล 

ผลิต่ภััณฑ์์ประกันช่วิต่ต่ามห้ลักศาสนาอิสลาม รับรองโดยคณะกรรมการ 
ชาร่อะห้์ เพั่�อให้้บริการแก่ล้กค้าทิ่�นับถ่อศาสนาอิสลามโดยเฉีพัาะ

• จำนวนกรมธรรม์ 4 ฉีบับ
• ค่าเบ่�ยประกัน 1.23 ล้านบาทิ

ประกันภัย หายห่วง
ไข้เล่อดออก  

ประกันภััยสำห้รับผ้้ม่รายได้น้อย ทิ่�ไม่สามารถเข้้าถึงประกันส่ข้ภัาพั
ราคาส้ง และม่ความกังวลเร่�องโรคไข้้เล่อดออก โดยค่้มครองค่ารักษา
ทิั�งผ้้ป�วยในและผ้้ป�วยนอก ส้งส่ด 50,000 บาทิต่่อครั�ง ไม่จำกัดจำนวนครั�ง 
และเงินชดเชยรายวันส้งส่ด 1,800 บาทิต่่อวัน สามารถซึ่่�อผ่านช่องทิาง
ออนไลน์ โดยม่ค่าเบ่�ยเริ�มต่้นเพั่ยง 99 บาทิ

• จำนวนกรมธรรม์ 3,553 ฉีบับ
• ค่าเบ่�ยประกัน 0.61 ล้านบาทิ

ประกันช่วิตตะกาฟ่ล 
ผลิต่ภััณฑ์์ประกันช่วิต่ทิ่�ถ้กต่้อง
ต่ามห้ลักศาสนาอิสลาม 
มั�นใจด้วยการรับรองจาก
คณะกรรมการชาร่อะห้์ 
เพั่�อให้้บริการแก่ล้กค้า
ทิ่�นับถ่อศาสนาอิสลามโดยเฉีพัาะ
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บริการสิมัครสิินเช่�อ
บนเคร่�องเอท่เอ็ม

ฟังก์ชันสมัครสินเช่�อบนเคร่�องเอทิ่เอ็ม เพั่�อกล่่มล้กค้าทิ่�อย้่ห้่างไกล
จากสาข้าทิ่�ให้้บริการ โดยสามารถสมัครได้ทิ่�เคร่�องเอทิ่เอ็มทิั�วประเทิศ  
นอกจากน่� ห้น้าจอจะแสดงคิวอาร์โค้ดให้้ล้กค้าสามารถสมัครสินเช่�อ 
ได้ทิันทิ่ ในกรณ่ทิ่�ล้กค้าม่เงินเห้ล่อในบัญช่ไม่เพั่ยงพัอกับยอดเงิน 
ทิ่�ต่้องการถอน

• จำนวนธ่รกรรมสมัครสินเช่�อ 
กว่า 200 รายการต่่อเด่อน

 

ช่องทางบริการ
เคแบงก์เซอร์วิสิ 
ผ่านแบงกิ�ง เอเย่นต์  
(KBank Service) 
 

ต่ัวแทินผ้้ให้้บริการทิางการเงินข้องธนาคารในห้ลากห้ลายบริการ 
เพั่�ออำนวยความสะดวกให้้ล้กค้าทิ่�อย้่ห้่างไกลจากสาข้าทิ่�ให้้บริการ 
สามารถทิำธ่รกรรมทิางการเงินได้ทิั�วประเทิศ โดยม่ประเภัทิการให้้บริการ
และต่ัวแทิน ดังน่�
• บริการรับฝากเงินสด ได้แก่ ไปรษณ่ย์ไทิย โลต่ัส บิ�กซึ่่ เซึ่เว่น อ่เลฟเว่น 

แฟมิล่�มาร์ทิ ทิ็อปส์ ซึ่้เปอร์มาร์เก็ต่ ชิปป์สไมล์ เซึ่อร์วิส ต่้้บ่ญเต่ิม  
ต่้้เต่ิมสบาย และต่้้เต่ิมด่

• บริการถอนเงิน ได้แก่ ไปรษณ่ย์ไทิย บิ�กซึ่่ เซึ่เว่น อ่เลฟเว่น ชิปป์สไมล์ 
เซึ่อร์วิส และต่้้บ่ญเต่ิม

• บริการชำระค่าสินค้าและบริการ ได้แก่ บิ�กซึ่่ ซึ่่เจ ซึ่้เปอร์มาร์เก็ต่  
แฟมิล่�มาร์ทิ ทิ็อปส์ ซึ่้เปอร์มาร์เก็ต่ จิฟฟี� เจมาร์ทิ บ่ทิ้เอส พัาวเวอร์บาย 
ซึ่้เปอร์สปอร์ต่ ออฟฟิศเมทิ สยามโกลบอลเฮ้าส์ ไทิวัสด่ โรบินสัน 
เซึ่็นทิรัล ด่พัาร์ทิเม้นทิ์สโต่ร์ และมัต่สึโมโต่ะ

• บริการย่นยันต่ัวต่นเพั่�อเปิดบัญช่เงินฝาก ห้ร่อสมัครผลิต่ภััณฑ์์อ่�นๆ  
ข้องธนาคาร (K CHECK ID) ได้แก่ ไปรษณ่ย์ไทิย บิ�กซึ่่ เซึ่เว่น อ่เลฟเว่น  
ซึ่่เจ ซึ่้เปอร์มาร์เก็ต่ แฟมิล่�มาร์ทิ ทิ็อปส์ ซึ่้เปอร์มาร์เก็ต่ จิฟฟี�  
คาเฟ� อเมซึ่อน เจมาร์ทิ อินทินิล (บางจาก) สยามโกลบอลเฮ้าส์  
มัต่สึโมโต่ะ ต่้้บ่ญเต่ิม และร้านค้ารายย่อยในพั่�นทิ่�ต่่างจังห้วัด

• บริการผ่านช่องทิาง Banking Agent
 ม่สัดส่วนเป็นร้อยละ 24 ข้องช่องทิาง

ธ่รกรรมเงินสดข้องธนาคาร
• ม้ลค่าธ่รกรรมประมาณ 
 23,000 ล้านบาทิต่่อเด่อน

ช่องทิางบริการ
เคแบงก์เซึ่อร์วิส 
ผ่านแบงกิ�ง เอเย่นต่์
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โครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของข้อมูล	

ธนาคารจัดโครงสร้างองค์กรเพั่�อกำกับด้แลการบริห้ารงานด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศและความปลอดภััยข้องข้้อม้ล โดยแบ่งแยกห้น้าทิ่�ออกเป็น  
การป้องกันความเส่�ยงระดับทิ่� 1 ได้แก่ ห้น่วยงานผ้้ปฏิิบัต่ิงานในแต่่ละส่วน ระดับทิ่� 2 ได้แก่ ห้น่วยงานทิ่�ทิำห้น้าทิ่�ในการบริห้ารความเส่�ยง 
และระดับทิ่� 3 ได้แก่ ห้น่วยงานทิ่�ทิำห้น้าทิ่�ต่รวจสอบ ต่ามแนวทิางการป้องกันความเส่�ยง 3 ระดับ (3 Lines of Defense) อ่กทิั�งยังกำห้นดต่ัววัด
เก่�ยวกับเห้ต่่การณ์ความเส่�ยงทิางไซึ่เบอร์ทิั�งจำนวนและระยะเวลาในการบริห้ารจัดการ เป็นห้นึ�งในเป้าห้มายห้ลักในการดำเนินงานเพั่�อประเมิน
ประสิทิธิภัาพัการดำเนินงานข้องธนาคาร

ความเสี่ยง
การดำเนนิชวิ่ต่ปัจจบ่นัข้องประชาชนเก่�ยวพันักบัการใชเ้ทิคโนโลย่ 
ต่ลอดเวลา ทิั�งการปรับเปล่�ยนร้ปแบบการทิำงานทิ่�เป็นแบบ 
Hybrid และการทิำงานแบบระยะไกล (Remote Working) ต่าม 
วิถ่ช่วิต่ย่คให้ม่ การทิำธ่รกิจท่ิ�เช่�อมต่่อกับบ่คคลจากพั่�นท่ิ�ต่่างๆ  
ทิั�วโลก รวมถึงธ่รกรรมทิางการเงิน ทิั�งดิจิทิัลแบงกิ�ง (Digital  
Banking) สนิทิรพััยด์จิทิิลั (Digital Asset) ซึึ่�งความกา้วห้น้าเห้ลา่น่� 
ส่งผลให้้สัดส่วนภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์เพัิ�มข้ึ�นเป็นจำนวนมาก 
เช่นกัน ดังนั�น ระบบการรักษาความปลอดภััยทิางไซึ่เบอร์และ 
การปกป้องความเป็นส่วนตั่วข้องข้้อม้ลอย่างม่ประสิทิธิภัาพั  
จงึเป็นสิ�งทิ่�ทิก่คนคาดห้วัง ไม่เช่นนั�น จะสามารถสร้างความเสย่ห้าย 
ในระบบเศรษฐกิจ ต่อ่ประชาชนในสังคม รวมถึงอาจเป็นการละเมิด 
กฎห้มายและระเบย่บข้อ้ปฏิิบัต่ติ่า่งๆ ข้องธนาคาร อาทิ ิการละเมิด 
ข้้อม้ลส่วนบ่คคล ความไม่ปลอดภััยข้องข้้อม้ล การจ้่โจมและ 
โจรกรรมข้้อม้ลทิางไซึ่เบอร์ และการถ้กทิ่จริต่ทิางการเงิน ซึ่ึ�งม่ 
ผลกระทิบต่่อความเช่�อมั�นและความไว้วางใจข้องผ้้ม่ส่วนได้เส่ย  
นำไปส้่ความไม่มั�นคงทิางการเงินในทิ้ายทิ่�ส่ด

โอกาส
การบริห้ารจัดการความปลอดภััยทิางไซึ่เบอร์และความเป็น 
ส่วนต่ัวข้องข้้อม้ลได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพั จะทิำให้้ธ่รกิจสามารถ 
ดำเนินไปได้อย่างต่่อเน่�อง จากความสมบ้รณ์ข้องข้้อม้ล สร้าง 
ความเช่�อมั�นให้้กับล้กค้าและผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่กกล่่ม ต่่อการใช้ 
บรกิารต่า่งๆ ข้องธนาคาร และการทิำธร่กรรมต่่างๆ รว่มกับธนาคาร   
ความเช่� อมั�นน่�สามารถสร้างความจงรักภัักด่ข้องล้กค้า 
และความร่วมม่อข้องผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ส่งผลเป็นความได้เปร่ยบ 
ในการแข้่งข้ัน และการเต่ิบโต่ทิางธ่รกิจอย่างยั�งย่น 

การรักษาความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
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093มิติสังคม

คณะกรรมการธนาคารอน่มัต่ินโยบายระดับความเส่�ยงทิ่�ยอมรับได้ 
(Risk Appetite & Risk Limit) และมอบห้มายให้้คณะทิำงานต่่างๆ 
ปฏิบิตั่งิานเก่�ยวกับเทิคโนโลยส่ารสนเทิศและความปลอดภััยข้องข้้อมล้ 
ดังน่�
1. คณะกรรมการกำกับความเส่�ยง ทิำห้น้าท่ิ�ด้แลให้้การบริห้าร

ความเส่�ยงเป็นไปต่ามนโยบายและกลย่ทิธ์การบริห้ารความเส่�ยง 
สอดคล้องกับระดับความเส่�ยงทิ่�ยอมรับได้ ทิบทิวน สอบทิาน  
ความเพ่ัยงพัอและประสทิิธิผลข้องนโยบายและกลยท่ิธก์ารบรหิ้าร
ความเส่�ยงโดยรวม 

2. คณะอน่กรรมการบริห้ารความเส่�ยงด้าน Digital Oriented Risk, 
Data and Cyber Security and IT Risk Management (DCSC) 
กำกับด้แลและบริห้ารความเส่�ยงด้านดิจิทิัล ความปลอดภััย 
ข้องข้้อม้ลทิางไซึ่เบอร์ และการบริห้ารความเส่�ยงด้านเทิคโนโลย่
สารสนเทิศ 

3. คณะอน่กรรมการย่ทิธศาสต่ร์เทิคโนโลย่สารสนเทิศ กำห้นด
ย่ทิธศาสต่ร์และนโยบายภัาพัรวมด้านระบบเทิคโนโลย่สารสนเทิศ 
ทิบทิวน อน่มัต่ิ และกำกับด้แลการดำเนินงานให้้เป็นไปต่าม
ย่ทิธศาสต่ร์ ระเบ่ยบปฏิิบัต่ิต่่างๆ ทิ่�เก่�ยวข้้อง โดยม่ประธานกสิกร 
บิซึ่ิเนส-เทิคโนโลย่ กร่�ป ซึึ่�งทิำห้น้าท่ิ�กำกับด้แลการบริห้ารจัดการ
ด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศในภัาพัรวม และม่ Chief Information 
Officer (CIO) และ Chief Information Security Officer (CISO) 
ทิำห้น้าทิ่�ในการบริห้ารจัดการงานด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศ 
และความปลอดภััยข้องระบบข้้อม้ลเทิคโนโลย่สารสนเทิศ 

4. คณะอนก่รรมการสนิทิรพััยด์จิทิิลั กำกบัดแ้ลและบรหิ้ารความเส่�ยง 
ในการประกอบธ่รกิจสินทิรัพัย์ดิจิทิัลข้องกล่่มธ่รกิจทิางการเงิน 
ข้องธนาคาร ให้้อย้่ในระดับทิ่�ยอมรับได้ ม่ Digital Asset Limit  
อย้่ ในกรอบทิ่� ได้ รับอน่มัต่ิ  ปฏิิบัต่ิสอดคล้องกับห้ลักเกณฑ์์ 
ข้องห้น่วยงานกำกับดแ้ล และดแ้ลจัดการทิรัพัยากรให้้เป็นไปอย่าง
ม่ประสิทิธิภัาพั 

5. ห้น่วยงานบริห้ารความมั�นคงปลอดภััยไซึ่เบอร์ กำห้นดมาต่รการ 
ควบค่มด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์ ต่ิดต่ามให้้ม่การบริห้ารจัดการ 
อย่างเห้มาะสมเฝ้าระวงั รบัมอ่ภัยัไซึ่เบอร์ ให้้คำปรกึษากบัห้น่วยธร่กจิ 
และห้น่วยสนับสน่นเก่�ยวกับมาต่รการบริห้ารความปลอดภััย 
ทิ่�เห้มาะสม และรายงานความเส่�ยงด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์ 
ต่่อ CISO ผ้้บริห้ารสายงานบริห้ารความเส่�ยงองค์การ และ 
คณะกรรมการท่ิ�เก่�ยวข้อ้ง โดยห้น่วยงานน่�ประกอบด้วยส่วนงานห้ลัก  
ค่อ ส่วนงานทิ่�รับผิดชอบงานกำห้นดนโยบาย ต่ิดต่ามและกำกับ
การปฏิิบัต่ิต่ามด้านความปลอดภััย การสร้างความต่ระห้นักร้้ 
ทิางดา้นความปลอดภัยัเทิคโนโลยส่ารสนเทิศ สว่นงานให้้คำปรึกษา
กำห้นดสถาปัต่ยกรรมและมาต่รฐานด้านความปลอดภััย ส่วนงาน
ทิ่�ทิำห้น้าท่ิ�เป็นศ้นย์ต่ิดต่ามและเฝ้าระวังภััยไซึ่เบอร์ และส่วนงาน 
ทิ่�ทิำห้น้าทิ่�ปฏิิบัต่ิการด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์

6. ระดบัปฏิิบตั่กิาร ธนาคารมห่้น่วยงานบรหิ้ารความเส่�ยงซึึ่�งทิำห้นา้ทิ่�
บริห้ารความเส่�ยงเก่�ยวกับเทิคโนโลย่และข้้อม้ล รวมทิั�งต่ิดต่าม 
ให้้ม่การบริห้ารจัดการความเส่�ยงด้านดิจิทิัล ไซึ่เบอร์ เทิคโนโลย ่
และข้้อม้ลอย่างเห้มาะสม

คณะกรรมการธนาคารอน่มัต่ิกลย่ทิธ์และนโยบายต่่างๆ ทิ่�เก่�ยวข้้อง 
เพั่�อรกัษาและส่งเสริมความปลอดภััยข้องข้อ้มล้ เช่น นโยบายเทิคโนโลย ่
สารสนเทิศและความมั�นคงปลอดภััยข้้อม้ลสารสนเทิศ และนโยบาย
การบริห้ารความเส่�ยงด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศ ซึ่ึ� งคำนึงถึง 
ความปลอดภััยข้องข้้อม้ลล้กค้า พันักงาน และผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่กกล่่ม 
ความมั�นคงข้องระบบข้องธนาคาร และพัฤติ่กรรมข้องผ้้ใช้บริการ
ทิางการเงินทิ่�เปล่�ยนแปลง 

ธนาคารจัดทิำแผนพััฒนาระบบการควบค่มความเส่�ยงด้านไซึ่เบอร์ 
เพั่�อให้้เกิดผลในทิางปฏิิบัต่ติ่ามเป้าห้มาย โดยม่่งเน้นการควบคม่ความเส่�ยง 
ทิั�งในเชิงการป้องกัน การต่รวจจับและการต่อบสนองทิ่�ครอบคล่ม 
ทิก่กระบวนการทิางธร่กจิและระบบงานทิ่�สำคญัข้องธนาคาร มม่าต่รการ 
รองรับในกรณ่ท่ิ�ม่ข้้อร้องเร่ยนห้ร่อเห้ต่่การณ์ความเส่ยห้ายเก่�ยวกับภััย
คก่คามทิางไซึ่เบอร ์เพั่�อสรา้งเสถย่รภัาพัข้องระบบเทิคโนโลยส่ารสนเทิศ
ทิางการเงินข้องธนาคารและภั้มิทิัศน์ทิางการเงินไทิยทิั�งในปัจจ่บัน 
และอนาคต่

ธนาคารปฏิิบัต่ิต่ามพัระราชบัญญัต่ิค่้มครองข้้อม้ลส่วนบ่คคล 
พั.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัด และจัดให้้มก่ารทิดสอบแผนรับมอ่กับเห้ต่ล่ะเมิด 
ข้้อม้ลส่วนบ่คคล รวมถึงการรายงานเห้ต่่ละเมิดข้้อม้ลส่วนบ่คคลไปยัง 
ห้น่วยงานทิางการทิ่�เก่�ยวข้้อง เพั่�อให้้ห้น่วยงานทิ่�เก่�ยวข้้องสามารถ 
นำไปปฏิิบตั่ไิด้จริงห้ากเกดิเห้ต่ก่ารณ์ โดยนำผลลพััธ์ทิ่�ได้จากการทิดสอบ 
ไปปรับปร่งกระบวนการให้้ม่ความเห้มาะสมและรัดก่มยิ�งข้ึ�น ธนาคาร
ส่�อความแนวปฏิิบัต่ิเห้ล่าน่�ให้้แก่พันักงานทิ่กระดับอย่างต่่อเน่�อง 
เพั่�อสร้างความเข้้าใจและให้้พันักงานต่ระห้นักถึงความสำคัญ 
ข้องการค่้มครองข้้อม้ลส่วนบ่คคล รวมถึงการส่�อความให้้ความร้้ 
เก่�ยวกับกฎห้มายค่้มครองข้้อม้ลส่วนบ่คคลแก่ล้กค้าผ่านช่องทิาง 
โซึ่เช่ยลม่เด่ยข้องธนาคาร 
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094

กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านดิจิทัลและไซเบอร์	

ธนาคารกำห้นดกรอบการบริห้ารความเส่�ยงด้านดิจิทิัลและไซึ่เบอร์ให้้สอดคล้องกับย่ทิธศาสต่ร์ในการเป็นผ้้นำด้านดิจิทิัลแบงกิ�ง ซึึ่�งประกอบด้วย
วิสัยทิัศน์และกลย่ทิธ์การบริห้ารความเส่�ยง ดังน่�

การดำาเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของข้อมูล	

ธนาคารพััฒนาทิั�งระบบการปฏิิบัต่ิงานเทิคโนโลย่และนวัต่กรรม ต่ลอดจนศักยภัาพัข้องบ่คลากร และเพัิ�มมาต่รการป้องกันเพั่�อรองรับภััยค่กคาม 
ทิางไซึ่เบอรใ์นทิก่มติ่ ิไดแ้ก ่การปอ้งกนั การต่ดิต่าม การต่รวจจบั การรบัมอ่ และการเยย่วยาฟ้�นฟ ้เพั่�อสรา้งความมั�นใจให้แ้กผ่้ใ้ชบ้รกิารข้องธนาคาร  
ดังน่�

การดำาเนินงานด้านมาตรการปกป้องรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาล	
1. จดัต่ั�งคณะอนก่รรมการกำกบัการจดัการข้อ้มล้ เพั่�อให้ก้ารบรหิ้ารจดัการข้อ้มล้มป่ระสทิิธภิัาพัและรกัษาความปลอดภััยข้อ้มล้สำคญัข้องธนาคาร  
 และปรับโครงสร้างองค์กร เพั่�อให้้ม่การกำกับด้แลการจัดการข้้อม้ลได้ด่ยิ�งข้ึ�น
2. กำห้นดนโยบายและระเบย่บปฏิบิตั่งิานทิ่�เก่�ยวกบัการบรหิ้ารจดัการข้้อมล้และการรกัษาความปลอดภัยัข้องข้้อมล้ โดยมผ่ลบงัคบัใชค้รอบคลม่ 
 ทิั�งกล่่มธ่รกิจทิางการเงิน รวมทิั�งการบริห้ารค้่ค้า ซึึ่�งทิ่กสายงานต่้องปฏิิบัต่ิต่ามนโยบายและระเบ่ยบปฏิิบัต่ิดังกล่าว เพั่�อลดความเส่�ยง 
 ข้องเห้ต่่การณไ์มพึ่ังประสงค ์กรณ่ต่รวจพับวา่ มก่ารละเมดิข้อ้มล้สว่นบค่คล การฝ�าฝน้ห้รอ่ไมป่ฏิบิตั่ติ่ามนโยบายการค่ม้ครองข้้อมล้สว่นบค่คล  
 ธนาคารจะดำเนินการทิางวินัย ต่ามสมควรแต่่กรณ่
3. กำห้นดนโยบาย กระบวนการทิำงาน ต่ลอดจนระบบงาน ทิ่�สอดคล้องต่ามพัระราชบัญญัต่คิ่ม้ครองข้อ้มล้ส่วนบค่คล และรายงานความค่บห้น้า 
 ต่่อผ้้บริห้ารระดับส้งข้องธนาคารอย่างสม�ำเสมอ 
4. สร้างความร้้ความเข้้าใจเก่�ยวกับพัระราชบัญญัต่ิค่้มครองข้้อม้ลส่วนบ่คคล ต่ลอดจนนโยบายและวิธ่ปฏิิบัต่ิงานทิ่�เก่�ยวข้้องให้้กับพันักงาน 
 ทิั�วทิั�งองค์กร 
5. ทิบทิวนปรับปร่งนโยบายและระเบ่ยบปฏิิบัต่ิงานอย่างสม�ำเสมอ 
6. กำห้นดแนวทิางดำเนนิการกรณม่เ่ห้ต่่การณท์ิ่�ไม่พังึประสงค ์ครอบคลม่การวเิคราะห้ข้์้อมล้ การประเมนิความรน่แรง การระงบัเห้ต่่การณ ์การแกไ้ข้ 
 และก้้ค่นระบบ รวมทิั�งการแจ้งล้กค้าห้ร่อผ้้ม่ส่วนได้เส่ยทิ่�เก่�ยวข้้อง 
7. จัดให้้ม่การต่รวจสอบความสอดคล้องข้องการปฏิิบัต่ิงานและนโยบายข้องธนาคารโดยห้น่วยงานต่รวจสอบภัายในเป็นประจำทิ่กปี

วิสัยทัศน์ เพั่�อปกป้องสินทิรัพัย์ด้านไซึ่เบอร์และภัาพัลักษณ์ข้องธนาคาร
 และเพั่�อสร้างความปลอดภััยทินทิานต่่อภััยค่กคามและเป็นทิ่�เช่�อมั�นข้องล้กค้า

คำามั่นต่อลูกค้า ปกป้องข้้อม้ลและสินทิรัพัย์
ข้องล้กค้า

ให้้บริการทิ่�ปลอดภััย จัดการเห้ต่่การณ์ด้านไซึ่เบอร์
อย่างใส่ใจและทิันการณ์

กลยุทธ์
ในการดำาเนินงาน

การป้องกันการห้ลอกลวง
ทิางดิจิทิัลและไซึ่เบอร์

สำห้รับล้กค้า

การข้ยายและบ้รณาการ
ต่อบสนองต่่อเห้ต่่การณ์ไซึ่เบอร์ 
ทิั�งความสามารถในการป้องกัน 
ต่รวจจับ ต่อบสนองและก้้ค่น 

การยกระดับมาต่รการ
ป้องกันภััยไซึ่เบอร์อย่างต่่อเน่�อง
ในกล่่มบริษัทิ และการจัดการ

ความเส่�ยงบ่คคลภัายนอก

ความสามารถ
เชิงยุทธศาสตร์

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านไซึ่เบอร์ทิ่�เห้มาะสม

การระบ่ประเด็น
ความเส่�ยง
อย่างม่ประสิทิธิภัาพั

การป้องกันและ
ร้้เทิ่าทิันภััยค่กคาม 
ทิางไซึ่เบอร์

ความสามารถ
ในการเฝ้าระวัง 
ต่รวจต่รา และร้้เทิ่าทิัน
ภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์

ความสามารถ
ในการจัดการ 
และการเย่ยวยา
ฟ้�นฟ้จากเห้ต่่ฉี่กเฉีิน

 1 2 3 4

 5
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095มิติสังคม

 1 2 3 4  5
เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตรวจจับ

และป้องกันข้อมูลรั่วไหล

เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์

ยกระดับ
ความพร้อมรับมือ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์

เพิ่มศักยภาพ
ของบุคลากร

	การได้รับการรับรอง
ด้านมาตรฐานต่างๆ

• เพัิ�มระบบป้องกันข้้อม้ล
รั�วไห้ลผ่านช่องทิางอ่เมล
ให้้แก่กล่่มบริษัทิในเคร่อ 
รวมถึงจำกัดสิทิธิ 
การส่งอ่เมลออกภัายนอก
องค์กรข้องพันักงาน

• เพัิ�มการต่ั�งค่าบนระบบ
ป้องกันข้้อม้ลรั�วไห้ล 
สำห้รับประเภัทิ 
ข้องข้้อม้ลลับเฉีพัาะ

 ในสาข้าต่่างประเทิศ
• ยกระดับการป้องกัน

ข้้อม้ลรั�วไห้ล
 โดยการทิดสอบ
 ห้าช่องทิางทิ่�ม่ความเส่�ยง

ให้ม่ๆ อาทิิ ช่องทิาง
 การใช้งานระบบ 
 ChatGPT

การดำาเนินงานด้านระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ	

• ยกระดับโดยต่ิดต่ั�งระบบ
การเฝ้าระวงั และต่อบสนอง 
ต่่อภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์
ทิ่�ม่ประสิทิธิภัาพัส้ง

 บนเคร่�องคอมพัิวเต่อร์
และเคร่�องเซึ่ิร์ฟเวอร์

 ข้องธนาคาร ครอบคล่ม
 ถึงบริษัทิในเคร่อ 
 และสาข้าต่่างประเทิศ
• ข้ยายข้อบเข้ต่
 ในการเฝ้าระวัง
 ภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์
 ให้้แก่กล่่มบริษัทิในเคร่อ
• เพัิ�มทิักษะความสามารถ

ให้้แก่ทิ่มงานทิดสอบ
 เจาะระบบ เพั่�อค้นห้า
 ช่องโห้ว่และภััยค่กคาม

ให้ม่ๆ และการเต่ร่ยม
พัร้อมสำห้รับการป้องกัน

• เพัิ�มทิักษะความร้้
 ด้านภััยค่กคามให้ม่ๆ 
 รวมถึงการสร้าง
 ความต่ระห้นัก 

ด้านความปลอดภััย
 ให้้แก่พันักงาน
 อย่างสม�ำเสมอ

• ยกระดับความพัร้อม
 ในการรับม่อภััยค่กคาม

ทิางไซึ่เบอร์ด้าน
 การต่อบสนองต่่อ

สถานการณ์ (Incident 
Response) ระห้ว่าง
ห้น่วยงานต่่างๆ ภัายใน
ธนาคารเพั่�อปรับปร่ง
ประสิทิธิภัาพั

 ในกระบวนการส่�อสาร
และประสานงาน

 ให้้ด่ยิ�งข้ึ�น
• ใช้เทิคโนโลย่จำลอง
 การโจมต่่และละเมิด

ความปลอดภััย (Breach 
and Attack Simulation 
(BAS)) เพั่�อทิดสอบ
ความพัร้อมรับม่อ

 ข้องระบบการป้องกัน
 (Security Controls) 
 ข้องธนาคาร ค้นพับ
 ช่องโห้ว่ ปรับปร่ง

นโยบายความปลอดภััย 
รวมทิั�งเพัิ�มความมั�นใจ

 ในการรับม่อกับ
 การโจมต่่ทิางไซึ่เบอร์

• จัดทิำห้ลักส้ต่ร 
และเต่ร่ยมความพัร้อม

 ในด้าน Cyber Security 
 ทิั�งช่องทิางออนไลน์ 
 และการจัดอบรม Public 

Training ต่ามมาต่รฐาน
สากล ส่งเสริมการสอบ
ใบรับรองวิชาช่พั 

 (Certification)
• ส่งพันักงานไปเข้้าร่วม

สัมมนา และงานอบรม
 ท่ิ�เก่�ยวข้้องทิั�งในประเทิศ

และต่่างประเทิศ
• ส่งเสริมให้้พันักงาน

บรรยายให้้ความร้้
 แก่ห้น่วยงานภัายนอก
 เพั่�อเป็นการพััฒนา

ศักยภัาพับ่คลากร
 ในอ่ต่สาห้กรรมอ่�นๆ

• มาต่รฐาน 
 ISO 27001:2013 
 ต่ั�งแต่่ปี 2557 
 - ครอบคล่มบริการ
  และแอพัพัลิเคชัน
  ทิ่�สำคัญ Datacenter  

 และศ้นย์เฝ้าระวัง
  ภััยไซึ่เบอร์ (CSOC)
• มาต่รฐาน PCIDSS 

V3.2.1 ปีทิ่� 7 
 - ครอบคล่มระบบงาน  

 Payment Gateway 
  On Cloud ข้อง  

 ประเทิศไทิย 
  และบริการ Acquiring  

 System - EDC 
  ในประเทิศเว่ยดนาม
• มาต่รฐาน PCI PIN 

Security V3.1 
 - รับรองระบบการรักษา 

 ความปลอดภััยข้อง
  การจัดการข้้อม้ล PIN  

 สำห้รับใช้งานบัต่ร
  ทิ่�เคร่�องเอทิ่เอ็ม
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096

กระบวนการตรวจสอบด้านระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ	

ระดับเหต่การณ์์ด้านความปลอดภัย (IT Security Incident) จาก
ความร่นแรงมากท่�ส่ิดจนถึึงน้อยท่�ส่ิด
1. ความร่นแรงระดับ 1 เป็นระดับทิ่�ส่งผลกระทิบร่นแรงมากทิ่�ส่ด 
2. ความร่นแรงระดับ 2 เป็นระดับทิ่�ส่งผลกระทิบร่นแรงปานกลาง
3. ความร่นแรงระดับ 3 เป็นเห้ต่่การณ์ทิ่�ส่งผลกระทิบน้อยทิ่�ส่ด
4. ความร่นแรงระดับ 4 เป็นเห้ต่่การณ์ทิ่�ไม่ม่ผลกระทิบ 
 และเพั่�อนำมาป้องกันเชิงร่ก

 
* NIST ห้ร่อ National Institute of Standards and Technology เป็นห้น่วยงานทิ่�กำห้นดมาต่รฐานและแนวทิางการรักษาความมั�นคงปลอดภััยไซึ่เบอร์ข้องประเทิศสห้รัฐอเมริกา ซึ่ึ�งได้รับการยอมรับในระดับ 
 สากล และม่การนำมาใช้อ้างอิงอย่างแพัร่ห้ลาย
** ข้้อร้องเร่ยนละเมิดข้้อม้ลความเป็นส่วนตั่วข้องล้กค้าอย่างม่นัยสำคัญ ห้มายถึง เห้ต่่การณ์การเข้้าถึงข้้อม้ลความเป็นส่วนตั่วข้องล้กค้าโดยไม่ได้รับอน่ญาต่ ทิ่�ส่งผลกระทิบอย่างส้งต่่อล้กค้าและธนาคาร 
 อย่างม่นัยสำคัญ และต่รวจสอบพับว่าเกิดจากความผิดพัลาดข้องธนาคารโดยต่รง

กรณ์เ่หตก่ารณ์จั์ดอยูใ่นความรน่แรงระดับ 2 ระดับ 3 และระดับ 4
จะถ้กดำเนินการภัายใต่้ศ้นย์เฝ้าระวังและรับม่อต่่อภััยค่กคาม 
ทิางไซึ่เบอร์ (Cyber Security Operation Center: CSOC) 
กรณ์่เหต่การณ์์จัดอยู่ในความร่นแรงระดับ 1 ห้ัวห้น้าทิ่มข้อง 
Computer Security Incident Response (CSIRT) จะรายงานและ 
ยกระดับการจัดการไปยัง Cyber Security Executive War Room ซึ่ึ�งม่ 
กรรมการผ้้จัดการข้องธนาคารเป็นประธาน และม่ผ้้บริห้ารระดับส้ง 
ข้องห้น่วยงานธ่รกิจทิ่�เก่�ยวข้้องเข้้าร่วมเพั่�อจัดการปัญห้าดังกล่าว 
กรณ์่เหต่การณ์์จัดอยู่ในความร่นแรงระดับ 1 ข้ยายความร่นแรง 
อย่างม่นัยสำคัญมากต่่อธนาคาร ประธานคณะ Cyber Security 
Executive War Room จะรายงานต่่อประธานเจ้าห้น้าทิ่�บริห้าร 
ข้องธนาคาร เพั่�อยกระดับการจัดการไปยัง Executive Crisis  
Management Team (ECMT) เพั่�อสั�งการและต่ัดสินใจสำห้รับ 
การดำเนินการต่่างๆ ทิ่�เก่�ยวข้้อง

ธนาคารให้้ความสำคัญกับเร่�อง Check & Balance ทิ่�เห้มาะสมในกระบวนการสำคัญ ม่การกำห้นดความต่้องการด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์ 
ในกระบวนการพัฒันาระบบทิก่ข้ั�นต่อน ต่ั�งแต่ก่ารคดัเล่อกผ้ใ้ห้้บรกิาร การออกแบบโซึ่ลชั้น การพัฒันาระบบงาน การทิดสอบด้านความปลอดภัยัไซึ่เบอร์ 
ต่ลอดจนการนำระบบข้ึ�นใช้งานจริง ทิั�งน่� ธนาคารม่บริษัทิท่ิ�ปรึกษาชั�นนำมาเป็นผ้้ประเมินระดับความพัร้อมด้านการบริห้ารจัดการความเส่�ยง 
ด้านไซึ่เบอร์ (Cyber Risk Maturity) โดยอ้างอิงต่ามมาต่รฐานสากล (NIST)* ธนาคารกำห้นดเป้าห้มายต่้องม่ระดับความพัร้อมเทิ่ยบเทิ่าธนาคาร
ชั�นนำข้องโลกในปี 2567

ในปี 2566 ธนาคารไม่ม่ข้้อร้องเร่ยนทิ่�เก่�ยวข้้องกับการละเมิดข้้อม้ลความเป็นส่วนต่ัวข้องล้กค้าอย่างม่นัยสำคัญ** 

Cyber Security Incident Escalation Flow

Security 
Incident

(Severity 1, 2, 3)

CEO

Cyber 
Security 

Executive 
War Room

Escalate
(Severity 1)

Escalate
(Severity 1  

+ Critical Impact)

Call War Room

CSOC* CSIRT**

* CSOC: Cyber Security Operation Center
** CSIRT: Computer Security Incident Response Team
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097มิติสังคม

การใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์อื่น

ธนาคารม่การใช้ข้้อม้ลส่วนบ่คคลข้องล้กค้าเพั่�อวัต่ถ่ประสงค์อ่�น  
เช่น การวิเคราะห้์ วิจัย และ/ห้ร่อจัดทิำข้้อม้ลทิางสถิต่ิ เพั่�อการพััฒนา  
ปรับปร่งผลิต่ภััณฑ์์ และ/ห้ร่อบริการข้องธนาคาร การดำเนินงาน 
ด้านการต่ลาด การประมวลผลข้้อม้ลเพั่�อการบริห้ารความเส่�ยง กำกับ  
ต่รวจสอบ การบริห้ารจัดการภัายในองค์กร และการป้องกันการทิ่จริต่  
รวมถึงการบริห้ารจัดการด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศเพั่�อป้องกันรับม่อ 
และลดความเส่�ยงด้านเทิคโนโลย่สารสนเทิศ และภััยค่กคามไซึ่เบอร์  
เป็นต้่น โดยธนาคารม่การแจ้งวัต่ถ่ประสงค์ในการประมวลผลข้้อม้ล 
สว่นบค่คลข้้างต่น้ในประกาศแจง้นโยบายการค่ม้ครองข้อ้มล้สว่นบค่คล  
(Privacy Notice) เพั่�อให้้เจ้าข้องข้้อม้ลส่วนบ่คคลทิราบ และจัดให้้ 
มก่ารประเมนิเพั่�อพัจิารณาความจำเปน็และความเปน็สว่นต่วัข้องข้อ้มล้ 
รวมถึงฐานในการประมวลผลข้้อม้ลทิ่�ชอบด้วยกฎห้มายทิ่�เห้มาะสม 

ในป ี2566 ธนาคารมก่ารใชข้้้อมล้ลก้คา้เพั่�อวตั่ถ่ประสงคท์ิางการต่ลาด 
โดยได้รับความยินยอมจากล้กค้าเร่ยบร้อยแล้ว โดยม่สัดส่วนการใช้
ข้้อม้ล คิดเป็นร้อยละ 70.80 ข้องจำนวนล้กค้าบ่คคลทิั�งห้มด 

การแจ้งเหตุและการจัดการกรณีพบเหตุการณ์
รั่วไหลของข้อมูล

ธนาคารกำห้นดสายด่วนสำห้รับแจ้งเห้ต่่การณ์ต่้องสงสัย ผ่าน EHD 
(888-8855 กด 52) และ K-Helps (470-5555) ต่ามข้ั�นต่อนทิ่�กำห้นด
ในระเบ่ยบปฏิิบัต่ิงานการบริห้ารจัดการเห้ต่่การณ์ข้้อม้ลรั�วไห้ล 
และกำห้นดกระบวนการต่อบสนอง และการรายงานเห้ต่่การณ์รั�วไห้ล
ข้องข้้อมล้ซึ่ึ�งครอบคลม่การสญ้ห้าย การเข้า้ถงึ การใช้ การเปล่�ยนแปลง 
การแก้ไข้ห้ร่อการเปิดเผยข้้อม้ลส่วนบ่คคลโดยปราศจากอำนาจ 
ห้ร่อโดยมชิอบดว้ยกฎห้มาย โดยกรณ่ท่ิ�ไดร้บัแจง้ห้รอ่ต่รวจพับเห้ต่่การณ์ 
รั�วไห้ลข้องข้อ้มล้ ธนาคารจะต่รวจสอบข้อ้เทิจ็จรงิ วเิคราะห้แ์ละประเมนิ
เห้ต่่การณ์ รวมถึงประเมินความเส่�ยงและผลกระทิบต่ามห้ลักเกณฑ์์
ภัายในท่ิ�ธนาคารกำห้นด เช่น จำนวนเจ้าข้องข้้อม้ลส่วนบ่คคลท่ิ�ได้รับ
ผลกระทิบ ปริมาณและความอ่อนไห้วข้องข้้อม้ลส่วนบ่คคล เป็นต่้น 
และรายงานเห้ต่ก่ารณแ์ละผลการประเมนิความเส่�ยงต่อ่คณะกรรมการ
ทิ่�รับผดิชอบ เพั่�อพิัจารณากำห้นดแนวทิาง การแกไ้ข้ ต่อบสนอง เยย่วยา 
และแจ้งเห้ต่่การณ์ต่่อห้น่วยงานทิางการต่ามข้้อกำห้นดข้องกฎห้มาย
ต่ามแต่่กรณ่

ผลการดำาเนินงาน

การบริหารจัดการด้านมาตรการ
รักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูล
ในรูปแบบการทำางาน	Work that FITS  

ธนาคารกำห้นดแนวทิางและมาต่รการรักษาความปลอดภััยท่ิ�รัดก่ม 
เห้มาะสม และสอดคล้องกับร้ปแบบการทิำงานแบบ FITS Mode 
เพั่�อให้้พันักงานสามารถทิำงานได้อย่างคล่องต่ัว แม้ทิำงานจาก 
สถานทิ่�ใดๆ โดยมาต่รการดังกล่าวอย้่ภัายใต้่ระดับความเส่�ยง 
ทิ่�ยอมรับได้ข้องธนาคาร เป็นไปต่ามข้้อกำห้นดข้องห้น่วยงานกำกับ
ดแ้ล รวมทิั�งมาต่รฐานดา้นความปลอดภััยดา้นไซึ่เบอรข์้องธนาคาร เชน่  
การพิัสจ้น์ต่วัต่นแบบ Two-Factor Authentication และการใช้ชอ่งทิาง
ทิ่�ม่การเข้้ารห้ัสข้้อม้ล เป็นต่้น ทิั�งน่� ร้ปแบบข้องโซึ่ล้ชันจะถ้กพัิจารณา 
ให้้เห้มาะสมกับระดับความเส่�ยงข้องกล่่มพันักงาน 

ธนาคารยังเน้นย�ำแนวปฏิิบัต่ิทิ่�ด่ข้องการรักษาความปลอดภััยข้้อม้ล 
เม่�อปฏิบัิต่งิานจากท่ิ�บ้านให้กั้บพันักงาน ผา่นการเรย่นร้้ในช่องทิางต่า่งๆ 
อาทิิ บทิเร่ยนออนไลน์ และส่�อประชาสัมพัันธ์ข้องธนาคาร 

การบริหารจัดการเพื่อป้องกันภัยทุจริตทางการเงิน

ธนาคารต่ระห้นักถึงความสำคัญข้องการสร้างความเช่�อมั�นและ 
ความปลอดภัยัในการให้้บริการทิางการเงินแกล่ก้คา้ภัายใต่ส้ถานการณ์ 
ความเส่�ยงในปัจจ่บันทิ่�ม่การห้ลอกลวงล้กค้าและประชาชนผ่าน 
ช่องทิางดิจิทิัลมากข้ึ�น จึงม่การยกระดับมาต่รการต่่างๆ ทิั�งการป้องกัน  
การต่รวจจับและต่ดิต่ามบัญชแ่ละธร่กรรมต้่องสงสัย รวมทิั�งการต่อบสนอง 
และรบัม่อเห้ต่่การณภ์ัยัทิจ่รติ่ เชน่ การยกระดบัมาต่รการความปลอดภัยั 
ข้องแอพัพัลิเคชันทิางการเงิน การสแกนใบห้น้าเม่�อทิำรายการทิ่�ม่ 
ความเส่�ยงส้ง การกำห้นดแนวทิางการใช้ลิงก์และ QR ข้องธนาคาร 
เปน็ต่น้ นอกจากน่� ยงัมก่ารให้้ความร้ ้การแจง้เต่่อนลก้คา้และประชาชน
เก่�ยวกับภััยห้ลอกลวงทิางดิจิทิัลและวิธ่ป้องกันอย่างต่่อเน่�อง

ปี	2566 0
จำนวนกรณ์่การรั�วไหล
ของข้อมูล
(Total number of information
security breaches)

จำนวนลูกค้าและพินักงาน
ท่�ได้รับผลกระทบจาก
การรั�วไหลของข้อมูล
(Total number of clients, 
customers and employees 
affected by the breaches)
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ความร่วมมือกับหน่วยงานกำากับดูแล
และภาคส่วนต่างๆ

ธนาคารเป็นคณะกรรมการและสมาชิกข้องศ้นย์ประสานงาน 
ด้านความมั�นคงปลอดภััยเทิคโนโลย่สารสนเทิศภัาคการธนาคาร ห้ร่อ 
Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team 
(TB-CERT) ซึึ่�งเปน็ศน้ยก์ลางในการยกระดบัความมั�นคงปลอดภัยัจาก
ภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์ โดยในปี 2566 ธนาคารประสานความร่วมม่อ
ด้านความปลอดภััยเก่�ยวกับการป้องกันภััยไซึ่เบอร์ทิ่�สำคัญ ดังน่�

1) การยกระดับความพัร้อมในการรับมอ่ภััยไซึ่เบอร์ดา้นการต่อบสนอง
ต่่อสถานการณ์ (Incident Response) โดย

 • เข้้าร่วมงานสัมมนาเชิงปฏิิบัต่ิการและทิดสอบเพั่�อซัึ่กซ้ึ่อม 
การรับม่อกับภััยไซึ่เบอร์ (Cyber Drill/Exercise) ภัายใต้่
ความร่วมม่อระห้ว่างสมาคมธนาคารไทิยและธนาคารแห้่ง
ประเทิศไทิย เพั่�อยกระดับความพัร้อมในการรับม่อต่่อภััยไซึ่เบอร์  
(Incident Response) เพั่�อสร้างความแข้็งแกร่งข้องทิั�ง
กระบวนการทัิกษะและการตั่ดสินใจ รวมถึงเป็นการแลกเปล่�ยน
ข้้อม้ลและประสานความร่วมม่อระห้ว่างองค์กรและห้น่วยงาน 
ทิ่�เก่�ยวข้้องในกรณ่ดังกล่าว

 • เข้้าร่วมกิจกรรมแข่้งขั้นเพัิ�มทัิกษะด้านความมั�นคงปลอดภััย
ไซึ่เบอร์ ห้ร่อ Capture the Flag (CTF) ทิ่�จดัโดยองคก์รต่า่งๆ เชน่ 
TB-CERT และสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั�นคง
ปลอดภััยไซึ่เบอร์แห้่งชาต่ิ (สกมช. ห้ร่อ NCSA) เป็นต่้น

 • ส่งเสริมให้้พันักงานแลกเปล่�ยนประสบการณ์ด้านความมั�นคง
ปลอดภััยไซึ่เบอร์ กับห้น่วยงานภัาคส่วนอ่�น ผ่านการบรรยาย
ให้้ความร้้ห้ร่อเปิดให้้ห้น่วยงานเข้้ามาเย่�ยมชมและด้งาน 
การด้แลด้านความมั�นคงปลอดภััยไซึ่เบอร์ข้องธนาคาร

 • เข้า้ร่วมกิจกรรมอบรมและสัมมนาร่วมกับห้น่วยงานอ่�นๆ ได้แก่ 
สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั�นคงปลอดภััยไซึ่เบอร์
แห้่งชาต่ิ (สกมช. ห้ร่อ NCSA) รวมทิั�งการซึ่ักซ้ึ่อมการรับม่อต่่อ
ภััยไซึ่เบอร์ (Cyber Drill/Exercise) รว่มกบัห้น่วยงานโครงสร้าง
พั่�นฐานสำคัญทิางสารสนเทิศอ่�นๆ ข้องประเทิศ

2) การเป็นสมาชกิศน้ย์ข้้อมล้และการวเิคราะห์้ข้้อมล้ด้านความปลอดภััย 
ไซึ่เบอร์ข้องอ่ต่สาห้กรรมการเงิน ห้ร่อ Financial Services 
Information Sharing and Analysis Center (FS-ISAC) ซึึ่�งเป็น 
ห้น่วยงานทิ่�รับผิดชอบวิเคราะห้์ข้้อม้ลและแบ่งปันข้่าวด้าน 
ภััยไซึ่เบอร์ เพั่�อให้้ธนาคารได้รับทิราบข้้อม้ลในม่มกว้าง แล้วนำมา
พััฒนาและปรบัปรง่ระบบความมั�นคงปลอดภััยข้องธนาคารปอ้งกนั
การเกิดเห้ต่่การณ์ไมพ่ัึงประสงค์

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากภัยทางไซเบอร์	

ธนาคารให้้ความสำคัญอย่างยิ�งในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ 
ความต่ระห้นักร้้เพั่�อให้้พันักงานเท่ิาทัินต่่อภััยไซึ่เบอร์ โดยวางแนวทิาง
สำห้รับสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านไซึ่เบอร์ 4 ประการ ได้แก่ การสร้าง 
แรงจ้งใจด้วยรางวัลและบทิลงโทิษทิ่�ชัดเจน การให้้ความสำคัญ 
และการส่�อความจากผ้้บริห้ารระดับส้ง การฝึกอบรมและการสร้าง 
ความต่ระห้นักเร่�องความปลอดภััยด้านไซึ่เบอร์ และการวัดผล 
และปรับปร่งมาต่รการและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างสม�ำเสมอ

ธนาคารแบ่งกล่่มเป้าห้มายสำห้รับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านไซึ่เบอร์ออกเป็น 4 กล่่ม ได้แก่

1.	 คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง
• การจัดห้ลักส้ต่รฝึกอบรมผ้้บริห้ารภััยไซึ่เบอร์ประจำปี ซึ่ึ�งจัดโดย

ห้น่วยงานกำกับด้แล อาทิิ ธนาคารแห่้งประเทิศไทิย สำนักงาน 
คณะกรรมการกำกับห้ลักทิรัพัย์และต่ลาดห้ลักทิรัพัย์ เพั่�อให้้
รับทิราบข้้อม้ลความเส่�ยงทิ่�มาพัร้อมกับเทิคโนโลย่ให้ม่ ร้ปแบบ
การโจมต่่ท่ิ� ซัึ่บซึ่้อนและห้ลากห้ลาย แนวทิางและมาต่รการ 
ในการจัดการและรับม่อภััยไซึ่เบอร์ให้้ม่ประสิทิธิผล สอดคล้องกับ
มาต่รฐานสากล รวมทิั�งแลกเปล่�ยนความคิดเห้็นกับคณะกรรมการ
ธนาคารห้ร่อผ้้บริห้ารระดับส้งข้องสถาบันการเงิน และบริษัทิ 
ในภัาคต่ลาดทิ่นอ่�นๆ 

• การรายงานภััยค่กคามให้ม่ ทิ่กไต่รมาส เก่�ยวกับข้้อม้ลข้่าวสาร 
ความร้้ด้านภััยทิางไซึ่เบอร์ และมาต่รการป้องกันข้องธนาคาร 
เพั่�อสร้างความร้้และให้้ความคิดเห้็นเก่�ยวกับแนวทิางกำกับด้แล 
ทิ่�อาจม่เพัิ�มเต่ิม

• การจัดสถานการณ์จำลองการโจมต่่ด้วยภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์  
เพั่�อให้้เกิดความค่้นเคยและสร้างกระบวนการต่อบสนองต่่อ 
ภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์
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099มิติสังคม

2.	 พนักงาน	
• การจดัทิำห้ลกัสต้่รความมั�นคงปลอดภัยัไซึ่เบอรพ์ั่�นฐานในร้ปแบบ  

e-Learning เพั่�อสร้างการเร่ยนร้้เก่�ยวกับนโยบายด้านความมั�นคง 
ปลอดภััยสารสนเทิศข้องธนาคาร และข้้อม้ลพั่�นฐานในการด้แล
ความปลอดภััยข้องข้้อม้ล

• การจัดทิำ Security Tips และ Security Alert ในร้ปแบบ IT  
Newsletter เปน็ประจำเพั่�อสรา้งความเข้า้ใจและเทิา่ทินัภัยัไซึ่เบอร์ 

• การทิดสอบ Phishing Drill ด้วยอ่เมลปลอม เพั่�อทิดสอบ 
ความต่ระห้นกั และฝึกวธิก่ารรบัมอ่ในสถานการณ์จรงิอย่างสม�ำเสมอ  
ซึ่ึ�งพับว่าพันักงานต่ระห้นักและระมัดระวังในการสังเกต่ Phishing 
Mail มากข้ึ�น

• การจัด Cyber Hygiene Culture Program เพั่�อสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์ ทิ่�ม่่งปรับพัฤต่ิกรรมพั่�นฐาน 
ข้องพันกังานในการปอ้งกนัและรบัมอ่ภัยัไซึ่เบอร ์โดยมก่ารส่�อความ
จากผ้้บริห้ารระดับส้ง เพั่�อให้้พันักงานต่ระห้นักว่าความปลอดภััย
ไซึ่เบอร์เป็นเร่�องทิ่�ธนาคารให้้ความสำคัญอย่างมาก

• การข้ยายข้อบเข้ต่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภััย
ไซึ่เบอร์ ให้้ครอบคล่มบริษัทิในกล่่มธ่รกิจ เพั่�อสร้างความต่ระห้นัก 
และและปรับพัฤติ่กรรมพั่�นฐานด้านความปลอดภััยไซึ่เบอร์ 
ซึ่ึ�งจะชว่ยปอ้งกนัและลดผลกระทิบทิ่�อาจเกดิกบัองคก์ร และบรษิทัิ
ในห้่วงโซึ่่ธ่รกิจได้ 

3.	 ลูกค้า
• การให้้ความร้้ด้านการทิำธ่รกรรมออนไลน์อย่างปลอดภััย 

การป้องกันภััยไซึ่เบอร์ และการห้ลอกลวงทิางออนไลน์ (Digital 
Fraud) ผ่านทิ่กช่องทิาง อาทิิ เว็บไซึ่ต์่ K-Contact Center สาข้า 
และส่�อโซึ่เช่ยลม่เด่ย

• การจัดทิำโครงการ “สต่ิ” เพั่�อส่�อความให้้ล้กค้าม่ความต่ระห้นัก
และสามารถป้องกันต่นเองจากภััยไซึ่เบอร์ และการห้ลอกลวง 
ทิางออนไลน์ต่่างๆ เช่น ภััยจากแก�งคอลเซึ่็นเต่อร์ บัญช่ม้า 
และมิจฉีาช่พัห้ลอกเป็นนายห้น้าให้้สินเช่�อ เป็นต่้น

4.	 ผู้ให้บริการแก่ธนาคารและคู่ค้าทางธุรกิจ
การส่�อความการบริห้ารความเส่�ยงด้านไซึ่เบอร์กับผ้้ให้้บริการ 
แก่ธนาคาร รวมถึงค้่ค้าทิางธ่รกิจข้องธนาคารอย่างสม�ำเสมอ 
เพั่�อเนน้ยำ�าวา่ธนาคารให้้ความสำคญัในเร่�องความปลอดภััยไซึ่เบอร์
และการบริห้ารความเส่�ยงดังกล่าว รวมทิั�งเป็นการให้้ความร้้กับ 
ผ้้ให้้บริการและค้่ค้าข้องธนาคารถึงแนวปฏิิบัต่ิทิ่�ด่

ธนาคารจัดทิำาส่�อประชาสัมพัันธ์โครงการสต่ิ เพั่�อส่�อความให้้ล้กค้า
ม่ความต่ระห้นักและป้องกันต่นเองจากภััยไซึ่เบอร์อย่างต่่อเน่�อง

กรอบการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านไซเบอร์ที่เหมาะสม	

การให้ความสำาคัญ
และการสื่อความ

จากผู้บริหารระดับสูง

การสร้างแรงจูงใจ
ด้วยรางวัล 

และบทลงโทษ
ที่ชัดเจน

การวัดผล
ปรับปรุงมาตรการ

และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
สมำ่าเสมอ

การฝึกอบรมและ 
การสร้างความตระหนัก
เรื่องความปลอดภัย

ด้านไซเบอร์

การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

ด้านไซเบอร์
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ธ น า ค า ร ม่่ ง บ ริ ห้ า ร จั ด ก า ร ง า น ทิ รั พั ย า ก ร บ่ ค ค ล เ พั่� อ ร อ ง รั บ 
การเปล่�ยนแปลงท่ิ�เกิดข้ึ�นให้้สอดคล้องกับย่ทิธศาสต่ร์ K-Strategy 
ทิ่�ให้้ความสำคัญต่่อการเพัิ�มอำนาจให้้ทิ่กช่วิต่และธ่รกิจข้องล้กค้า 
(Customer Empower Organization) ภัายใต้่ความท้ิาทิาย 
ด้านสิ�งแวดล้อมและบริบทิข้ององค์กร โดยม่องค์ประกอบ 5 มิต่ิ ดังน่�

การกำากบัดแูล

ธนาคารมอบห้มายให้้สายงานทิรัพัยากรบ่คคลทิำห้น้าทิ่�ควบค่มด้แล 
ให้้การดำเนินการต่่างๆ ทิ่�เก่�ยวข้้องกับการบริห้ารจัดการพันักงาน
ข้องธนาคารสอดคล้องกับกฎห้มาย ข้้อบังคับ และนโยบายต่่างๆ 
ทิ่�ธนาคารกำห้นด อาทิิ นโยบายการบริห้ารทิรัพัยากรบ่คคล นโยบาย 
สิทิธิมน่ษยชน และนโยบายการพััฒนาบ่คลากร รวมถึงม่การบริห้าร 
ความเส่�ยงและโอกาสท่ิ�เก่�ยวข้้องกับทิรัพัยากรบ่คคลอย่างเห้มาะสม  
โดยคณะกรรมการธนาคารม่การกำกับและติ่ดต่ามการดำเนินงาน 
ทิ่�เก่�ยวข้้องอย่างสม�ำเสมอ เพั่�อให้้ธนาคารมท่ิรัพัยากรบค่คลท่ิ�มค่ณ่ภัาพั 
และเพั่ยงพัอต่่อการข้ับเคล่�อนการดำเนินงานข้ององค์กรให้้บรรล่ 
ต่ามแผนงานและเป้าห้มายทิ่�กำห้นดได้ 

ความเสี่ยง
การบริห้ารทิรัพัยากรทิ่�ไม่เป็นไปต่ามห้ลักสิทิธิมน่ษยชน ไม่ได้ให้้ 
ความสำคัญต่่อความแต่กต่่างห้ลากห้ลายข้องมน่ษย์ ไม่สร้าง 
ความเสมอภัาค และไม่สร้างการม่ส่วนร่วม จะส่งผลกระทิบต่่อ 
ความผ้กพัันข้องพันักงาน และความสามารถในการรักษาและ 
ดึงด้ดบ่คลากรทิ่�ม่ความสามารถ และจะส่งผลต่่อประสิทิธิภัาพั 
ข้องผลผลิต่และต่้นทิ่นการบริห้ารงาน

การเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็วข้องธ่รกิจการเงินผนวกกับ 
ความต้่องการข้องล้กค้าท่ิ�ม่ความซัึ่บซ้ึ่อนมากข้ึ�น ทิำให้้เกิด
ความท้ิาทิายในการพััฒนาพันักงานให้้ม่ความพัร้อมต่่อ 
การเปล่�ยนแปลงอย่้เสมอ ทิกัษะความร้ข้้องพันกังานทิ่�ไม่สอดคล้อง 
ต่่อการเปล่�ยนแปลง อาจส่งผลให้้ธนาคารส้ญเส่ยความสามารถ
ทิางการแข้่งข้ัน

สภัาพัแวดล้อมการทิำงานข้องพันักงานม่ผลต่่อส่ข้ภัาพักาย 
สข่้ภัาพัจิต่ และประสิทิธภิัาพัการทิำงานข้องพันักงาน และเป็นต้่นทิน่ 
การบริห้ารข้ององค์กร

โอกาส
การปฏิิบัต่ิต่่อพันักงานด้วยความเคารพัในเก่ยรต่ิและศักดิ�ศร่  
เข้้าใจในความเป็นปัจเจกข้องพันกังาน ส่งเสรมิให้้เกดิความเสมอภัาค 
และสร้างการม่ส่วนร่วม จะทิำให้้ธนาคารสามารถด้แลพันักงาน 
ได้อย่างเห้มาะสมและม่การปฏิิบัต่ิต่่อพันักงานในด้านต่่างๆ  
อย่างเป็นธรรม จะช่วยให้้พันักงานทิำงานอย่างม่ความส่ข้  
ม่แรงจ้งใจในการสร้างผลงาน เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถ 
สรา้งผลผลิต่ท่ิ�มค่ณ่ภัาพัอย่างมป่ระสทิิธิภัาพั อนัจะเป็นประโยชน์ 
ทิั�งต่่อธนาคารและผ้้ม่ส่วนได้เส่ยข้องธนาคาร 
 
การทิ่�ธนาคารสามารถพััฒนาศกัยภัาพัพันกังานอย่างมร่ะบบและ
เทิ่าทิันการเปล่�ยนแปลงต่่างๆ รวมถึงสอดคล้องต่ามย่ทิธศาสต่ร์
ข้องธนาคาร (K-Strategy) จะทิำให้้ธนาคารสามารถส่งผลิต่ภัณัฑ์์
และบรกิารทิางการเงนิเพั่�อต่อบสนองความต่อ้งการทิ่�ห้ลากห้ลาย 
ข้องลก้คา้ เสรมิสรา้งความสามารถในการปรบัต่วัและการแข้ง่ข้นั 
และสนับสน่นธนาคารให้้ประสบความสำเร็จต่ามเป้าห้มาย 
ทิ่�วางไว้

การทิ่�ธนาคารจัดการให้้พันักงานสามารถปฏิิบัต่ิงานในสภัาพั 
แวดล้อมในการทิำงานท่ิ�เห้มาะสม ม่ความปลอดภััย และม ่
อาช่วอนามัยทิ่�ด่ในการทิำงาน จะส่งเสริมให้้พันักงานสามารถ 
ปฏิิบัต่ิงานได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพั และส่งผลด่ต่่อผลการดำเนิน 
ธ่รกิจ และสร้างความสามารถในการแข้่งข้ันข้องธนาคาร

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
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1.	 การออกแบบองค์กรเพื่อการเติบโตและประสิทธิภาพ 
การทำางาน	 (Organization Design for Growth) การจัด
ให้ม้ช่่องทิางการสรรห้าและรป้แบบการจ้างให้ม่ รวมถึงการทิำงาน
ในร้ปแบบ Agile Way of Work ทิ่�เน้นการสร้างเป้าห้มายร่วมกัน 
(OKRs) ทิั�งภัายในสายงานและระห้วา่งสายงาน เพั่�อให้้มก่ารบรหิ้าร
จดัการและจดัสรรทิรพััยากรบค่คลอยา่งมป่ระสทิิธภิัาพั ดว้ยจำนวน
ทิ่�เพัย่งพัอ และมศ่กัยภัาพัทิ่�เห้มาะสม สามารถต่อบโจทิยธ์ร่กจิห้ลกั 
7 กล่่ม (Pillars) ได้แก่ (1) การให้้สินเช่�อ (2) การบริห้ารความมั�งคั�ง 
(3) บริการระบบการชำระเงิน (4) การเป็นผ้้นำในประเทิศภั้มิภัาค 
AEC+3 (5) การข้ยายธ่รกิจผ่านช่องทิางให้ม่ (6) การให้้บริการ 
ทิ่�มากกว่าความเป็นธนาคาร (7) การดำเนินธ่รกิจทิ่�คำนึงถึง 
สิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล

2.	 การทำางานรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ	(Effective New 
Way of Work) การออกแบบการทิำงานร่วมกับห้ัวห้น้างาน 
(Flexible) ทิ่�เน้นการส่งมอบผลงานเป็นสำคัญ (Impact) ภัายใต่้
ความไว้วางใจ (Trust) และการด้แลความปลอดภััยข้องพันักงาน 
(Security) โดยให้้พันักงานสามารถเล่อกร้ปแบบการทิำงาน 
ทิ่�เห้มาะสมกับต่นเองได้ (Work that FITS) รวมถึงปรับปร่ง
กระบวนการพิัจารณาและการตั่ดสนิใจ ให้้มค่วามคล่องต่วั รวดเร็ว 
(Decision-making & Process Redesign) พั้ดค่ย และรับฟัง 
ความคิดเห้น็กับพันักงานอย่างสม�ำเสมอ (Continuous  Consultation 
and Reflection) ทิั�งน่�  ธนาคารยังม่่งเน้นเร่�องการวัดผล 
การปฏิิบตั่งิานผา่น Pulse Survey เพั่�อให้้ความมั�นใจต่อ่ประสทิิธภิัาพั 
การทิำงานร้ปแบบให้ม่ 

       

 ทิั�งน่� สายงานทิรัพัยากรบ่คคลได้จัดกิจกรรม 2023 The Influential 
Leader สำห้รับ Engagement Ambassador ทิ่�เป็นต่ัวแทินแต่่ละ
สายงานเพั่�อมาเปน็ต่วัเช่�อมพันกังานในสายงานกบัธนาคาร ให้ย้งัคง 
สามารถทิำงานได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพั และสนับสน่นพันักงาน 
โดยแต่่ละสายงานสามารถริเริ�มกิจกรรมได้เองห้ร่อจากทิ่�ธนาคาร
ม่ต่ัวอย่างกิจกรรมไว้ให้้สามารถเอาไปปรับใช้ได้ รวมถึงสนับสน่น 
และเส ริมสร้างทัิกษะทิ่� สำคัญให้้ กับกล่่ม Engagement 
Ambassador อย่างต่่อเน่�อง เพั่�อนำทิักษะทิ่�ได้รับไปประย่กต่์ใช้ 
เพั่�อจัดกิจกรรมให้้กับพันักงานในสายงาน

3.	 การพัฒนาแบบบูรณาการ	 (Integrated Development) 
การเพัิ�มทิักษะและบ้รณาการ การพััฒนาจากงานท่ิ�เป็นต่้นน�ำ
จนถึงปลายน�ำ โดยให้้ความสำคัญต่่อกล่่มงานข้ายและบริห้าร 
ความมั�งคั�ง (Sale & Wealth Management) กล่่มงานผลิต่ภััณฑ์์ 
(Product Develop) วิเคราะห้์ธ่รกิจ (Business Analyst) ข้้อม้ล 
(Data Analytics) ต่ิดต่ามเครดิต่ (Credit Monitoring) นวัต่กรรม
ธ่รกิจ (Business Innovation) และธ่รกิจต่่างประเทิศ (Regional 
Business)  รวมถึงงานข้ายและบริการทิ่�ต่้องพััฒนาทิักษะเพัิ�มเต่ิม 
และทิกัษะสำคญัในอนาคต่ (Future Skill) โดยให้้พันกังานวางแผน
ร่วมกับห้ัวห้น้างานเพ่ั�อให้้ได้ผลลัพัธ์ โดยใช้กระบวนการเร่ยนร้้ 
แบบ 70:20:10 (ร้อยละ 70 ลงม่อทิำ ร้อยละ 20 ม่พั่�เล่�ยงแนะนำ
รอ้ยละ 10 เข้้าฝกึอบรม) เพั่�อให้้เนน้การลงมอ่ปฏิิบตั่จิรงิ การแบง่ปนั  
(Sharing) และรับ Feedback จากห้ัวห้น้างานและเพั่�อนร่วมงาน  
รวมถึงมก่ารวัดผลการพััฒนาอย่างเป็นรป้ธรรมและมป่ระสิทิธภิัาพั  
(Development Effectiveness)
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4. การกำหนดผลตอบแทนจากผลการปฏิิบัติงาน (Performance-Driven Reward) การกำห้นดผลต่อบแทินทิ่�ได้รับให้้ม่ 
ความเห้มาะสมกับผลงานและความรับผิดชอบข้องพันักงาน ผ่านการสำรวจผลต่อบแทินเทิ่ยบกับต่ลาดอย่างสม�ำเสมอ เพั่�อให้้มั�นใจว่า 
พันักงานได้รับค่าต่อบแทินทิ่�เห้มาะสมและเพั่ยงพัอต่่อการดำรงช่วิต่ รวมถึงธนาคารได้ออกแบบผลต่อบแทินในระยะสั�นและระยะยาว 
(Short- and Long-Term Incentive) ให้้สอดคล้องกับความต่้องการข้องพันักงานในปัจจ่บัน โดยพัิจารณาจากองค์ประกอบข้องการทิำงาน 
และการวัดผลงาน ให้้สอดคล้องต่ามเป้าห้มายทิ่�เปล่�ยนแปลง แต่่ยังคงอย้่ในเป้าห้มายห้ลัก (Rewards-linked OKR) 

5. ความเป็นผู้นำท่�ม่จ่ดม่่งหมายและเน้นการทำได้จริง (Purposeful & Practical Leadership) การพััฒนาทัิกษะข้องผ้้นำ 
อย่างต่่อเน่�อง ครอบคล่มจากผ้้บริห้ารระดับส้งมายังผ้้บริห้ารระดับกลางมากยิ�งข้ึ�น รวมถึงการเต่ร่ยมความพัร้อมกล่่มคนทิ่�ต่้องก้าวข้ึ�นมา 
เป็นผ้้นำในอนาคต่ต่่อไป 

อัตราสิ่วนของพินักงานหญิงระดับกลาง
ท่�ก้าวขึ�นสิู่ผู้บริหารระดับสิูง69.85%

สิัดสิ่วนพินักงานภายในท่�เติมเต็มเพิ่�อทดแทน

ตำแหน่งท่�ว่างในองค์กร 94.50%
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กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน	

ธนาคารไดม้ก่ารจดัอบรมและมค่้ม่อ่สำห้รบัผ้ท้ิ่�เปน็กรรมการสมัภัาษณ์
ในการคดัเล่อกบค่ลากรเข้า้ส้ธ่นาคาร และมก่ารจดักจิกรรมห้ร่อชอ่งทิาง 
ในการสรรห้าให้ม่ๆ เช่น K Career Day สัมภัาษณ์ทิันทิ่ร้้ผลทิันใจ 
และ Roadshow KBank and KBTG “U.S. Roadshow 2023: Great  
Future & Grow Together” เป็นต่้น เพั่�อเพัิ�มศักยภัาพัในการสรรห้า 
พันักงานให้้เพ่ัยงพัอต่่อความต่้องการข้ององค์กรโดยธนาคารคัดเล่อก 
ผ้้ทิ่�มค่ณ่สมบตั่สิอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รเพัิ�มเต่มิจากการพัจิารณา 
ทัิกษะความร้้และความสามารถ เพั่�อให้้พันักงานให้ม่สามารถทิำงาน
และเต่ิบโต่ไปพัร้อมกับองค์กรได้อย่างยั�งย่น 

การส่งเสริมความหลากหลาย
และการปฏิิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม
ธนาคารปฏิิบตั่ต่ิ่อแรงงานอยา่งเปน็ธรรมโดยนำกฎห้มายและมาต่รฐาน
สากลต่่างๆ มาเป็นแนวทิางสำห้รับการปฏิิบัต่ิต่่อพันักงานทิ่กคน 
อย่างเทิ่าเทิ่ยม ต่ามทิ่�ได้ระบ่ไว้ในจรรยาบรรณพันักงาน* แนวปฏิิบัต่ ิ
ในการบริห้ารความแต่กต่า่งห้ลากห้ลาย** และนโยบายสิทิธิมนษ่ยชน*** 
โดยธนาคารไม่ยอมรับการใช้แรงงานบังคับและการใช้แรงงานเด็ก 
ทิ่กร้ปแบบ รวมทิั�งไม่ยอมรับการเล่อกปฏิิบัต่ิในการจ้างงานและ 
ในทิ่�ทิำงานทิั�งกรณ่แรงงานทิ้องถิ�นและแรงงานข้้ามชาต่ิ รวมถึง 
ไม่ยอมรับการล่วงละเมิดห้ร่อการเล่อกปฏิิบัต่ิทิ่กร้ปแบบ (Zero 
Tolerance) รวมทิั�งการล่วงละเมิดค่กคามทิางกายและวาจา รวมถึง
ความเส่ยห้ายทิางจิต่วิทิยาทิ่กร้ปแบบ โดยห้ากพับว่าม่เล่อกปฏิิบัต่ ิ
ห้ร่อการลว่งละเมดิ ห้รอ่พัฤต่กิารณใ์ดๆ ทิ่�ข้ดัต่อ่เจต่นารมณข์้องธนาคาร 
จะม่ข้ั�นต่อนเพั่�อส่บสวน ห้าข้้อเทิ็จจริงและม่บทิลงโทิษต่ามทิ่�ธนาคาร 
ได้บัญญัต่ิไว้ในจรรยาบรรณพันักงาน 

ธนาคารสร้างช่องทิางรับเร่�องร้องเร่ยนและข้้อเสนอแนะไว้ห้ลากห้ลาย
ช่องทิาง อาทิิ ศ้นย์ฮอต่ไลน์ พันักงานสัมพัันธ์ การจัดประช่มห้าร่อ 
ในวาระต่่างๆ เพั่�อแลกเปล่�ยนความคิดเห้็นข้้อเสนอแนะและแนวทิาง
แก้ไข้ปัญห้าอันนำไปส้่การพััฒนาปรับปร่ง ซึึ่�งจะเป็นประโยชน์ต่่อ
พันักงานและสร้างความเข้้าใจอันด่ระห้ว่างกัน รวมถึงส่งเสริมและ
รับรองสิทิธิในการรวมกล่่มเจรจาต่่อรอง 

 
* รายละเอ่ยดทิ่�เก่�ยวกับจรรณยาบรรณพันักงาน สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ธนาคาร
 https://kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/Pages/principles-core-values.aspx
** รายละเอ่ยดทิ่�เก่�ยวกับแนวปฏิิบัต่ิในการบริห้ารความแต่กต่่างห้ลากห้ลาย สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ธนาคาร
 https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/KBank_Diversity_Management.aspx
*** รายละเอ่ยดทิ่�เก่�ยวกับนโยบายสิทิธิมน่ษยชน สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ธนาคาร
 https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Human_Rights_Policy.aspx

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ธนาคารส่งเสริมให้้พันักงานม่ความร้้ ความสามารถ และทิักษะ 
ในการปฏิิบัต่ิห้น้าทิ่�ข้องต่นได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพั รวมถึงม่โอกาส
ได้เต่ิบโต่ในห้น้าทิ่�การงานห้ร่อสาข้าอาช่พั จึงได้จัดให้้ม่การพััฒนา
ศักยภัาพัข้องพันักงานทิ่กระดับอย่างเป็นระบบ ดังน่�

1.	 การเสริมสร้างลักษณะความเป็นผู้นำาที่แข็งแกร่ง	ธนาคาร 
จัดกิจกรรมท่ิ�สร้างแรงผลักดันและกระต่่้นให้้ผ้้นำได้แสดงออก 
ถึงพัฤติ่กรรมท่ิ�เป็นต่้นแบบ ห้ร่อ “Walk the Talk” ทิ่�สนับสน่น 
ให้้ผ้้บริห้ารระดับส้งริเริ�มการทิำกระบวนการทิบทิวนและให้ ้
ข้้อเสนอแนะย้อนกลับ (Reflection/Retrospective) ในห้น่วยงาน 
ข้องต่น เพั่�อให้้ผ้้นำกับพันักงานร่วมกันมองย้อนกลับไปและ 
ไต่ร่ต่รองแนวทิางการทิำงานว่าควรรักษาและปรับปร่งอะไร 
เพั่�อการทิำงานทิ่�ด่ข้ึ�น รวมถึงกำห้นดข้้อต่กลงวิธ่การทิำงานร่วมกัน 
ระห้ว่างทิ่มให้้ด่ยิ�งข้ึ�น 

ธนาคารจัดการส่�อสาร Hi Leader in Action เชิญผ้้บริห้ารระดับส้ง 
มาแบ่งปันค่านิยมความเป็นผ้้นำข้องธนาคารไปส้่การปฏิิบัต่ิจริง
เพั่�อสร้างความเข้้าใจ ลดข้้อกังวล และระดมความคิดเห้็นจาก 
ผ้้ ท่ิ� เ ก่�ยวข้้องสำห้รับการปรับปร่งและพััฒนาการทิำงานได้ 
อย่างเห้มาะสม



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

104

2.	 การเพิ่มพูนทักษะความรู้ให้แก่พนักงาน	ธนาคารสนับสน่นการพััฒนาทิักษะและความร้้เฉีพัาะทิาง ให้้แกพ่ันักงาน ดังน่� 
 • ห้ลักส้ต่ร Agile Development Journey ซึ่ึ�งแบ่งเป็น 3 ประเภัทิ ได้แก่ 1. All Agile Member 2. Scrum Master 3. Agile Leaders 
 • ห้ลักส้ต่รเพั่�อสนับสน่นการทิำงาน Way of Work (FITS) ประกอบด้วย 7 ห้ลักส้ต่ร ทิ่�ต่้องเต่ร่ยมพัร้อมทิั�งกายและจิต่ใจ เพั่�อให้้ได้ผลลัพัธ์ 

 ข้องงานทิ่�ม่ประสิทิธิภัาพัและประสิทิธิผล 
 • ห้ลักส้ต่รสำห้รับกล่่มงานผลิต่ภััณฑ์์ (Product Develop) การวิเคราะห์้ธ่รกิจ (Business Analysis) การวิเคราะห้์ข้้อม้ล (Data Analysis) 

 การต่ิดต่ามเครดิต่ (Credit Monitoring) นวัต่กรรมธ่รกิจ (Business Innovation) และธ่รกิจต่่างประเทิศ (Regional Business) รวมถึง 
 งานข้ายและบริการทิ่�ต่้องพััฒนาเพิั�มเต่ิม 

 • ห้ลักส้ต่รทิักษะสำห้รับอนาคต่ (Future Skills) เพั่�อเต่ร่ยมพันักงานทิ่กคนให้้พัร้อมรับความทิ้าทิายในอนาคต่ 
 • การพััฒนา Soft Skill ซึึ่�งเป็นการเร่ยนร้้แบบผสมผสานกับ Journey ข้องพันักงานในระยะเวลา 3 เด่อน ได้แก่ การเร่ยนร้้ด้วยต่นเอง 

 (Self Learning) ห้้องเร่ยนเสม่อนจริง (Virtual) การเร่ยนร้้แบบใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Action-based Learning) และช่มชนการเร่ยนร้้ 
 เสม่อนจริง (Community of Practice) 

 • กิจกรรม Learning Day เป็นกิจกรรมการเร่ยนร้้ต่อบโจทิย์ข้องสายงานต่่างๆ เพั่�อช่วยปิดช่องว่าง (Gap) ในการพััฒนาข้องสายงาน 
 โดยม่การร่วมพััฒนาสิ�งทิ่�อยากเร่ยนร้้ในม่มข้องสายงานห้ร่อ Pillar (Co-Create)

Future Skills: 
The Arts of Future

Essential 
Forward 

• Problem Solving & 
 Decision Making
• Analytical Thinking
• Critical Thinking

• How to Stay 
 Productive in Future
 Workplace
• Tools for Hybrid Work

• How to Analyze 
 Qualitative Data
• Business Analysis
 with Big Data
• Data Storytelling 
 with Visualization

• Growth Mindset
• Learning Mindset
• Stress Management

• Empathy
• Communication
• Building Trust
• Outward Mindset
• Collaboration

• Agile Mindset
• Design Thinking

• Financial Market 
 Global Trend 2022
• Blockchain for 
 Business Growth

Adaptability 
& 

Resilience

Agile 
and 

Innovation

Dealing 
with 

Complexity

Interpersonal 
Mastery

Future  
of 

Financials

Future 
Workplace

Data 
& 

Analytics
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105มิติสังคม

การจัดสรรสวัสดิการ
 
พันักงานธนาคารทิ่กคน* ได้รับสวัสดิการเพั่�อช่วยลดความกังวลและส่งเสริมความเป็นอย้่ทิ่�ด่ อันจะส่งผลต่่อการปฏิิบัต่ิงาน และการดำรงช่วิต่
ทิ่�ด่ข้องพันักงาน ต่ลอดจนครอบครัวข้องพันักงาน โดยม่การจัดสรรสวัสดิการให้้แก่พันักงานและประชาสัมพัันธ์ผ่านเว็บไชต์่ Kworkplace.com 
และแอพัพัลิเคชัน LINE KONNECT+ for Life 

ด้านการเงิน	

ด้านสุขภาพ

การยืดหยุ่นเวลาทำางานและการทำางานจากที่บ้าน การว่าจ้างพนักงานมาปฏิิบัติชั่วคราว

เงินกู้ย่ม 
ทิ่�อย้่อาศัย รถยนต่์ การศึกษา การสมรส และการบรรเทิาทิ่กข้์
อ่�นๆ เช่น การศึกษาข้องบ่ต่รและบ่ต่รบ่ญธรรม การรักษา
พัยาบาลข้องพันักงาน บิดามารดาข้องพันักงานและค้่สมรส 
บ่ต่ร ธิดา รวมถึงญาต่ิใกล้ชิดทิ่�อย้่ในการอ่ปการะข้องพันักงาน 
ฌาปณกิจ ห้ร่อการบรรเทิาทิ่กข้์จากภััยธรรมชาต่ิ 
โดยต่ั�งแต่่ปี 2566 ธนาคารข้ยายข้อบเข้ต่สวัสดิการเงินก้ ้
ให้้พันักงานครอบคล่มถึงการก้้ซึ่่�อสิ�งอำนวยความสะดวก 
ในการปฏิิบัต่ิงานทิ่�จำเป็นในการทิำงานแบบ Hybrid Work 
Mode และในปี 2566 ริเริ�มโครงการเงินก้้ภัายใต่้โครงการ  
Go Green Together ส่งเสริมการประห้ยัดพัลังงาน สำห้รับ
ซึ่่�อทิ่�อย้่อาศัยพัร้อมต่ิดต่ั�งแผงโซึ่ลาร์ ห้ร่อเฉีพัาะการต่่อเต่ิม
แผงโซึ่ลาร์ ในทิ่�พัักอาศัยปัจจ่บัน รวมถึงการซึ่่�อรถยนต่์ไฟฟ้า
และรถจักรยานยนต่์ในอัต่ราดอกเบ่�ยพัิเศษ 

กองท่น 
กองทิ่นสำรองเล่�ยงช่พั 
กองทิ่นเงินทิดแทิน
กองทิ่นประกันสังคม
และสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห้์

ครอบครัว
การลาคลอด พันักงานห้ญิงทิ่�ต่ั�งครรภั์ลาคลอด
ได้  98 วัน และได้รับค่าจ้างต่ลอดระยะเวลา  
98 วันทิ่�ลาคลอด ซึ่ึ�งมากกว่าสิทิธิประโยชน์
ทิางกฎห้มายทิ่�กำห้นดให้้จ่ายค่าต่อบแทิน 
ทิ่� 45 วัน และยังให้้พันักงานชายทิ่�ภัรรยา 
คลอดบ่ต่รสามารถลาห้ย่ดได้ 5 วัน เพั่�อไปด้แล
ภัรรยา รวมทิั�งสามารถเบิกค่าฝากครรภั์ 
ค่าคลอดบ่ต่ร และค่าบริการห้้องให้้นมบ่ต่ร 
เพั่�อส่งเสริมส่ข้ภัาวะทิ่�ด่ข้องเด็กเล็ก โดย 
ในปี  2566  พันักงานสามารถลาไปดแ้ล
บค่คลใกล้ชดิในครอบครวัข้องพันักงาน ได้แก่ 
บิดา มารดา ค้่สมรส และบ่ต่รทิ่�เจ็บป�วยได้ 
จำนวน 7 - 30 วัน (ต่ามอาย่งาน)

เงินช่วยเหล่อต่างๆ
เงินเกษ่ยณอาย่สำห้รับพันักงาน
เงินช่วยเห้ล่อค่าใช้จ่ายข้องบ่ต่ร 
และเงินช่วยเห้ล่อการเป็นเจ้าภัาพั
สวดพัระอภัิธรรมศพั และจัดพัวงห้ร่ด
สำห้รับพันักงานและครอบครัวพันักงาน 
(บิดา มารดา ค้่สมรส บ่ต่ร ธิดา) 
ข้องพันักงานทิ่�ถึงแก่กรรม

การตรวจสิ่ขภาพิประจำปี  
ในกรณ่พันักงานทิ่�ม่อาย่
มากกว่า 40 ปี จะได้รับบริการ
ต่รวจร่างกายเพัิ�มเต่ิมถึง
สารบ่งช่�มะเร็งปากมดล้ก มะเร็ง
ต่่อมล้กห้มาก และมะเร็งลำไส้ 
และปี 2566 ได้ปรับเพัิ�มรายการ
ต่รวจส่ข้ภัาพัให้้พันักงาน
เล่อกต่รวจต่ามรายการ
ทิ่�ต่้องการมากข้ึ�น 

ธนาคารเปิดโอกาสให้้พันักงานม่ความย่ดห้ย่่นในการทิำงาน เพั่�อส่งเสริมให้้พันักงานสามารถ
บริห้ารเวลาให้้ต่อบโจทิย์ทิั�งช่วิต่การทิำงานและช่วิต่ส่วนต่ัว ครอบคล่มความย่ดห้ย่่นข้องเวลา 
เข้้าออกงาน โดยพันักงานสามารถทิำงานได้จากอาคารต่่างๆ ข้องธนาคาร ห้ร่อจากทิ่�บ้าน 
การทิำงานล่วงเวลา การพัิจารณาให้้พันักงานทิ่�ม่ความจำเป็นบางกล่่มสามารถทิำงานจากทิ่�บ้าน 
เช่น กรณ่ทิ่�ม่สามาชิกในครอบครัวเจ็บป�วยต่้องการการด้แลเป็นพัิเศษ อาทิิ ค้่สมรส บ่ต่ร 
ผ้อ้ย่้ในอป่การะข้องพันกังาน บดิามารดา ทิั�งน่� พันักงานจะต้่องได้รบัอนญ่าต่จากห้วัห้น้างานโดยต่รง

ธนาคารว่าจ้างพันักงานมาปฏิิบตั่งิานชั�วคราวผ่านบรษิทัิข้องธนาคาร* โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภัทิ 
คอ่
1. การว่าจ้างพันักงานเพั่�อรองรับงานประจำวัน ในช่วงทิ่�ปริมาณงานมาก โดยม่ระยะเวลา 
 การจ้างไม่เกิน  4 เด่อน
2. การว่าจ้างพันักงานเพั่�อรองรับโครงการ โดยม่ระยะเวลาการจ้างงานต่ามเวลาข้องโครงการ
 ทิ่�จะแล้วเสร็จ

โครงการดแูลสิข่ภาพิจติ
ของพินกังาน 
ธนาคารมแ่พัลต่ฟอร์ม “OOCA” 
เพั่�อเป็นช่องทิางให้้พันักงาน 
เข้้ารับคำปรึกษาจากจิต่แพัทิย์ 
ห้ร่อนักจิต่วิทิยาได้ทิ่กทิ่�ทิ่กเวลา 
โดยข้้อม้ลการให้้บริการถ่อเป็น 
ความลบัระห้ว่างพันักงาน 
และผ้ใ้ห้้บรกิาร เริ�มให้้บริการ
ต่ั�งแต่่วันทิ่� 1 กรกฎาคม 2563

การให้บริการรักษาพิยาบาล 
มก่ารจดัต่ั�งห้้องพัยาบาล
ในอาคารห้ลักข้องธนาคาร
การจัดส่งยาทิ่�ใช้ประจำ
ให้้พันักงานทิ่�ป�วยเร่�อรัง
ทิางไปรษณ่ย์ การให้้คำปรึกษา
โดยแพัทิย์ประจำธนาคาร

การเบิกจ่ายค่ารักษาพิยาบาล
กรณ์่เข้ารับการรักษาภายนอกธนาคาร
• ธนาคารสร้างแพัลต่ฟอร์ออนไลน์ทิ่�พันักงาน
 สามารถเบิกค่ารักษาพัยาบาลผ่านแอพัพัลิเคชัน
 บนโทิรศัพัทิ์ม่อถ่อได้
• กรณ่ทิ่�พันักงานเจบ็ป�วยเข้้ารบัการรกัษาพัยาบาล 
 ประเภัทิผ้้ป�วยใน ธนาคารจะออกห้นังส่อส่งต่ัว 
 ให้้แก่พันักงาน เพั่�อลดความกังวลในการสำรอง 
 เงินค่ารักษาพัยาบาล
• ปรับราคายารักษาโรคประจำปี
• ปรบัค่ารกัษาพัยาบาลให้้สอดคล้องกบัค่ารกัษา
 ในโรงพัยาบาลปัจจบั่น
• ส่งเสรมิให้้พันักงานพับแพัทิย์แบบ Telemedicine 
 เพั่�อความสะดวกในการเข้้าถึงการรกัษา 
 และลดเวลาการเดนิทิางและการต่ดิเช่�อ
 จากการเดินทิางไปโรงพัยาบาล

ธนาคารสินับสิน่น 
การออกกำลังกาย

ในรูปแบบต่างๆ 
ทิั�งสถานทิ่�ออกกำลังกาย 
(Fitness Center) 
สโมสรราชพัฤกษ์ ภัายใน
ศ้นย์การเร่ยนร้้กสิกรไทิย 
และบ้านพัักส่ข้สามัคค่ 
จังห้วัดประจวบค่ร่ข้ันธ์ 
เช่น ห้้องฟิต่เนส สระว่ายน�ำ 
และห้้องสควอช และม่ชมรม
ก่ฬาข้องธนาคาร ได้แก่ ชมรมวิ�ง 
บาสเกต่บอล ฟ่ต่บอล เป็นต่้น

* พันกังานทิก่คน ห้มายถึง พันกังานประจำ (Full Time Employee) ภัายใต้่สัญญาการจ้างงานข้องธนาคารกสิกรไทิย สำห้รบัพันกังานประจำภัายใต้่สญัญาจ้างงานข้องบรษิทัิข้องธนาคารกสกิรไทิย 
 และบรษิทัิให้้บรกิารสนบัสนน่ต่่อธนาคารกสกิรไทิย จะได้รบัสวสัดกิาร คอ่ประกนัชว่ติ่ การรกัษาพัยาบาลกรณบ่าดเจ็บและพักิาร ลาคลอด และเงินช่วยเห้ลอ่กรณเ่กษย่ณอาย่
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การทำางานพาร์ทไทม์ (Part-time Working) 
ธนาคารม่การว่าจ้างพันักงานมาปฏิิบัต่ิงานชั�วคราวแบบไม่เต่็มเวลา 
ในต่ำแห้น่งงานต่า่งๆ อาทิิ ทิ่�ปรึกษา ผ้เ้ช่�ยวชาญเฉีพัาะดา้น ความต้่องการ 
ทิางธร่กจิ โดยการดำเนนิการต่า่งๆ จะเปน็ไปต่ามข้อ้กำห้นดข้องกฎห้มาย  
ข้้อบังคับการทิำงานข้องธนาคารและเป็นธรรมต่่อพันักงาน

การสนับสนุนผู้ทุพพลภาพ	

การสนับสนุนผู้ทุพพลภาพ 
ธนาคารเช่�อมั�นว่า “การให้้โอกาส” เป็นการสร้างการม่ส่วนร่วม 
อย่างเทิ่าเทิ่ยม ในปี 2566 ธนาคารให้้การสนับสน่นอาช่พัแก่ 
ผ้้ท่ิพัพัลภัาพัทิั�วประเทิศ จำนวน 186 ราย รวมเป็นงบประมาณกว่า 
21,249,570 ล้านบาทิ ให้้แก่สภัากาชาดไทิย เพั่�อจัดสรรในการส่งเสริม
อาช่พัให้้แก่ผ้้ทิ่พัพัลภัาพัทิั�วประเทิศ ซึ่ึ�งเป็นไปต่ามกฎห้มายกำห้นด

การบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	
และสภาพแวดล้อม
ธนาคารมอบห้มายให้้รองกรรมการผ้้จัดการเป็นประธานคณะทิำงาน
ความปลอดภััย อาช่วอนามัย และสภัาพัแวดล้อมในการทิำงาน 
ซึ่ึ�งมก่รรมการผ้จ้ดัการเปน็ทิ่�ปรกึษา โดยมค่ณะทิำงานฯ ทิ่�ประกอบดว้ย 
ผ้้แทินจากสายงานต่่างๆ เช่น สายงานเคร่อข้่ายช่องทิางธ่รกิจ 
สายงานทิรัพัยากรบ่คคล สายงานการเงินและควบค่ม สายงานการให้้
บริการล้กค้าและองค์กร สายงานบริห้ารความเส่�ยงองค์การ เป็นต่้น 
เป็นผ้้ขั้บเคล่�อนการดำเนินงานส่งเสริมความปลอดภััย อาช่วอนามัย 
และสภัาพัแวดล้อมในการทิำงาน ให้้แก่พันักงาน 

ธนาคารห้าร่อประเด็นและความเส่�ยงด้านส่ข้ภัาพัห้ร่อปัญห้า 
ด้านส่ข้ภัาพั และประเด็นด้านการจัดการสิ�งแวดล้อม ผ่านการประช่ม
เพั่�อต่ิดต่ามผลการดำเนินงานเป็นประจำทิ่กไต่รมาส ซึ่ึ�งม่จ่ดม่่งห้มาย
เปน็การป้องกันการเกดิอบั่ต่เิห้ต่ ่การบาดเจบ็ การเจบ็ป�วยจากการทิำงาน 
และควบค่มความไม่ปลอดภััยทิ่� เก่�ยวข้้องกับการดำเนินธ่รกิจ 
ข้องธนาคาร รวมทิั�งการป้องกันปัญห้าทิ่�อาจเกิดข้ึ�นในด้านสิ�งแวดล้อม

รางวัลเกียรติยศสูงสุดสถานประกอบกิจการดีเด่น
ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 

เป็นปีที่	18 ติดต่อกัน	
จากกระทรวงแรงงาน	

Flexible
พันักงานและหั้วห้น้างาน
ห้ร่อผ้้บังคับบัญชา สามารถ
ร่วมกันจัดสรรเวลาและ
สถานทิ่�ทิำงานให้้ย่ดห้ย่่น
ได้ต่ามลักษณะงาน ข้ณะทิ่� 
ยั งคงรั กษาภัาพัลักษณ ์
และความเป็นม่ออาช่พัข้อง
ธนาคารได้

Trust
พันักงานและห้ัวห้น้างานม่
การสร้างความสัมพัันธ์ทิ่�ด่
ภัายในทิ่ม และด้แลความ
ผ้กพัันข้องพันักงาน เพั่�อ
ให้้เกิดความไว้วางใจและ
สามารถต่่อยอดการทิำงาน
ซึ่ึ�งกันและกัน

Impact
พันักงานส่งมอบผลงานได้
ต่ามทิ่�ธนาคารและล้กค้า
ค า ด ห้ วั ง  โ ด ย ม่ ก า ร ต่ั� ง 
เป้าห้มายและต่ิดต่ามผล
กับห้ัวห้น้างานอย่างชัดเจน
และต่่อเน่�อง

Security
พันกังานสามารถดแ้ลความ
ปลอดภัยัด้านการปฏิบัิต่งิาน 
และรั กษาข้้ อม้ ลสำคัญ
ให้้อย้่ในระดับความเส่�ยง
ทิ่�เห้มาะสม และไม่ข้ัดต่่อ
ระเบ่ยบต่่างๆ ทิ่�เก่�ยวข้้องได้

รู้จักกับ	FITS
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คณะกรรมการธนาคารได้พิัจารณาทิบทิวนนโยบายความปลอดภััย 
อาช่วอนามัย และสภัาพัแวดล้อมในการทิำงาน* เป็นประจำทิ่กป ี
เพั่�อให้้การปฏิบิตั่ขิ้องพันักงานเป็นไปต่ามมาต่รฐานในการบรหิ้ารจดัการ
ด้านความปลอดภััย อาช่วอนามัย และสภัาพัแวดล้อมในการทิำงาน 
ทิ่�กฎห้มายระบ ่และเปน็การปฏิิบตั่ติ่ามมาต่รฐานสากล ISO 45001:2018  
(ระบบการจัดการอาช่วอนามัยและความปลอดภััย) เพั่�อยกระดับ 
การดำเนินการบริห้ารจัดการด้านความปลอดภััย อาช่วอนามัย และ
สภัาพัแวดล้อมในการทิำงานส้่ระดับสากล  

ธนาคารประสบความสำเร็จในการข้อการรับรองมาต่รฐานสากล 
ทิั�ง ISO 45001:2018 และ ISO 14001:2015** เม่�อวนัทิ่� 25 ต่ล่าคม 2566 
โดยเป็นธนาคารแห่้งแรกในประเทิศไทิยทิ่�ได้รบัการรบัรองระบบการจดัการ 
สากลทิั�ง 2 มาต่รฐานพัร้อมกันในคราวเด่ยว รวมทิั�งยังได้ต่ั�งเป้าห้มาย
ดา้นความปลอดภััย อบ่ตั่เิห้ต่่จากการทิำงานจนกระทิั�งห้ย่ดงานเปน็ศน้ย์ 
และการเจ็บป�วยจากการทิำงานจนกระทิั�งห้ย่ดงานเป็นศ้นย์อ่กด้วย 

ธนาคารได้จัดเต่ร่ยมอ่ปกรณ์และสร้างสภัาพัแวดล้อมในการทิำงาน 
ทิ่�เห้มาะสม ไม่เป็นอันต่รายต่่อส่ข้ภัาพั ต่ามมาต่รฐานในการบริห้าร
และจัดการด้านความปลอดภััย อาช่วอนามัย และสภัาพัแวดล้อม 
ในการทิำงานทิ่�กฎห้มายระบ ่และต่ามมาต่รฐานสากลท่ิ�ธนาคารยึดถอ่  
ผ่านการช่�บง่และประเมนิความเส่�ยงอนัต่ราย (Hazards Identification  
and Risk Assessment) รวมทิั�งประเมินปัญห้าสิ�งแวดล้อม (Environmental  
Aspects Assessment) ต่ามสภัาพัการทิำงานข้องพันักงาน และ 
ได้ดำเนินอย่างเห้มาะสมและม่ประสิทิธิภัาพัเพั่�อลดความเส่�ยงจาก
การทิำงาน 

การจัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
ธนาคารม่การจัดอบรมห้ลักส้ต่รด้านความปลอดภััยอาช่วอนามัย 
ให้้แก่พันักงานทิก่ระดบัอย่างต่่อเน่�อง เช่น ห้ลักสต้่รเจ้าห้น้าทิ่�ความปลอดภัยั 
ระดับบริห้าร สำห้รับพันักงานระดับบริห้ารข้องธนาคาร ห้ลักส้ต่ร 
ดบัเพัลิงข้ั�นต่น้ ห้รอ่ Basic Fire Fighting สำห้รับพันกังานทิั�วไป ห้ลักส้ต่ร 
ความปลอดภัยั อาชว่อนามยั และสภัาพัแวดลอ้มในการทิำงาน สำห้รบั 
พันักงานทิั�วไป และอบรมทิบทิวนการฝึกซึ่้อมการช่วยช่วิต่ และการใช้ 
เคร่�อง AED (CPR และ AED) สำห้รับพันักงานทิั�วไป และเจ้าห้น้าทิ่� 
ประจำอาคาร เป็นต้่น เพั่�อให้้พันักงานทิ่กคนม่ความร้้ความเข้้าใจ 
ทิ่�เก่�ยวข้้องกับความปลอดภัยัในการทิำงานอย่างเพ่ัยงพัอและเห้มาะสม 
รวมถึงสามารถรับม่อกับสถานการณ์ฉี่กเฉีินทิ่�ม่ความเส่�ยงต่่อส่ข้ภัาพั
ข้องพันักงานได้ และให้้สอดคล้องกับข้อ้กำห้นดข้องกฎห้มายท่ิ�เก่�ยวข้้อง

 
* รายละเอย่ดทิ่�เก่�ยวกบันโยบายความปลอดภัยั อาชว่อนามยั และสภัาพัแวดล้อมในการทิำงาน สามารถดไ้ด้บนเว็บไซึ่ต์่ธนาคาร
 https://www.kasikornbank.com/TH/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Occupational_Safety_and_Health.aspx
** การดำเนนิการข้อการรบัรองระบบมาต่รฐานสากล ISO 14001:2015 และ ISO 45001:2018 ดำเนินการเฉีพัาะอาคารสำนักงานให้ญ่พัห้ลโยธิน

ธนาคารได้จัดทำาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย	
ธนาคารได้จัดทิำป้ายประกาศประชาสัมพัันธ์ การจัดทิำว่ดิทิัศน์ (VTR)  
แนะนำเส้นทิางการอพัยพัห้น่ไฟในกรณ่ฉี่กเฉิีน การอบรมและสาธิต่ 
การปฐมพัยาบาลเบ่�องต่้น (CPR) การส่�อความด้านความปลอดภััย  
กิจกรรมความปลอดภััย “กสิกรไทิยใส่ใจ ความปลอดภััย” เพั่�อสร้าง 
จิต่สำนึกด้านความปลอดภััยและสร้างการม่ส่วนร่วมข้องพันักงาน  
ผา่นระบบออนไลน ์อก่ทิั�งยงัไดร้เิริ�มดำเนนิการส่�อความผา่นแอพัพัลิเคชนั  
LINE โดยพััฒนาช่องทิางส่�อความผ่าน KONNECT+ for Life และ  
KONNECT+ for Work ข้องธนาคาร

ธนาคารจัดการซึ่้อมอพัยพัห้น่ไฟทิ่�อาคารสำานักงานต่่างๆ
ข้องธนาคารให้้แก่พันักงาน
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ผลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัย	ความปลอดภัย	และสภาพแวดล้อม
• อาคารสำานกังานให้ญ่และอาคารห้ลกัม่ผลการต่รวจวัดแสงสว่าง ความร้อน และเส่ยงผ่านเกณฑ์์มาต่รฐานต่ามทิ่�กฎห้มายกำาห้นดทัิ�ง 10 อาคาร 

คิดเป็นร้อยละ 100
• การประชาสัมพัันธ์ข้้อม้ลข้่าวสารและอบรมให้้ความร้้เก่�ยวกับการด้แลส่ข้ภัาพัและโภัชนาการทิั�งในร้ปแบบแผ่นพัับและการเร่ยนร้้ผ่านระบบ

อิเล็กทิรอนิกส์ข้องธนาคาร

การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย
ให้้แก่พันักงานทิั�งองค์กร เช่น การม่สถานท่ิ�ออกกำลังกาย (Fitness) และการต่รวจส่ข้ภัาพัประจำปี เป็นต่้น ธนาคารเชิญชวนพันักงาน 
และจัดสวัสดิการให้พ้ันักงานได้รับการต่รวจส่ข้ภัาพัประจำปี 2566 เพั่�อส่ข้ภัาพัแบบ FITS ช่วิต่ทิ่�ออกแบบได้

การจัดกิจกรรมส่งเสริมส่ข้ภัาพัและความปลอดภััย
ให้้แก่พันักงานทิั�งองค์กร เช่น การม่สถานทิ่�ออกกำาลังกาย (Fitness) 
และการต่รวจส่ข้ภัาพัประจำาปี เป็นต่้น

ธนาคารเชิญชวนพันักงานและจัดสวัสดิการ
ให้้พันักงานได้รับการต่รวจส่ข้ภัาพัประจำาปี 2566 
เพั่�อส่ข้ภัาพัแบบ FITS ช่วิต่ทิ่�ออกแบบได้

ภาพไม่ชัด
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โครงการ	Employee Experience and Wellness 

ธนาคารเห้็นความสำคัญเร่�องกาย ใจ และการเงินข้องพันักงาน และดำเนินการเพั่�อส่งเสริม ดังน่�  

1. การดแ้ลสข่้ภัาพักายและใจอยา่งสมดล่ (Well-being) ผา่นโครงการและเคร่�องมอ่ทิ่�ใชป้ฏิิบตั่งิานในชว่ติ่ประจำวนั เชน่ Tools ทิ่�อย้ใ่นคอมพัวิเต่อร์ 
Viva Insight ซึึ่�งส่งเสริมการฝึกสติ่แบบง่าย (Mindfulness) ห้ร่อการ Reflect การทิำงานแต่่ละวัน พัร้อมทิั�งจัดให้้ม่ท่ิ�ปรึกษาทิางใจ 
ผ่านแอพัพัลิเคชัน OOCA การจัดวัคซึ่่นไข้้ห้วัดให้ญ่  

2. การด้แลเร่�องส่ข้ภัาพัการเงินข้องพันักงาน โดยการสร้างความต่ระห้นักเก่�ยวกับการวางแผนทิางการเงินก่อนเกษ่ยณอย่างม่ประสิทิธิภัาพั 
ให้้แก่พันักงานทิ่กคน ม่สวัสดิการเงินก้้สำห้รับพันักงานเพั่�อช่วยเห้ล่อทิางด้านการเงินในกรณ่ต่่างๆ รวมถึงเงินก้้เก่�ยวกับการประห้ยัดพัลังงาน  
เช่น การก้้เงินเพั่�อซึ่่�อแผงโซึ่ลาร์สำห้รับทิ่�อย้่อาศัย และการก้้เงินเพั่�อซึ่่�อรถยนต่์ไฟฟ้า เป็นต่้น
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3. ธนาคารจัดกิจกรรม K HAPPINESS ทิ่�ช่วยให้พ้ันักงานสร้างความสมด่ลข้องช่วิต่ระห้ว่างการปฏิิบัต่ิงานจากทิ่�บ้าน และจัดให้พ้ันักงานสามารถ
รับการต่รวจวินิจฉีัยและรับคำาปรึกษาจากแพัทิย์ผ้้เช่�ยวชาญได้โดยต่รง ไม่ว่าจะอย้่ทิ่�ไห้น ผ่านบริการ Telemedicine

แนวทางในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
ในสถานการณ์หลงัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ	19

ธนาคารยังคงสนับสน่นให้้ผ้้บริห้ารแต่่ละห้น่วยงานพิัจารณาการเข้้ามาปฏิิบัต่ิงานในอาคารสำนักงานต่ามความจำเป็นห้ร่อทิำงานต่ามร้ปแบบ 
ทิ่�ต่กลงร่วมกันระห้ว่างห้ัวห้น้างานกับพันักงาน ซึ่ึ�งได้แก่ การทิำงานแบบ Onsite แบบ Hybrid และแบบ Virtual โดยได้เสริมทิักษะและเพิั�มเทิคนิค
แนวทิางการทิำงานร่วมกัน (Collaboration Way of Work) เพั่�อให้้พันักงานยังคงได้พับห้น้ากัน ร้้จักกัน ส่�อสาร ม่ความผ้กพััน และเข้้าใจกัน 
แม้ในร้ปแบบการทิำงานทิ่�เปล่�ยนแปลงไป อันจะทิำให้้ทิำงานร่วมกันอย่างม่ความส่ข้

ธนาคารยังคงม่มาต่รการรักษาส่ข้อนามัยแก่พันักงาน แต่่ม่ความผ่อนปรนมากข้ึ�น ได้แก่ การรณรงค์ข้อความร่วมม่อให้้ใส่ห้น้ากากอย่างต่่อเน่�อง 
จดัให้ม้เ่จลแอลกอฮอลล์า้งม่อต่ามจด่ต่า่งๆ  การแจง้ประกาศให้พ้ันกังานทิราบและดแ้ลส่ข้ภัาพัต่นเอง เชน่ การดแ้ลต่นเองในชว่งคา่ฝ่�น PM2.5 สง้   
ช่วงการระบาดข้องโรคไข้้เล่อดออกและโรคไข้้ห้วัดให้ญ่ 
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111มิติสังคม

รางวลัด้านการบรหิารงานทรพัยากรบคุคล	ประจำาปี	2566

รางวัลสำาหรับธนาคารกสิกรไทย	และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย
• 2 รางวัล จาก Employee Experience Award (EXA) ประเทิศสิงคโปร์ ได้แก่ 
 (1) รางวัล Best Employer Branding (เห้ร่ยญทิอง) 
 (2) รางวัล Best Skilling Strategy (เห้ร่ยญทิองแดง) 
 (3) รางวัล Best Holistic Leadership Development Strategy (เข้้ารอบส่ดทิ้าย)
• 5 รางวัล จาก Human Capital Management Awards 2023 โดย Brandon Hall Group ได้แก่ 
 (1) รางวัล Talent Management in Best Employee Value Proposition (เห้ร่ยญทิอง)
 (2) รางวัล Leadership Development in Best Unique or Innovative Leadership Development Program (เห้ร่ยญเงิน)
 (3) รางวัล Learning & Development in Best Hybrid Learning Program (เห้ร่ยญเงิน)
 (4) รางวัล Learning & Development in Best Unique or Innovation Learning Development Program (เห้ร่ยญเงิน)
 (5) รางวัล Learning & Development in Best Use of a Blended Learning Program (เห้ร่ยญทิองแดง)
• 4 รางวัล จาก HR Excellence Awards 2023 ได้แก่ 
 (1) รางวัล Employer of the Year (เห้ร่ยญทิอง) องค์กรทิ่�ด่ในการร่วมงานด้วย
 (2) รางวัล Excellence in Workforce Flexibility (เห้ร่ยญทิอง) องค์กรทิ่�ให้้ความย่ดห้ย่่นในการทิำงาน ให้พ้ันักงานม่ส่วนร่วมในการออกแบบ 
  การใช้ช่วิต่และการทิำงานเป็นทิ่ม
 (3) รางวัล Excellence in Employer Branding (เห้รย่ญเงิน) สรา้งภัาพัลักษณ์ข้องการเป็นองค์กรท่ิ�นา่ทิำงานให้้แก่พันกังานและบค่คลภัายนอก
 (4) รางวัล Excellence in Work-Life Harmony (เห้ร่ยญทิองแดง) องค์กรทิ่�ให้้ความสำคัญกับการทิำงานและช่วิต่ส่วนต่ัวข้องพันักงาน
• รางวลัองคก์รทิ่�น่าทิำงานมากทิ่�สด่ในเอเชย่ สำห้รบัประเทิศไทิย 4 ปตี่ดิต่อ่กนั (Best Companies to Work for in Asia 2023 - Thailand Region)  
 จาก HR Asia 
• รางวัลเก่ยรต่ิยศส้งส่ดสถานประกอบกิจการด่เด่นด้านแรงงานสัมพัันธ์และสวัสดิการแรงงาน ได้รับต่่อเน่�องเป็นปีทิ่� 18 จากกระทิรวงแรงงาน
• รางวัล Best Employee Brand on LinkedIn ประเภัทิกิจการทิ่�ม่พันักงานมากกว่า 10,000 คน
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน

ธนาคารประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานปีละ 2 ครั�ง โดยใช้้ 
หลักการประเมิินผลอย่างยุติิธรรมิ เพ่�อส่่งเส่ริมิการทํํางานเป็นทํีมิ 
และมิีความิคล่องตัิวในการทํํางาน ส่ร้างวัฒนธรรมิแห่งนวัติกรรมิ 
และกระติุน้การส่รา้งส่รรคท์ํางธรุกจิ การกาํหนดเปา้หมิายของพนกังาน 
จะเป็นไปติามิเป้าหมิายทํางธุรกิจของธนาคาร ซึ่่�งรวมิถ่ึงติัวช้ี�วัด 
ของผ้ม้ิสี่ว่นเกี�ยวขอ้ง (Stakeholder Metrics) ความิยั�งยน่ (Sustainability) 
และติัววัดทํี�มิุ่งเน้นในการปฏิิบััติิงาน (Areas of Focus)

การบัริหารค่่าติอบัแทน 
ธนาคารพิจารณาทํบัทํวนการบัริหารค่าติอบัแทํนด้วยความิระมิัดระวัง 
อย่างละเอียดถึี�ถึ้วน เพ่�อป้องกันความิเส่ี�ยงทํี�จะเกิดการโน้มิเอียง 
การเล่อกปฏิิบััติิ หร่อความิไมิ่เทํ่าเทํียมิในกระบัวนการทํี�เกี�ยวข้องกับั 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และการจ่ายค่าติอบัแทํน รวมิทํั�ง 
ใหค้วามิส่ำคัญต่ิอการบัริหารอัติราส่ว่นเงินเดอ่นและค่าติอบัแทํนพ่�นฐาน 
ระหว่างช้ายและหญิงให้มิีความิแติกต่ิางกันน้อยทํี�สุ่ด บันพ่�นฐาน
ของการรักษาส่มิดุลและความิเทํ่าเทํียมิกันติามิผลการปฏิิบััติิงาน 
และคุณค่างาน

ค่่าติอบัแทนค่ณะกรรมิการและผ้�บัริหาร
ธนาคารกำหนดนโยบัายค่าติอบัแทํนกรรมิการไว้อย่างช้ัดเจน 
และโปร่งใส่ โดยคณะกรรมิการทํรัพยากรบุัคคลและกำหนดอัติรา 
ค่าติอบัแทํนมีิการทํบัทํวนความิเหมิาะส่มิส่อดคล้องของค่าติอบัแทํน
ของคณะกรรมิการและผ้้บัริหารกับัขอบัเขติหน้าทํี�ความิรับัผิดช้อบั 
และเทํียบัเคียงกับัอัติราค่าติอบัแทํนกรรมิการและผ้้บัริหารในกลุ่มิ
ธนาคารพาณิช้ย์ทํี�อย้่ในระดับัเดียวกัน ก่อนนำเส่นอติ่อคณะกรรมิการ
ธนาคารเพ่�อขออนุมิัติิจากทํี�ประชุ้มิส่ามัิญผ้้ถึ่อหุ้นประจำปี ซึ่่�งเป็นไป
ติามินโยบัายและหลกัเกณฑ์์ทํี�คณะกรรมิการธนาคารกำหนด  เช้่�อมิโยง
กับัทํั�งผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิิบััติิงานรายบัุคคล 

ค่่าติอบัแทนพนักงาน
ธนาคารจ่ายค่าติอบัแทํนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมิและแข่งขันได้ 
โดยไมิข่่�นอย้ก่บััความิแติกติา่งทํางเพศ เช่้�อช้าติ ิและศาส่นาของพนกังาน 
แติ่ข่�นอย้่กับัผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานแติ่ละคน ซึ่่�งส่อดคล้อง
เหมิาะส่มิกับัคุณค่าทํี�มิีติ่อธนาคารและเพียงพอติ่อการดำรงช้ีวิติ โดย
มิีการเปรียบัเทํียบัผลติอบัแทํนของพนักงานกับัติลาดกลุ่มิธนาคาร
พาณชิ้ยอ์ยา่งส่มิํ�าเส่มิอ รวมิทํั�งมินีโยบัายการพจิารณาปรบััข่�นเงนิเดอ่น
ประจำปีและการจ่ายโบันัส่ติามิความิส่ามิารถึของพนักงาน และปรับั
เพิ�มิเงินเด่อนพิเศษระหว่างปีติามิความิเหมิาะส่มิ เพ่�อรักษาบัุคลากร 
ทํี�มิีความิส่ามิารถึให้ทํำงานอย้่กับัธนาคาร 

ธนาคารวางระบับัการจ่ายค่าติอบัแทํน ค่าแรงเลี�ยงช้ีพ และส่วัส่ดิการ
ส่ำหรบััพนกังานทํี�ปฏิิบััติงิานประจำในติา่งประเทํศ และพนกังานทํอ้งถึิ�น 
ในติา่งประเทํศให้ส่อดคลอ้งและเป็นไปติามิขอ้บังัคบััทํางกฎหมิายของ

ทํอ้งถึิ�น และคำนง่ถ่ึงความิส่ามิารถึในการแข่งขันได้กบััติลาดท้ํองถึิ�นและ 
เพยีงพอติอ่การใช้ช้้วีติิ ณ ทํอ้งถึิ�นนั�นๆ โดยเปรยีบัเทํยีบัขอ้มิล้คา่ติอบัแทํน  
ส่วัส่ดิการ และดัช้นีค่าครองช้ีพของแติ่ละเมิ่องในทํุกประเทํศ พร้อมิทํั�ง 
จัดทํำเป็นค้่มิ่อค่าติอบัแทํนและส่วัส่ดิการของพนักงานทํั�งทํี�ปฏิิบััติิงาน
ในประเทํศ ติ่างประเทํศ และพนักงานทํ้องถึิ�นในติ่างประเทํศ 

ค่วามิผ้กพันของพนักงาน 
ธนาคารจัดทํำ Employee Engagement Pulse Survey 2023 โดย
แบั่งเป็น 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ ความิเป็นผ้้นำ สุ่ขภาวะทํางกายและใจ  
และความิผ้กพันติ่อองค์กรในภาพรวมิ โดยมิุ่งหวังทํี�จะประเมิิน 
ความิพ่งพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความิมิุ่งหวัง (Purpose) 
ความิสุ่ขในการทํำงาน (Happiness) และความิเครียดจากการทํำงาน 
(Stress) เพ่�อให้ผ้้บัริหารส่ายงานนำผลส่ำรวจมิาพัฒนาความิพ่งพอใจ
และความิผ้กพันของพนักงานได้อย่างมีิประส่ิทํธิภาพมิากทํี�สุ่ด 

ในป ี2566 ระดับัความิผก้พันติอ่องคก์รอย้ท่ํี�รอ้ยละ 77 ธนาคารส่ง่เส่ริมิ 
ให้เกิด Engagement Ambassador Community เพ่�อเป็นติัวแทํน 
ในการส่ร้างการมิีส่่วนร่วมิ (Engagement) ภายในส่ายงานของตินเอง  
ด้วยเช้่�อมิั�นว่าจะส่ามิารถึแก้ไขปัญหาความิพ่งพอใจของพนักงาน 
ได้อย่างเข้าใจและติรงจุด ธนาคารยังให้ความิส่ำคัญติ่อการส่ร้าง 
และพัฒนาทํักษะ รวมิถึ่งเคร่�องมิ่อต่ิางๆ เพ่�อให้ Engagement  
Ambassador ส่ามิารถึทํำงานได้ง่ายและดียิ�งข่�น 

ธนาคารจัดกิจกรรมิส่่งเส่ริมิความิผ้กพันของพนักงาน 
ทํี�จัดข่�นติามิความิติ้องการหร่อความิส่นใจของพนักงาน
ในแติ่ละส่ายงาน เพ่�อให้ส่ามิารถึติอบัส่นองความิติ้องการ
อย่างแทํ้จริง
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113มิติสังคม

 

การดำเนินกิจกรรมทิางธ่รกิจล้วนส่งผลกระทิบ ไม่ว่าจะเป็น 
ทิางต่รงห้รอ่ทิางออ้ม เชงิบวกห้รอ่เชงิลบ ต่อ่ผ้ม้ส่ว่นไดเ้สย่กล่ม่ต่า่งๆ 
การเคารพัต่อ่สทิิธมินษ่ยชนจงึถอ่เปน็ปจัจยัพั่�นฐานข้องการดำเนนิ
ธ่รกิจทิ่�ทิั�วโลกให้้ความสำคัญ รวมถึงการส่งเสริมสิทิธิมน่ษยชน 
ผ่านการดำเนินธร่กิจทิ่�ช่วยยกระดับคณ่ภัาพัชวิ่ต่ การพััฒนาผลิต่ภััณฑ์์ 
และบริการเพ่ั�อช่วยให้้ประชาชนเข้้าถึงความสะดวก ธนาคาร
ในฐานะผ้้ให้้บริการทิางการเงินต่ระห้นักและม่่งมั�นดำเนินธ่รกิจ
อย่างเคารพัสิทิธิมน่ษยชนโดยถ่อเป็นความรับผิดชอบสำคัญทิ่�จะ
ระงับยับยั�งไม่ให้้เกิดการละเมิดสิทิธิมน่ษยชน ห้ร่ออาจม่ส่วนช่วย
สนับสน่นเช่�อมโยงให้้เกิดการละเมิดสิทิธิมน่ษยชนได้ ทิั�งในส่วน 
ทิ่�เก่�ยวข้้องกับพันักงาน ล้กค้า ค้่ค้า และกิจการร่วมค้า 

ธนาคารม่การกำห้นดนโยบายต่่างๆ ทิ่�เก่�ยวข้้องกับสิทิธิมน่ษยชน 
ข้ององค์กร อาทิิ นโยบายสิทิธิมน่ษยชน นโยบายความปลอดภััย 
และอาช่วอนามัย ทิั�งน่� คณะอน่กรรมการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น
ม่ห้น้าทิ่�กำกับด้แลการบริห้ารจัดการสิทิธิมน่ษยชนข้ององค์กร 
ซึ่ึ�งเป็นห้นึ�งในประเด็นด้านความยั�งย่นข้องธนาคาร โดยห้น่วยงาน 
ต่่างๆ ทิ่�ม่ห้น้าทิ่�ด้แลผ้้ม่ ส่วนได้เส่ยแต่่ละกล่่ม จะม่ห้น้าทิ่� 
ในการประเมินความเส่�ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนท่ิ�เก่�ยวข้้องกับ 
ผ้้ม่ ส่วนได้เส่ยกล่่มนั�นๆ แล้วดำเนินการจัดการความเส่�ยง 
อย่างเห้มาะสม เช่น สายงานทิรัพัยากรบ่คคลจะจัดการความเส่�ยง 
ด้านสิทิธิมน่ษยชนข้องพันักงาน และฝ�ายบริห้ารงานจัดซึ่่�อจัดห้า 
จะด้แลความเส่�ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนข้องค้่ค้า เป็นต่้น

ธนาคารให้้ความสำคัญต่่อการเคารพัสิทิธิมน่ษยชนในทิ่กกิจกรรม
ทิางธ่รกิจข้องธนาคารต่ามกฎห้มาย และมาต่รฐานสากลทิ่�สำคัญ 
อาทิิ ห้ลักการช่�แนะว่าด้วยธ่รกิจกับสิทิธิมน่ษยชนข้ององค์การ
สห้ประชาชาต่ิ (UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) ห้ลกัการดา้นมนษ่ยธรรม และปฏิิญญาองคก์าร
แรงงานระห้ว่างประเทิศ (ILO) ต่ราสารสิทิธิมน่ษยชนระห้ว่างประเทิศ 
(ซึ่ึ�งประกอบด้วยปฏิิญญาสากลว่าด้วยสิทิธิมน่ษยชน กต่ิการะห้ว่าง
ประเทิศว่าด้วยสิทิธิพัลเม่องและสิทิธิทิางการเม่อง และกติ่การะห้ว่าง
ประเทิศว่าด้วยสิทิธิทิางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม) และข้้อต่กลง
โลกแห่้งสห้ประชาชาติ่ (Principles of the United Nations Global 
Compact: UNGC) และดำเนินงานโดยสอดคล้องต่ามห้ลักการช่�แนะ
ว่าด้วยธ่รกิจกับสิทิธิมน่ษยชนข้ององค์การสห้ประชาชาต่ิ ดังน่�

โอกาส
สร้างโอกาสทิางธ่รกิจ และความต่ระห้นักและความสามารถ
ในการบริห้ารจัดการเพั่�อให้้เกิดความเคารพัต่่อสิทิธิมน่ษยชน 
ทัิ�งในส่วนข้องธนาคารเอง และส่วนอ่�นท่ิ�เก่�ยวข้้องต่ลอดห่้วงโซ่ึ่ค่ณค่า 
จะส่งผลให้้เกิดการยอมรับและความร่วมม่อข้องผ้้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทิ่�เก่�ยวข้้องทิั�งห้มด ซึ่ึ�งจะทิำาให้้การดำาเนินธ่รกิจม่ความต่่อเน่�อง  
สร้ างโอกาสเ ก่�ยว กับประสิทิธิภัาพัและประสิทิ ธิผลข้อง 
การดำาเนินงาน เป็นทิ่�ยอมรับและดึงด้ดการลงทิ่นข้องนักลงทิ่น

ความเสี่ยง
การดำาเนินธ่รกิจโดยไม่คำานึงถึงสิทิธิมน่ษยชน ไม่สามารถระบ่ 
กิจกรรมในห่้วงโซึ่่ค่ณค่าทิ่�อาจก่อให้้เกิดผลกระทิบเชิงลบ 
ต่อ่มนษ่ย์ และไมส่ามารถดำาเนินการเพั่�อปอ้งกัน ห้รอ่ลดความเส่�ยง 
ในการละเมิดต่่อร่างกาย จิต่ใจ และทิรัพัย์สินข้องบ่คคลต่่างๆ  
ไม่ว่าจะในทิางต่รงห้ร่อทิางอ้อม ทิั�งต่่อพันักงาน ค่้ค้า ล้กค้า 
ห้ร่อสมาชิกข้องช่มชน สังคม จะนำามาซึึ่�งการไม่ยอมรับและ 
ไม่ให้้ความร่วมม่อ ส่งผลต่่อภัาพัลักษณ์ ช่�อเส่ยง รวมถึงอาจผิด
ต่่อกฎห้มาย และระเบ่ยบปฏิิบัต่ิ

การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

การเปิดเผยต่อสาธารณชน

การประกาศ
นโยบาย

สิิทธิมน่ษยชน 

การวิเคราะห์
และประเมินผลกระทบ

ตลอดจนความเป็นไปได้
ท่�อาจเกิดการละเมิด

สิิทธิมน่ษยชน
การสิร่ปผล
การประเมิน

เพิ่�อจัดทำาแนวทาง
การดำาเนินงาน

ด้านสิิทธิมน่ษยชน
ท่�เหมาะสิม

การเย่ยวยา
ผลกระทบ

ด้านการละเมิด
สิิทธิมน่ษยชน

การติดตาม
และสิ่�อความ 

ผลการดำาเนินงาน
ด้านสิิทธิมน่ษยชน

หลักการชี้แนะว่าด้วย
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

ขององค์การสหประชาชาติ
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* รายละเอ่ยดทิ่�เก่�ยวกับนโยบายสิทิธิมน่ษยชน สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร https://www.kasikornbank.com/TH/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Human_Rights_Policy.aspx

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ธนาคารจัดทิำกระบวนการประเมินความเส่�ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนร่วมกับฝ�ายงานท่ิ�เก่�ยวข้้อง เพั่�อทิบทิวนแนวโน้มความเส่�ยงด้านสิทิธิมน่ษยชน 
ทิ่�อาจเกดิข้ึ�นจากกจิกรรมทิางธร่กจิต่ลอดห้ว่งโซึ่ค่ณ่คา่ข้องธนาคาร และกจิการรว่มคา้ข้องธนาคารให้้มค่วามเปน็ปจัจบ่นั โดยกระบวนการดงักลา่ว  
ครอบคล่มการต่ิดต่ามความเปล่�ยนแปลงข้องความเส่�ยง การประเมินผลกระทิบทิ่�อาจเกิดข้ึ�น และการต่รวจสอบกระบวนการทิำงาน 
เพั่�อลดความเส่�ยง ต่ลอดจนห้าแนวทิางป้องกันด้วยวิธ่การจัดการท่ิ�เห้มาะสม และกำห้นดมาต่รการเย่ยวยากรณ่ท่ิ�ม่ผลกระทิบจากการละเมิด 
สิทิธิมน่ษยชนเกิดข้ึ�นซึ่ึ�งเป็นส่วนห้นึ�งข้องการต่รวจสอบสิทิธิมน่ษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ต่ามห้ลักการช่�แนะ 
ว่าด้วยธ่รกิจกับสิทิธิมน่ษยชนข้ององค์การสห้ประชาชาต่ิเป็นประจำอย่างต่่อเน่�องทิ่กปี ดังน่�

1. ธนาคารประกาศนโยบายสิทิธิมน่ษยชน* โดยม่ผลบังคับใช้ครอบคล่มการดำเนินงานทิั�งห้มดข้องธนาคารและบริษัทิในกล่่มธ่รกิจทิางการเงิน
ข้องธนาคาร รวมถึงการดำเนินงานข้องพันักงาน ล้กค้า ค้่ค้า และพัันธมิต่รทิางธ่รกิจ โดยคณะกรรมการธนาคารพัิจารณาทิบทิวนนโยบาย 
สทิิธมินษ่ยชนเป็นประจำทิก่ปี เพั่�อให้ม้ค่วามเป็นปจัจบ่นัและทัินต่อ่สถานการณ์ทิ่�เปล่�ยนแปลง นโยบายด้านสทิิธมินษ่ยชนข้องธนาคารครอบคลม่
การดำเนนิงานทิั�งห้มดข้องธนาคารและบริษทัิในกล่ม่ธร่กจิทิางการเงนิข้องธนาคาร รวมถึงการดำเนนิงานข้องพันกังาน ลก้คา้ ค้ค้่า และพัันธมติ่ร
ทิางธ่รกิจ และแสดงออกถึงความม่่งมั�นข้องธนาคารท่ิ�จะป้องกันและเคารพัต่่อสิทิธิมน่ษยชนในประเด็นต่่างๆ อาทิิ การค่้มครองแรงงาน 
สิทิธิและเสร่ภัาพัในการเข้้าร่วมสมาคมและเจรจาต่่อรอง การไม่เล่อกปฏิิบัต่ิ การลงทิ่น การดำเนินธ่รกิจและการให้้บริการอย่างเป็นธรรม 
และการค่้มครองข้้อม้ลข้องส่วนบ่คคล 

2. ธนาคารศึกษาและพิัจารณาประเด็นด้านสิทิธิมน่ษยชนจากกฎระเบ่ยบในระดับสากล อาทิิ ปฏิิญญาสากลว่าด้วยสิทิธิมน่ษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights) กติ่การะห้ว่างประเทิศว่าด้วยสิทิธิพัลเม่องและสิทิธิทิางการเม่อง (International Covenant on Civil and 
Political Rights: ICCPR) กต่ิการะห้ว่างประเทิศว่าด้วยสิทิธิทิางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (International Covenant on Economic, 
Social and Cultural Rights: ICESCR) ประกอบกับพัิจารณาประเด็นความเส่�ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนข้องกล่่มอ่ต่สาห้กรรมการเงินในปี 2566  
(โดยนำผลการประเมินสิทิธิมน่ษยชนแบบรอบด้านทิ่�ดำเนินการในปี 2565 มาพัิจารณาทิบทิวน) เพั่�อนำมาวิเคราะห้์ความเส่�ยงและประเมิน
ผลกระทิบท่ิ�อาจจะเกิดกับผ้้ม่ส่วนได้เส่ยต่ลอดห่้วงโซึ่่ค่ณค่าข้องธนาคาร ได้แก่ ล้กค้า พันักงาน ค้่ค้า และช่มชนในท้ิองถิ�น ครอบคล่มถึง 
กล่ม่เปราะบาง ได้แก่ สต่รม่ค่รรภั ์แรงงานต่า่งดา้ว ผ้พิ้ัการ เดก็ กล่ม่เพัศทิางเล่อก และชม่ชน เพั่�อระบป่ระเดน็ความเส่�ยงทิ่�มน่ยัสำคญัทิ่�ธนาคาร
จำเป็นต่้องม่มาต่รการเพั่�อบรรเทิาผลกระทิบและป้องกันความเส่�ยงทิ่�อาจเกิดข้ึ�นทิั�งในปัจจ่บันและอนาคต่

3. ธนาคารประเมินความเส่�ยงและจัดทิำทิะเบ่ยนความเส่�ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนจากการคัดกรองประเด็นท่ิ�ม่นัยสำคัญข้้างต้่น โดยจัดให้้ม่การจัด
ประชม่เชิงปฏิิบัต่กิารระห้ว่างห้น่วยงานภัายในท่ิ�เก่�ยวข้อ้งกับกจิกรรมทิางธร่กิจในประเด็นความเส่�ยงด้านสิทิธิมนษ่ยชน ได้แก ่สำนกัเลข้านก่าร
บริษัทิ ฝ�ายนโยบายและบริห้ารความเส่�ยงเครดิต่ ฝ�ายบริห้ารเครดิต่พัอร์ต่โฟลิโอเชิงร่ก ฝ�ายบริห้ารความเส่�ยงด้านปฏิิบัต่ิการ ฝ�ายกำกับ 
การปฏิิบตั่งิาน ฝ�าย Enterprise Data Management Department ฝ�ายพันักงานสมัพัันธแ์ละบรกิารงานทิรพััยากรบค่คล ฝ�าย People Strategy 
ฝ�ายบริห้ารงานจัดซ่ึ่�อจัดห้า โดยม่ผ้้แทินจากธนาคาร บริษัทิในกล่่มธ่รกิจทิางการเงินข้องธนาคาร และกิจการร่วมค้าข้องธนาคารเข้้าร่วม 
เพั่�อประเมินความเส่�ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนทิ่�อาจเกิดข้ึ�นในการดำเนินงาน กำห้นดมาต่รการป้องกันและบรรเทิาผลกระทิบ รวมถึงกระบวนการ
แก้ไข้เย่ยวยาห้ากม่กรณ่การละเมิดด้านสิทิธิมน่ษยชนเกิดข้ึ�น โดยครอบคล่มทิ่กกิจกรรมต่ลอดห้่วงโซึ่่ค่ณค่า คิดเป็นร้อยละ 100 ข้องธนาคาร 
(รวมบริษัทิในกล่่มธ่รกิจทิางการเงินข้องธนาคาร) ค้่ค้า และบริษัทิร่วมและกิจการร่วมค้าข้องธนาคาร
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ	
(Salient Human Rights Issues) 

ธนาคารกสิกรไทิยและบริษัทิในกล่่มธ่รกิจทิางการเงินข้องธนาคารดำเนินการเพั่�อลดความเส่�ยงให้้แก่ผ้้ม่ส่วนได้เส่ย ดังน่�

กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

การปฏิิบัติต่อลูกค้า

การรักษาความปลอดภััย 
และความเป็นส่วนต่ัว 
ข้องข้้อม้ล

การรั�วไห้ลข้องข้้อม้ลและการนำข้้อม้ล
ข้องล้กค้าไปใช้ในทิางทิ่�ไม่เห้มาะสม

• ปฏิิบัต่ิต่ามระเบ่ยบข้้อบังคับอย่างเคร่งครัดและพััฒนาแนวปฏิิบัต่ ิ
ให้้เห้มาะสม

• กำห้นดให้้ม่กระบวนการประเมินการใช้ฐานข้้อม้ลเพั่�อประโยชน ์
โดยชอบด้วยกฎห้มาย (Legitimate Interest Assessment) 
ในการประมวลผลข้้อม้ลส่วนบ่คคล

• สร้างแพัลต่ฟอร์มมาต่รฐานสำห้รับการถ่ายโอนข้้อม้ลระห้ว่างธนาคาร
กับบ่คคลภัายนอก

• จัดให้้ม่การฝึกอบรมแก่พันักงานทิ่กคนเก่�ยวกับความเป็นส่วนต่ัว 
ข้องข้้อม้ลและการละเมิดข้้อม้ล 

• จัดแคมเปญ “สต่ิ” เพั่�อสร้างความต่ระห้นักในการป้องกันการรั�วไห้ล
ข้องข้้อม้ลและการใช้ข้้อม้ลในทิางทิ่�ผิดให้้แก่พันักงานและล้กค้า 

• ทิบทิวนกรอบการดำเนินงานข้องบ่คคลภัายนอกอย่างสม�ำเสมอ
• ปรับปร่งเคร่�องม่อป้องกนัการรั�วไห้ลข้องข้้อม้ลอย่างสม�ำเสมอ และเพัิ�ม

การต่รวจจับการถ่ายโอนข้้อม้ลไปยังปลายทิางภัายนอก ให้้ครอบคล่ม
สาข้าต่่างประเทิศ และกล่่มบริษัทิในเคร่อ

• เฝ้าระวังและต่รวจจับภััยค่กคามทิางไซึ่เบอร์
• จัดทิำแผนรับม่อและทิดสอบแผนอย่างสม�ำเสมอ
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แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

การให้้สินเช่�อและการลงทิ่น 
(ธนาคารพัิจารณาทิ่กกล่่ม
อ่ต่สาห้กรรมทิ่�ธนาคารให้้
สินเช่�อและลงทิ่น โดยพับว่า
อ่ต่สาห้กรรมทิ่�ม่แนวโน้มพับ
ความเส่�ยงด้านสิทิธิมน่ษยชน 
ประกอบด้วยอ่ต่สาห้กรรม
การเกษต่ร  อ่ต่สาห้กรรม
เกษต่รแปรร้ป อาห้าร
เคร่�องด่�ม อ่ต่สาห้กรรมเคม่ 
ฟอกห้นัง ฟอกย้อม 
และการผลิต่อ่�นๆ 
อ่ต่สาห้กรรมโรงไฟฟ้า 
อ่ต่สาห้กรรมโรงถล่ง/ห้ลอมแร่ 
โลห้ะและอโลห้ะ อ่ต่สาห้กรรม
เห้ม่องแร่ อ่ต่สาห้กรรมบริการ 
อ่ต่สาห้กรรมค้าปล่ก 
และอ่ต่สาห้กรรม
รับเห้มาก่อสร้าง)

• สภัาพัการทิำงาน ส่ข้ภัาพั
 และความปลอดภััยข้องแรงงาน   
• การรวมต่ัวและการร่วมกล่่มเจรจา 

ต่่อรองเร่�องการจ้างงานการต่อบสนอง
เห้ต่่ฉี่กเฉีิน และความปลอดภััยข้อง
ช่มชน

• กำห้นดนโยบายเครดิต่ ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล 
 และแนวปฏิิบัต่ิในการพัิจารณาสินเช่�อสำห้รับอ่ต่สาห้กรรมเฉีพัาะ
 ท่ิ�ชัดเจนต่ามมาต่รฐานและแนวปฏิิบัต่ิในระดับประเทิศ
 และระดับสากล
• ผ้้ข้อสินเช่�อโครงการและผ้้ประกอบการข้นาดกลางข้ึ�นไปต่้องได้รับ
 การประเมินความเส่�ยงด้าน ESG คิดเป็นร้อยละ 100
• กำห้นดให้้ผ้้ข้อสินเช่�อต่้องปฏิิบัต่ิต่ามกฎระเบ่ยบด้านแรงงาน
 และด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภััย
• พัิจารณาล้กค้าทิ่�ได้รับการรับรองจากมาต่รฐาน ISO เช่น ISO 45001 

มาต่รฐานระบบการจัดการอาช่วอนามัยและความปลอดภััย
• กำห้นดให้้ผ้้ข้อสินเช่�อต่้องปฏิิบัต่ิต่ามกฎห้มาย กฎระเบ่ยบทิ่�เก่�ยวข้้อง

กับสิ�งแวดล้อมและสังคมในประเทิศทิ่�ดำเนินโครงการ รวมถึง
มาต่รฐานสากลต่่างๆ ทิ่�เก่�ยวข้้อง

• กำห้นดให้้ผ้้ข้อสินเช่�อต่้องจัดทิำรายงานการประเมินผลกระทิบ
 สิ�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA)
• กำห้นดให้้ผ้้ข้อสินเช่�อต่้องจัดทิำแผนรองรับเห้ต่่ฉี่กเฉีินทิ่�อาจเกิดข้ึ�น 

กำห้นดกลไกการต่ิดต่ามรับข้้อร้องเร่ยนและมาต่ราการเย่ยวยา 
อย่างเห้มาะสม

การปฏิิบัติต่อพินักงาน 

การคัดเล่อกสรรห้าพันักงาน 
การจ้างงาน การส่งเสริม
ความห้ลากห้ลาย
และการปฏิิบัต่ิด้านแรงงาน
อย่างเทิ่าเทิ่ยม การด้แล
ส่ข้ภัาพัและความเป็นอย้่ทิ่�ด่
ข้องพันักงาน

ส่ข้ภัาพัข้องพันักงาน • จัดกิจกรรมและส่�อสารให้้ความร้้พันักงานในเร่�องการด้แลส่ข้ภัาพักาย
และส่ข้ภัาพัใจอย่างต่่อเน่�องผ่านช่องทิางออนไลน์และออฟไลน์

• การจัดกิจกรรมส่งเสริมส่ข้ภัาพัและความปลอดภััยให้้แก่พันักงาน
ทิั�งองค์กร เช่น การม่สถานทิ่�ออกกำลังกาย (Fitness) และการต่รวจ
ส่ข้ภัาพัประจำปี เป็นต่้น

• จัดให้้พันักงานสามารถรับการต่รวจวินิจฉีัยและรับคำปรึกษา
 จากแพัทิย์ผ้้เช่�ยวชาญได้โดยต่รงผ่านบริการ Telemedicine
• จัดห้าวัคซึ่่นเพั่�อป้องกันโรคระบาดให้้พันักงาน เช่น โรคไข้้ห้วัดให้ญ่
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บริษัทร่วมและกิจการร่วมค้าของธนาคาร

จากผลการประเมินความเส่�ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนข้องบริษัทิร่วม 
และกิจการร่วมค้าข้องธนาคาร พับว่าไม่ม่ประเด็นความเส่�ยงด้าน 
สิทิธิมน่ษยชนทิ่�สำคัญ (Salient Human Rights Issues) อย่างไรก็ต่าม  
ธนาคารได้กำห้นดนโยบายและมาต่รการกำกับด้แลบริษัทิร่วม 
และกจิการร่วมค้า เพั่�อให้้การดำเนนิธร่กจิข้องบรษิทัิร่วมและกจิการร่วมค้า 
ไม่ม่การละเมิดสิทิธิมน่ษยชน อาทิิ การส่�อสารนโยบายสิทิธิมน่ษยชน
ข้องธนาคารให้้แก่กิจการร่วมค้ารับทิราบและยึดถ่อปฏิิบัต่ิ การกำกับ
ด้แล ต่รวจสอบ และต่ิดต่ามการปฏิิบัต่ิต่ามกฎระเบ่ยบทิ่�เก่�ยวข้้องกับ
สทิิธิมนษ่ยชนข้องกิจการร่วมค้าผา่นผ้้บรหิ้ารข้องธนาคารท่ิ�เข้้าไปบริห้าร
บรษิทัิรว่มและกจิการรว่มคา้ และให้้คำแนะนำแกบ่รษิทัิร่วมและกจิการ
ร่วมค้าเพ่ั�อพััฒนากระบวนการต่รวจสอบสิทิธิมน่ษยชนอย่างรอบด้าน
ต่ามมาต่รฐานสากล

การเยียวยา	

ธนาคารม่แนวทิางการเย่ยวยากรณ่เกิดการละเมิดสิทิธิมน่ษยชน 
ทิ่�รวมถงึคำข้อโทิษอยา่งเปน็ทิางการ คา่ชดเชยทิั�งทิ่�เปน็ต่วัเงนิและไมใ่ช่ 
ต่ัวเงิน การข้อความร่วมม่อไปยังผ้้เก่�ยวข้้องอ่�นๆ ให้้ร่วมเย่ยวยาแก่ 
ผ้้ท่ิ�ถ้กละเมิด ทิั�งน่� ธนาคารไม่ม่กรณ่ละเมิดสิทิธิมน่ษยชนในปี 2566  
จึงไม่ม่การเย่ยวยาเกิดข้ึ�น

กิจกรรม ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

แนวทางการลดความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ

การปฏิิบัติต่อคู่ค้า

กระบวนการสรรห้า
และคัดเล่อกค้่ค้า การด้แล
การปฏิิบัต่ิงานข้องค้่ค้า

ไม่ม่ประเด็นความเส่�ยงทิ่�เก่�ยวข้้อง แม้ว่าไม่พับประเด็นความเส่�ยงด้านสิทิธิมน่ษยชนทิ่�สำคัญ อย่างไรก็ต่าม 
เพั่�อป้องกันและรองรับความเส่�ยงทิ่�อาจจะเกิดข้ึ�นในอนาคต่ ธนาคาร 
ม่มาต่รการทิ่�เก่�ยวข้้อง ดังน่�
• กำห้นดระเบ่ยบปฏิิบัต่ิการจัดซึ่่�อจัดห้า (Procurement Procedure)
• กำห้นดให้้ค้่ค้าทิ่กรายต่้องปฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณค้่ค้าอย่างเคร่งครัด
• จัดทิำแนวปฏิิบัต่ิเก่�ยวกับความปลอดภััยในระห้ว่างการปฏิิบัต่ิงาน 

ให้้ธนาคาร โดยให้้ผ้้รับเห้มาได้รับทิราบและกำห้นดให้้ถ่อปฏิิบัต่ิ

การบริหารจัดการคู่ค้า
เพิ่�อควบค่มการดำเนินงาน
ของคู่ค้า

• อาช่วอนามัยและความปลอดภััย 
ในทิ่�ทิำงาน

• การใช้แรงงานผิดกฎห้มาย เช่น 
 แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ เป็นต่้น

• กำห้นดให้้ค้่ค้าทิ่กรายต่้องปฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณค้่ค้าอย่างเคร่งครัด
• จัดให้้ม่กระบวนการจัดซึ่่�อจัดห้าสำห้รับค้่ค้าเพั่�อพัิจารณาว่าค้่ค้า 

ม่แนวปฏิิบัต่ิต่ามมาต่รฐานทิ่�น่าเช่�อถ่อ
• ต่รวจสอบมาต่รการด้านความปลอดภััย อาช่วอนามัย และสิ�งแวดล้อม

ข้องค้่ค้า เช่น ปฏิิบัต่ิต่ามข้้อกำห้นดการใช้อ่ปกรณ์ป้องกันส่วนบ่คคล 
(Personal Protective Equipment: PPE) เป็นต่้น

• กำห้นดให้้ม่ใบรับรองสำห้รับผ้้ทิ่�ต่้องทิำงานเฉีพัาะ เช่น การทิำงาน
 บนทิ่�ส้ง เป็นต่้น
• ม่การต่รวจสอบประจำปีและการเย่�ยมชมสถานทิ่�ปฏิิบัต่ิงานข้องค้่ค้า
• การประเมินความเส่�ยงด้าน ESG ข้องค้่ค้า
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ธนาคารดำเนินโครงการเพั่�อสังคมต่ามนโยบายการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่นข้องธนาคาร โดยม่่งเน้นการนำนโยบายไปส้่การปฏิิบัต่ิ (SD in Action) 
และให้้ความสำคัญต่่อประเด็นทิ่�เก่�ยวข้้องกับ ESG ประกอบด้วยสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล โดยม่แนวทิางดำเนินงานทิ่�สามารถวัดผล
อย่างเป็นร้ปธรรม ต่ามมาต่รฐานระดับสากลท่ิ�ใช้ในการวัดและจัดการผลกระทิบทิางสังคมข้องบริษัทิ Business for Societal Impact (B4SI) 
ทิั�งน่� ธนาคารเป็นสถาบันการเงินแห้่งแรกและแห้่งเด่ยวในประเทิศไทิยทิ่�เป็นสมาชิกและได้รับรองมาต่รฐานจาก B4SI ทิำให้้มั�นใจได้ว่าโครงการ
เพั่�อสังคม รวมถึงการสนับสน่นกิจกรรมต่่างๆ ทิั�งห้มดข้องธนาคาร จะสร้างผลกระทิบเชิงบวกทิางสังคมอย่างครบถ้วนในมิต่ิต่่างๆ รวมทิั�งสามารถ 
ต่อบโจทิย์ข้องผ้้ม่ส่วนได้เส่ย การได้รับใบอน่ญาต่ทิางสังคม (Social License) ในข้ณะเด่ยวกันสามารถต่่อยอดธ่รกิจได้อย่างยั�งย่น 

ในปี 2566 ธนาคารได้ดำเนินโครงการต่่างๆ ด้วยต่นเอง และผ่านและม้ลนิธิทิ่�ธนาคารให้้การสนับสน่น ได้แก่ ม้ลนิธิกสิกรไทิย และม้ลนิธ ิ
เพัาะพัันธ่์ปัญญา โดยม่โครงการสำคัญ ได้แก่ โครงการจิต่อาสา ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R โครงการเพัาะพัันธ่์ปัญญาแคมป์ โครงการ AFTERKLASS 
โครงการการพััฒนาการจัดการข้ยะในช่มชนโดยใช้ระบบถังส่ดด่ (SUZDEE) ภัายใต้่โครงการการสร้างนวัต่กรรมเพั่�อการพััฒนาระบบเศรษฐกิจ
ห้ม่นเว่ยน อ่ต่สาห้กรรมช่วภัาพัและช่มชนทิ่�ยั�งย่น ณ จังห้วัดน่าน (CIAN) โครงการรักษ์ป�าน่านและโครงการน่านแซึ่นด์บอกซึ่์

การดำาเนินงานด้านสังคม
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รูปแบบการสินับสิน่น

ด้านการช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน

0.41%

ด้านการศึกษา

30%

การบริจาค
เพื่อสาธารณประโยชน์

40%

การลงทุน
เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวก
ต่อชุมชนและสังคม

58%

การเสริมสร้างภาพลักษณ์
เพื่อสังคมผ่านกิจกรรม
เชิงพาณิชย์

2%

เงินสด

316,524,180
บาท

สิ่งของและบริการ

6,350,766
บาท

ค่าดำาเนินกิจกรรม

15,484,976
บาท

ยอดรวม

387,944,848
บาท

ชั่วโมงการทำาจิตอาสา	
คิดเป็นมูลค่า

49,584,962
บาท  

ด้านสิ่งแวดล้อม

43%

ด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

2%

ด้านสาธารณสุข

2%
ด้านสวัสดิการทางสังคม

18% 

ด้านศิลปะและวัฒนธรรม

5%
ประเภทการสินับสิน่น

ลักษณ์ะการสินับสิน่น

ผลการดำาเนินงานด้านสังคม	
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โครงการจิตอาสา	ทำาดี	ทำาได้	สไตล์	8R

ความเป็นมา
ธนาคารอนญ่าต่ให้้พันกังานสามารถลางานเพั่�อทิำกจิกรรมจติ่อาสาได ้
คนละ 1 วันทิำการต่่อปี โดยพันักงานสามารถเล่อกทิำจิต่อาสาได้ 
ห้ลากห้ลายมติ่ ิรวมถงึการนำความร้ท้ิางการเงนิซึึ่�งเปน็ความเช่�ยวชาญ
ข้องธนาคารไปถ่ายทิอดให้้แก่ช่มชนและสังคมให้้ม่ความร้้ความเข้้าใจ 
และสามารถเล่อกใช้ผลิต่ภัณัฑ์์ทิางการเงนิท่ิ�เห้มาะสมกับต่นเอง ต่อบสนอง 
เป้าห้มายในช่วิต่และม่วินัยทิางการเงิน อ่กทิั�งร้้เท่ิาทัินภััยทิางการเงิน 
ซึ่ึ�งเป็นการปอ้งกันความเส่�ยงทิ่�อาจเกดิข้ึ�นไดใ้นชว่ติ่ประจำวนั นอกจากน่� 
ในแต่่ละปีธนาคารจะจัดสรรงบประมาณให้้แก่โครงการจิต่อาสา 
ทิ่�พันักงานเสนอภัายใต้่แนวทิางท่ิ�ธนาคารกำห้นด โดยในปี 2566 ยงัคง 
ดำเนินโครงการภัายใต่้ช่�อว่า “ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R” อย่างต่่อเน่�อง 
โดยม่่งเน้นสนับสน่นทิ่กโครงการทิำด่ทิ่�ส่งเสริมการพััฒนาอย่างยั�งย่น  
3 ด้านห้ลัก ได้แก่ สิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภัิบาล (ESG)  
และดำเนินงานภัายใต้่กระบวนการ 8R ซึึ่�งสอดคล้องกับภัาพัรวม 
ข้องธนาคารท่ิ�ม่่งเป็นส่วนห้นึ�งในการสร้างสังคมส่เข้่ยวผ่านแคมเปญ
ต่่าง ๆ ต่ลอดทิั�งปี ภัายใต่้แนวคิด Go Green Together

วัตถุประสงค์
• เพั่�อช่วยเห้ล่อ ด้แลช่มชน ห้ร่อสังคมทิั�วประเทิศไทิย โดยเฉีพัาะ 

ในพั่�นทิ่�ทิ่�ธนาคารต่ั�งอย้่ ให้้ม่ค่ณภัาพัช่วิต่ทิ่�ด่ข้ึ�น 
• เพั่�อสนับสน่นให้้พันักงานม่จิต่สาธารณะ เปิดม่มมองการเร่ยนร้้

ความต้่องการข้องช่มชนห้ร่อกล่่มผ้้ด้อยโอกาส เพั่�อนำข้้อม้ลมาใช้ 
ในการปรบัปรง่พััฒนาผลติ่ภััณฑ์์และบรกิารข้องธนาคาร ให้้สามารถ 
ต่อบสนองความต่้องการข้องช่มชนและสังคมได้ด่ยิ�งข้ึ�น พัร้อมกับ
ช่วยส่งเสริมภัาพัลักษณ์ทิ่�ด่ให้้แก่ธนาคาร

• เพั่�อสนับสน่นให้้พันักงานริเริ�มโครงการทิำความด่เพั่�อสังคม โดย
โครงการท่ิ�เสนอ จะต่อ้งผ่านการคิดเพั่�อสิ�งแวดล้อมทิั�งกระบวนการ

• เพั่�อส่งเสริมเป้าห้มายการพััฒนาท่ิ�ยั�งย่น (SDGs) 

รายละเอียดโครงการ
ธนาคารได้สนับสน่นงบประมาณให้้แก่พันักงานทิ่�รวมกล่่มกันนำเสนอ
โครงการจติ่อาสา กล่ม่ละ 5,000 - 15,000 บาทิ ต่ามลกัษณะและประเภัทิ 
ข้องโครงการ ผ่านโครงการ “ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R” ซึ่ึ�งพันักงานสามารถ
เลอ่กทิำโครงการจติ่อาสาประเภัทิใดกไ็ด ้ทิ่�สอดคลอ้งกบัเปา้ห้มายการ
พััฒนาทิ่�ยั�งยน่ (SDGs) และต่อบโจทิย์กบับรบิทิและความต้่องการข้อง
ทิอ้งถิ�นทิ่�สาข้าข้องธนาคารต่ั�งอย้ ่เชน่ การพัฒันาการศึกษา การสง่เสรมิ 

ส่ข้ภัาพัอนามัย การสนับสน่นการเติ่บโต่ทิางเศรษฐกิจ การด้แลรักษา 
สิ�งแวดล้อม การธำรงศิลปวัฒนธรรม การป้องกันแก้ไข้ปัญห้าสังคม  
การช่วยเห้ล่อบรรเทิาสาธารณภััย เป็นต่้น ทิั�งน่� ภัายใต้่การดำเนิน 
โครงการจิต่อาสาประเภัทิต่่างๆ พันักงานจะต่้องดำเนินการภัายใต่้ 
แนวคิด 8R ต่ลอดกระบวนการ ได้แก่ Rethink, Reduce, Reuse, 
Recycle, Repair, Regift, Refuse, Recover นอกจากน่� ทิางธนาคาร
ยังได้ส่งเสริมและสนับสน่นให้้พันักงานจัดกิจกรรมให้้ความร้้เร่�อง 
การคดัแยกข้ยะกบัชม่ชนทิ่�ไปลงพั่�นทิ่�ทิำกิจกรรมทิำความด ่พัรอ้มส่งมอบ 
ถังข้ยะประเภัทิต่่างๆ ให้้แก่ช่มชนอ่กด้วย โดยเชิญชวนคนในช่มชน 
มาเริ�มเปล่�ยนพัฤติ่กรรมในการแยกข้ยะกอ่นทิิ�ง เนน้การให้้ความร้้วธิก่าร 
แยกข้ยะและทิิ�งให้้ถ้กถัง เพั่�อให้้ข้ยะไม่ถ้กทิิ�งอย่างไร้ค่า สามารถนำ
ไปจัดการต่่อได้อย่างม่ประสิทิธิภัาพั พัร้อมสร้างพัฤติ่กรรมการทิิ�งข้ยะ 
ให้้ถ้กต้่องเพั่�อลดการเกิดข้ยะต่ั�งแต่่ต้่นทิาง ซึึ่�งนอกจากพันักงานจะได้ 
ร่วมกันทิำความดผ่่านโครงการจิต่อาสาแล้ว ยงัเป็นการสร้างการต่ระห้นักร้ ้
ในเร่�องการด้แลรักษาสิ�งแวดล้อมในกระบวนการทิำงานด้านจิต่อาสา
ข้องพันักงานด้วย

ผลการดำาเนินงาน
ปี	2566	

จำนวนพันักงานทิำจิต่อาสา  13,157 คน 

จำนวนชั�วโมงจิต่อาสาข้องพันักงาน  152,101 ชั�วโมง

จำนวนผ้้เข้้าร่วมทิำจิต่อาสา 5,159 คน
ทิ่�เป็นบ่คคลภัายนอก

จำนวนชั�วโมงจิต่อาสา 41,272 ชั�วโมง
ข้องบ่คคลภัายนอก

ม้ลค่าสิ�งข้องจากกิจกรรมทิำความด่  169,547 บาทิ

จำนวนงบประมาณทิ่�ธนาคารสนับสน่น 2,500,000 บาทิ
โครงการจิต่อาสาทิั�งห้มด

จำนวนงบประมาณทิ่�พันักงานร่วมกัน 278,834 บาทิ
ระดมทิ่น นอกเห้น่อจากการข้อรับ
การสนับสน่นจากธนาคาร

จำนวนเงินบริจาคในโครงการ/กิจกรรม 143,665 บาทิ

จำนวนผ้้ได้รับประโยชน์  422,903 คน
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โครงการเพาะพันธุ์ปัญญาแคมป์

ความเป็นมา
ธนาคารได้จัดต่ั�งม้ลนิธิเพัาะพัันธ่์ปัญญา เม่�อวันทิ่� 3 ธันวาคม 2565 
เพั่�อสานต่อ่ความสำเร็จข้องโครงการน่านเพัาะพันัธ่ปั์ญญา ทิ่�ธนาคารได้ 
ร่วมมอ่กบัมห้าวทิิยาลยัพัะเยาดำเนนิโครงการทิ่�จงัห้วดัน่านเป็นระยะเวลา 
กว่า 3 ปี โดยม้ลนิธิเพัาะพัันธ่์ปัญญาม่เป้าห้มายในการพััฒนาระบบ 
ความคิดข้องเยาวชนให้้ม่ความคิดทิ่�เป็นระบบ ม่ต่รรกะ ม่กระบวนการ 
เร่ยนร้้ต่ลอดช่วิต่ เต่ร่ยมพัร้อมเต่ิบโต่เป็นพัลเม่องทิ่�ม่ค่ณภัาพัเป็น 
กำลังสำคัญในการสร้างสรรค์เศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม สังคม ธรรมภัิบาล  
และความยั�งย่นข้องประเทิศไทิยในอนาคต่ ผ่านกิจกรรม “เพัาะพัันธ่์ 
ปัญญาแคมป์” ซึึ่�งเป็นแคมป์แรกและแคมป์เด่ยวในประเทิศไทิยทิ่�จะ 
บ่มเพัาะเยาวชนให้้ม่ความร้้ในการดำเนินธ่รกิจต่ั�งแต่่เริ�มต่้นจนจบ
กระบวนการ พัร้อมสัมผัสประสบการณ์ดำเนินธ่รกิจจริงต่ลอดระยะ
เวลาทิ่�เข้้าร่วมโครงการ

วัตถุประสงค์
• พัฒันาระบบความคิดข้องเยาวชนให้้มค่วามคิดทิ่�เปน็ระบบ มต่่รรกะ 

มค่วามคิดเชงิวพิัากษ์ มวิ่จารณญาณ สามารถจัดลำดับความสำคัญ 
และแก้ปัญห้าได้ถ้กจ่ด รวมถึงม่กระบวนการเร่ยนร้้ต่ลอดช่วิต่ 
สามารถนำไปใช้สร้างความเจริญให้้แก่ต่นเองและช่มชน 

• สร้างองค์ความร้ใ้ห้ม่ ทิกัษะให้ม่ และประสบการณ์จรงิ ทิ่�สามารถจดจำ 
และนำไปใช้ได้จริงในการดำเนินช่วิต่แก่เยาวชน ผ่านการเร่ยนร้ ้
ในการทิำธร่กจิจรงิ เรย่นร้จ้ากความสำเรจ็และอป่สรรคในการทิำงาน 
ม่ทิัศนคติ่ทิ่�สามารถเริ�มต่้นและก้าวไปข้้างห้น้าต่่อได้เม่�อประสบ 
กับสถานการณ์ทิ่�ไม่เป็นไปต่ามความคาดห้วัง 

• สรา้งเคร่อข่้ายเยาวชนท่ิ�มส่ำนึกรักและภัมิ้ใจในบ้านเกิด ลดการย้าย 
ถิ�นฐานไปยังพั่�นทิ่�อ่�น ส่งเสริมการสร้างสังคมทิ่�ยั�งย่น เพั่�อลดทิอน
ความเห้ล่�อมล�ำทิางเศรษฐกิจและทิางสังคม รวมถึงความร้้สึก 
แห้่งความไม่เทิ่าเทิ่ยม 

• เพั่�อส่งเสริมเป้าห้มาย SDGs

ผลที่ได้รับจากการดำาเนินงาน
ธนาคารเช่�อว่าการเปิดโอกาสให้้พันักงานได้ม่วันห้ย่ดในการออกไปทิำ
กิจกรรมจิต่อาสาอย่างต่่อเน่�องทิ่กปี รวมถึงการสนับสน่นงบประมาณ
ผ่านโครงการ “ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R” นอกจากจะเป็นการสร้าง 
จิต่สาธารณะให้้เกิดข้ึ�นแก่พันักงานและทิ่มงานแล้ว ยังสามารถสร้าง
ความผ้กพัันท่ิ�ม่ต่่อองค์กร และภัาคภั้มิใจท่ิ�ได้ม่ส่วนสร้างสรรค์สังคม 
ทิั�งในและนอกเวลางาน ในข้ณะทิ่�ช่มชนและสังคมก็ม่ทิัศนคต่ิทิ่�ด่ 
ต่่อธนาคารด้วย

จากการวิเคราะห้์ผลต่อบแทินทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social Return 
on Investment: SROI) ข้องโครงการจิต่อาสา ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R  
พับว่า ทิ่กการลงทิ่น 1 บาทิ ข้องโครงการ จะสามารถสร้างประโยชน์ 
ทิางสังคมด้วยม้ลค่า 0.44 บาทิ (ห้ร่ออัต่ราผลต่อบแทิน 1:0.44) โดย 
ผลต่อบแทินทิางสังคมได้จากการคำนวณผลต่อบแทินท่ิ�เกิดกับ 
กล่่มเป้าห้มายข้องโครงการจากการดำเนินโครงการโดยพันักงาน
ธนาคาร โดยม่รายละเอ่ยดดังน่� 
• ม้ลค่าข้องก�าซึ่เร่อนกระจก (Green-house Gases: GHG) 

ทิ่�สามารถลดลงได้ต่่อปีจากโครงการจิต่อาสา ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R
• ม้ลค่าข้ององค์ความร้้ท่ิ�พันักงานธนาคารได้อบรมให้้แก่กล่่ม 

เป้าห้มาย
• ม้ลค่าความเส่ยห้ายต่่อกล่่มเป้าห้มายท่ิ�สามารถป้องกัน/ลด/ 

ห้ล่กเล่�ยงความเส่�ยงทิางการเงินได้
• การลดค่าใช้จ่าย การออม การลดห้น่� ห้ร่อการเพิั�มรายได้ทิ่�มาจาก

การเปล่�ยนแปลงพัฤต่ิกรรมข้องกล่่มเป้าห้มาย
• ม้ลค่ารางวัลทิ่�ได้รับจากศักยภัาพัท่ิ�ได้จากโครงการข้องธนาคาร

 
รายละเอ่ยดเก่�ยวกับโครงการจิต่อาสา ทิำด่ ทิำได้ สไต่ล์ 8R สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร 
https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2024/SROI-TDTD2024_Execurtive%20Summary_TH.pdf
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รายละเอียดโครงการ
โครงการ “เพัาะพัันธ่์ปัญญาแคมป์” มก่ล่่มเป้าห้มาย ค่อ นักเร่ยนระดับ 
ชั�นมัธยมศึกษาต่อนปลาย ซึึ่�งเป็นช่วงวัยทิ่�กำลังแสวงห้าแนวทิาง 
การดำเนินช่วิต่และกำลังจะก้าวส้่การเร่ยนในรั�วมห้าวิทิยาลัย เป็นช่วง
ทิ่�เห้มาะสมกับการให้้ประสบการณ์การเร่ยนร้้แบบให้ม่ ทิ่�จะพััฒนาให้้ 
เยาวชนเกิดทิักษะให้ม่ ม่ต่รรกะในการดำรงช่วิต่ สามารถสร้างสมด่ล
ให้้แก่ต่นเอง และเป็นผ้้ให้้โอกาสกับช่มชนต่่อไปในภัายภัาคห้น้า 
โดย “เพัาะพัันธ่์ปัญญาแคมป์” ร่่นทิ่� 1 ได้ให้้โอกาสน้องๆ เยาวชน 
ชั�นมธัยมศกึษาปทีิ่� 4 - 5 โรงเรย่นละ 5 คน จาก 8 โรงเรย่น ในจงัห้วัดนา่น 
รวมทิั�งโรงเรย่นในพั่�นท่ิ�ห่้างไกล รวม 40 คน ทิ่�มค่วามคิดก้าวห้น้า ต่อ้งการ 
พััฒนาและเต่ิบโต่ เม่�อล้มแล้วล่กเป็น ส้้ไม่ถอย ย่ดห้ย่่นม่ความสมด่ล 
เร่ยนร้้ท่ิ�จะแบ่งปันให้้สังคม รวมทิั�งสนใจในการทิำธ่รกิจและต่้องการ
เป็นผ้้ประกอบการ มาเข้้าแคมป์เร่ยนร้้ร่วมกัน โดยนักเร่ยนทิ่�เข้้าร่วม
โครงการ จะได้รับการฝึกฝนให้้สามารถทิำธ่รกิจให้้เป็นจริง ด้วยการดึง 
ศักยภัาพัทิ่�ม่ในตั่วต่นเสริมกับทัิกษะความร้้ท่ิ�จะได้รับจากวิทิยากร 
มอ่อาชพ่ั ผา่นการเข้า้แคมปเ์ชงิปฏิบิตั่กิาร เรย่นร้แ้บบสนน่สนานทิั�งห้มด 
3 แคมป์ย่อย ได้แก่ แคมป์กล้าเร่ยน แคมป์กล้าล่ย และแคมป์กล้าก้าว 
และทิำธ่รกิจจริง รวมระยะเวลาทิั�งห้มด 66 วัน ระห้ว่างทิ่�อย้่ในแคมป์ 
นักเร่ยนจะได้รับความร้้ในการทิำธ่รกิจข้ั�นพั่�นฐาน และม่โอกาสพั้ดค่ย 
แลกเปล่�ยนความร้้จากเจ้าข้องกิจการในจังห้วัดน่าน และก้ร้ด้าน 
การทิำธ่รกิจระดับประเทิศ ได้ลงม่อทิดลองทิำผลิต่ภััณฑ์์ห้ร่อบริการ 
เพั่�อนำออกจำห้น่ายห้ร่อให้้บริการจริง โดยโครงการจะม่เงินทิ่นเริ�มต่้น
ในการทิำธ่รกิจให้้ห้ลังจากการนำเสนอแผนธ่รกิจในแคมป์ นอกจากน่�  
นักเร่ยนจะได้เสริมความร้้ทิางธ่รกิจผ่านการเร่ยนออนไลน์ และฝึกฝน
การทิำงานเป็นทิ่ม เร่ยนร้้ในการสร้างมิต่รภัาพั เพั่�อสร้างผลงาน 
ให้้ออกมาได้ด่ทิ่�ส่ด

ผลที่ได้รับจากการดำาเนินงาน
ผลลพััธท์ิ่�สำคญัทิ่�เกดิข้ึ�นในเพัาะพัันธ่ป์ญัญาแคมป ์ไมใ่ชผ่ลการดำเนนิ
ธร่กิจท่ิ�วดัได้ดว้ยยอดข้าย แต่เ่ป็นการท่ิ�เยาวชนได้เรย่นร้้องค์ความร้้ให้ม่ 
ทิกัษะให้ม่ และประสบการณ์จรงิ โดยเฉีพัาะการได้รบัโอกาสในการเป็น
ผ้ป้ระกอบการครั�งแรกในชวิ่ต่ ได้ลงมอ่ทิำธร่กิจทิั�งกระบวนการ สิ�งเห้ล่าน่�  
จะเปน็ประสบการณท์ิ่�มค่่ามากในอนาคต่ และเม่�อไดเ้ปน็ผ้ป้ระกอบการ
จรงิ ต่อ้งใชเ้งนิข้องต่วัเองในการทิำธร่กจิ อยา่งนอ้ยทิ่�สด่จะไดน้ำความร้้ 
เห้ล่าน่�ไปใช้เพัิ�มโอกาสแห่้งความสำเร็จ และสามารถแบ่งปันความร้้ 
และวิธ่การให้้ช่มชนได้รับโอกาสเช่นเด่ยวกันน่�ได้ ห้ร่อแม้ว่านักเร่ยน
กล่่มน่�จะเต่ิบโต่ไปทิำงานในสายอาช่พัอ่�น เช่�อว่าประสบการณ์และ
ทิกัษะท่ิ�ไดจ้ากแคมป์น่� จะเป็นประโยชน์ทิั�งในการทิำงานและการใช้ชวิ่ต่ 
ในอนาคต่ได้อย่างสมด่ล

ทิั�งน่� นักเร่ยนทิั�ง 8 โรงเร่ยน ได้พััฒนาธ่รกิจจนสำเร็จ สามารถนำสิ�งทิ่�ม่
อย้ใ่นทิอ้งถิ�นมาเพัิ�มมล้คา่ไดอ้ยา่งนา่สนใจ ผา่นการเล่อกสรรสินคา้ห้รอ่
วัต่ถ่ดิบในพั่�นถิ�น พััฒนาเป็นสินค้าทิ่�ม่เอกลักษณ์ สร้างแบรนด์เพั่�อนำ
เสนอต่่อผ้้บริโภัค และข้ยายต่ลาดวงกว้างมากข้ึ�น ได้แก่
• โรงเร่ยนราชประชาน่เคราะห์้ 56 จังห้วัดน่าน (ค่กก่� แบรนด์ Ten 

Bites) พััฒนาค่กก่�ทิ่�ม่ส่วนผสมข้องวัต่ถ่ดิบทิ่�เป็นเอกลักษณ ์
ข้องแต่ล่ะชาต่พัิันธ่ใ์นจังห้วัดน่าน ควบค้กั่บการใช้ผา้ปกัลายซึึ่�งเปน็
ห้ตั่ถกรรมท้ิองถิ�นข้องแต่ล่ะชนเผา่ มาเปน็เคร่�องมอ่สร้างมล้คา่เพัิ�ม
และส่งเสริมการข้าย 

• โรงเรย่นพัระธาต่พ่ัทิิยาคม (กาแฟ และพัซิึ่ซึ่า่มง้ แบรนดม์องเดอพั)่  
จำห้น่ายกาแฟจากบ้านมณ่พัฤกษ์ ซึึ่�งเป็นแห้ล่งกาแฟทิ่�ด่ท่ิ�ส่ด 
แห้ง่ห้นึ�งในไทิย และยกระดบัพิัซึ่ซ่ึ่ามง้ อาห้ารวัฒนธรรมข้องชนเผา่ 
ซึ่ึ�งทิำกินกันเฉีพัาะในช่วงเทิศกาลปีละครั�ง ให้้เป็นข้องทิานเล่น 
ทิ่�เข้้าถึงผ้้คนได้มากข้ึ�น   

• โรงเร่ยนเม่องล่ประชาสามัคค่ (ข้้าวแคบ แบรนด์ลินา) พััฒนา 
ข้้าวแคบทิ่�ม่รสชาต่ิห้ลากห้ลาย ทิ่�ทิำให้้อาห้ารทิานเล่นซึ่ึ�งเป็น 
สนิค้าชม่ชนเป็นทิ่�ร้จ้กั มร่สชาต่ดิ ่ทิานง่าย และเข้้าถงึกล่ม่คนมากข้ึ�น 

• โรงเร่ยนเช่ยงกลาง “ประชาพััฒนา” (น�ำพัริก แบรนด์น�ำพัริก 
สามช่า) จำห้น่ายน�ำพัริกมะเข้่อเทิศ ทิ่�เสิร์ฟพัร้อมสาห้ร่ายไกย่ 
สาห้ร่ายน�ำจ่ดทิ่�ห้าได้ในจังห้วัดน่าน ด้วยส้ต่รเด็ดสามสไต่ล์

• โรงเร่ยนศร่สวัสดิ�วิทิยาคารจังห้วัดน่าน (สแน็คบ็อกซึ่์ แบรนด ์
NALANA) ออกแบบสแนค็บอ็กซึ่แ์ห้ง่แรกทิ่�ยกระดบั 6 ข้นมข้องดงั 
ทิ่�เป็นเอกลกัษณ์ข้องแต่่ละชม่ชนในจงัห้วดัน่าน รวมอย้ใ่นบรรจภั่ัณฑ์์ 
ทิ่�ม่ลวดลายพัิเศษ เพัิ�มม้ลค่าข้องฝากจากน่าน  

• โรงเรย่นสา (ข้้าวห้ลามถอดเส่�อ แบรนด์ห้ลามรวย) พัฒันาข้้าวห้ลาม
ถอดเส่�อทิ่�แกป้ญัห้าข้า้วห้ลามให้้สามารถแกะรับประทิานไดง้า่ยข้ึ�น  
จัดส่งและเก็บได้ห้ลายวัน ม่ไส้ห้ลากห้ลายรสชาต่ิ และใช้ข้องด่ 
ทิ้องถิ�นอย่างมะแข้ว่น มาเป็นส่วนผสมข้องไส้ ห้นึ�งในค้่แข้่งข้้าวปั�น 
ข้องญ่�ป่�น

ผลการดำาเนินงาน
ปี	2566	

จำนวนโรงเร่ยนทิ่�เข้้าร่วมโครงการ  8 โรงเร่ยน 

จำนวนนักเร่ยนทิ่�เข้้าร่วมโครงการ 40 คน 

จำนวนคร้ทิ่�ปรึกษาทิ่�เข้้าร่วมโครงการ 16 คน 

จำนวนแผนธ่รกิจทิ่�ได้ม่การดำเนินการจริง 8 แผนธ่รกิจ
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123มิติสังคม

โครงการ	AFTERKLASS

ความเป็นมา
ธนาคารม่ความต่ั� ง ใจทิ่� จะดำ า เนินโครงการเพั่� อสั งคมโดยใช้  
ความสามารถห้ลักข้ององค์กรในฐานะสถาบันการเงิน โดยม่่งเน้นการ
ให้้ความร้้ทิางการเงิน การลงทิ่น การทิำาธ่รกิจ แก่เยาวชนไทิยทิ่�ม่อาย่
ระห้ว่าง 15 - 20 ปี ซึ่ึ�งเป็นกล่่มวัยร่่นต่อนปลายทิ่�กำาลังจะเต่ิบโต่ไปเป็น 
กล่่มคนทิำางานทิ่�ม่ศักยภัาพัในการขั้บเคล่�อนเศรษฐกิจและสังคม 
ให้ส้ามารถบรหิ้ารจดัการดา้นการเงนิข้องต่นเองไดอ้ย่างม่ประสทิิธภิัาพั 
และยั�งย่น ทิั�งน่� โครงการ AFTERKLASS เริ�มดำาเนินโครงการต่ั�งแต่่ 
ปี 2557 นับเป็นแพัลต่ฟอร์มออนไลน์ให้้ความร้้ทิางการเงินกับ 
เยาวชนไทิยแห่้งแรกข้องประเทิศไทิยทิ่�ทิ่กคนสามารถเข้้าถึงได้ 
ไม่ว่าจะอย้่ทิ่�ไห้นก็ต่าม 

วัตถุประสงค์
• เพั่�อส่งเสริมทิักษะความร้้ทิางการเงินให้้แก่เยาวชน 
• เพั่�อเพิั�มโอกาสในการประสบความสำเร็จในช่วิต่ข้องเยาวชน 

ต่ามย่ทิธศาสต่ร์การดำเนินธ่รกิจข้องธนาคาร ทิ่�ต้่องการช่วยเพัิ�ม
อำนาจให้้ทิ่กช่วิต่และธ่รกิจข้องล้กค้า

• เพั่�อส่งเสริมเป้าห้มาย SDGs 

รายละเอียดโครงการ
AFTERKLASS เป็นแพัลต่ฟอร์มออนไลน์ทิ่�ให้้ความร้้ทิางการเงินแก่
เยาวชนในดา้นการออม การวางแผนการใชจ้า่ย การลงทิน่ และการเริ�มต่น้ 
ทิำธ่รกิจ รวมถึงทิักษะการใช้ช่วิต่ในด้านอ่�นๆ เช่น การเร่ยน การใช้ช่วิต่ 
เทิคโนโลย่ต่่างๆ โดยสามารถศึกษาห้าความร้้ได้ผ่านเว็บไซึ่ต์่ WWW. 
AFTERKLASS.COM ซึึ่�งจะม ่3 Klass ได้แก่ Biz Master สำห้รับผ้ส้นใจ 
เร่�องธร่กิจการค้า การออม การบริห้ารเงนิ และการลงทิน่ ไปจนถึงเทิคนิค 
ในการสร้างรายได้ต่ั�งแต่่วัยเร่ยน Smart Society สำห้รับผ้้สนใจพััฒนา
ทิักษะด้านการเร่ยน และ Play Yard สำห้รับผ้้ท่ิ�สนใจและช่�นชอบ 
ในการทิำกิจกรรม รวมถึงเน่�อห้าดา้นอาชพ่ัท่ิ�นา่สนใจ และการสอนทัิกษะ 
ทิ่�จำเป็นต่่อการใช้ช่วิต่ในสังคมในอนาคต่ ในปี 2565 ธนาคารได้
เพัิ�ม Klass พัิเศษอ่ก 1 Klass ได้แก่ GO GREEN Together เพั่�อให้้
สอดคลอ้งกบัการดำเนนิกลย่ทิธเ์ร่�องสิ�งแวดลอ้มข้องธนาคาร สอดคลอ้ง
กับองค์กรต่่างๆ ทิั�วโลกทิ่�เริ�มเดินห้น้าพััฒนาองค์กรอย่างยั�งย่นด้วย 
การดำเนินธ่รกิจแบบ ESG นอกจากน่� ในเว็บไซึ่ต์่ยังม่ระบบการเงิน 
และธนาคาร ทิดลองออมเงินและลงทิ่นผ่านกองทิ่นได้แบบไม่ยาก 
ต่ลอดจนม่มินิเกม และเกมต่อบคำถามต่่างๆ ทิ่�สอดแทิรกความร้้ให้้แก่
เยาวชนอ่กด้วย

ผลการดำาเนินงาน
• จัดเวริก์ชอปภัายใต่ธ้ม่ “AFTERKLASS AKADEMY” อยา่งต่อ่เน่�อง 

ทิ่กเด่อน ทิั�งแบบออนไลน์ผ่าน Zoom และแบบ Onsite โดยเน้น 
การมป่ฏิสิมัพันัธร์ะห้วา่งผ้ส้อนและผ้เ้ข้้ารว่ม การวดัผลความร้ผ้า่น  
Pre-test และการทิำการบ้านส่งห้ลังเวร์ิกชอป เพั่�อวดัผลห้ลงัการเรย่น  
โดยการให้้ความร้จ้ะม่ง่ไปทิั�งดา้นทิ่�เก่�ยวกบัการเงนิ การลงทิน่ และ
ด้านทิ่�เป็น Life Skill ในย่คปัจจ่บันต่่างๆ ทิ่�จำเป็นต่่อการใช้ช่วิต่ 
ข้องเยาวชนด้วย อาทิิ วางแผนการเงินฉีบับวัยเร่ยน “อาย่น้อย 
ก็รวยได้” เทิคนิคการวาง LAYOUT ข้ายข้องออนไลน์สร้างรายได้
จาก CANVA คอร์สเข้่ยน Study Plan ข้อทิ่นเร่ยนต่่อประเทิศจ่น 

• โรงเร่ยนทิ่าวังผาพัิทิยาคม (น�ำสลัดอะโวคาโด แบรนด์ KADO) 
พััฒนาน�ำสลัดท่ิ�ทิำจากเน่�ออะโวคาโดแท้ิ พั่ชเศรษฐกิจอ่กชนิด 
ข้องจังห้วดัน่าน ยกระดบัอาห้ารคลน่ให้ม้ร่สชาต่กิลมกลอ่ม เเละให้้ 
ความร้้สึกละม่นไปกับดอกเกล่อสินเธาว์จังห้วัดน่าน 

• โรงเร่ยนปัว (เนยถั�วมะม่�น แบรนด์มะม่�นบัต่เต่อร์) เพัิ�มม้ลคา่มะม่�น
ข้องด่ทิ้องถิ�นทิ่�ได้ช่�อว่าเป็นอัลมอนด์เม่องไทิย แต่่ยังไม่ค่อยเป็น 
ทิ่�ร้้จัก เป็นเนยถั�วค่ณภัาพัด่ สัญชาติ่ไทิย ทิ่�สามารถเสิร์ฟร่วมกับ
อาห้ารเช้าสไต่ล์ข้องต่ะวันต่กได้ด่ 

 
จากการวิเคราะห้์ผลต่อบแทินทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social Return 
on Investment: SROI) ข้องโครงการเพัาะพัันธ่์ปัญญาแคมป์ พับว่า
ทิก่การลงทิ่น 1 บาทิข้องโครงการ จะสามารถสร้างประโยชน์ทิางสังคม
ด้วยม้ลค่า 2.79 บาทิ (ห้ร่ออัต่ราผลต่อบแทิน 1:2.79) โดยผลต่อบแทิน
ทิางสังคมได้จากการคำนวณผลต่อบแทินท่ิ�เกิดกับนักเร่ยนท่ิ�เข้้าร่วม
โครงการ โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�
• ม้ลค่าข้ององค์ความร้้ในการทิำธ่รกิจทิ่�ได้จากโครงการเพัาะพัันธ่์

ปัญญาแคมป์ ซึึ่�งประกอบไปด้วย แคมป์กล้าเร่ยน แคมป์กล้าล่ย 
และแคมป์กล้าก้าว

• ม้ลค่าทิ่�ได้จากการประกวด ห้ร่อเข้้าแข่้งข้ันในรายการอ่�นๆ ข้อง
นักเร่ยนจากการใช้องค์ความร้้ข้องโครงการ

• มล้คา่การลดคา่ใชจ้า่ย ห้รอ่การเพัิ�มรายไดท้ิ่�มาจากการเปล่�ยนแปลง
พัฤต่ิกรรมด้านการเงินข้องนักเร่ยน

• ม้ลค่าข้องรายได้ทิ่�นักเร่ยนสามารถสร้างได้โดยการใช้องค์ความร้้
จากโครงการเพัาะพัันธ่์ปัญญาแคมป์ 

 
รายละเอ่ยดเก่�ยวกับโครงการเพัาะพัันธ่์ปัญญาแคมป์สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร 
https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2024/SROI-CAMP2024_Execurtive%20Summary_TH.pdf

https://www.afterklass.com/
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คอร์สสอนสร้างแอพัพัลิเคชันร้านค้าด้วย Google Sheet คอร์ส 
สต้่รสำเรจ็มอ่ให้ม่จดัพัอร์ต่กองทิน่รวมได้อย่างเทิพั คอร์สทิำการต่ลาด 
บน TikTok คอร์สเร่ยนสร้างโมเดล 3 มิต่ิ Mascot & Art Toy 
ด้วยโปรแกรม Blender 

• เปิดระบบคอร์สออนไลน์ “AFTERKLASS AKADEMY Course” 
เพั่�อให้เ้ป็นการเร่ยนร้้ไดแ้บบทิก่ทิ่� ทิก่เวลา เสรมิความร้้ทิางการเงนิ 
การออม และการห้ารายได้เสริมจากสิ�งทิ่�ชอบ โดยเริ�มเปิดต่ัวด้วย  
3 ซึ่ร่ส์่การเงนิ คดัเล่อกร่น่พั่�ในวงการทิ่�มป่ระสบการณจ์รงิ และประสบ 
ความสำเร็จในสายอาชพ่ัด้านการเงิน ห้ร่อ YouTuber ทิ่�เป็นทิ่�ร้้จัก
ในกล่่มนิวเจนมาร่วมแบ่งปันเทิคนิคในการทิำธ่รกิจ การใช้ช่วิต่ 
การฝึกฝนต่นเอง วิธ่บริห้ารเงิน ไปจนถึงวิธ่คิดในม่มมองต่่างๆ 
ให้้เป็นต่้นแบบในการวางแผนการเงินด้วยต่นเอง  

• ออกแบบและสอนให้้ฝึกการลงทิ่นในระบบลงทิ่นกองทิ่นอัต่โนมัต่ิ 
Robo Advisor ภัายใต้่ช่�อ Fund-telligenz โดยเป็นระบบท่ิ�ม่ AI  
ช่วยออกแบบการลงทิ่นต่ามระดับความเส่�ยงข้องสมาชิกแต่่ละคน  
และบรหิ้ารกองทิน่รวมให้้อตั่โนมตั่ ิเพั่�อให้ส้มาชกิไดล้องฝกึออมเงนิ 
และลงทิน่ในรป้แบบกองทิน่ กอ่นลงสนามจรงิในอนาคต่ โดยระบบน่� 
ได้รับการต่อบรับอย่างด่จากสมาชิก 

• จัดกิจกรรมพิัเศษ ภัายใต้่ช่�อ “AFTERKLASS ExKlusive On Tour” 
เพั่�อเปิดโอกาสให้้น้องๆ ไปเปิดประสบการณ์ด้วยการชม และเห็้น
สถานทิ่�จริง ประกอบการเร่ยนร้้ในเร่�องต่่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร
แห้่งประเทิศไทิย ต่ลาดห้ลักทิรัพัย์แห้่งประเทิศไทิย ห้ร่อบริษัทิทิ่�ม่ 
ช่�อเส่ยงในด้านต่่างๆ นอกจากการเดินชมแล้ว ยังได้ม่โอกาสฟัง 
การบรรยาย ห้ร่อบอกเล่าประสบการณ์จากเจ้าข้องสถานท่ิ�ทิ่�มค่วามร้้ 
ความเช่�ยวชาญในเร่�องนั�นๆ อก่ดว้ย นบัเปน็อก่ประสบการณพิ์ัเศษ
ทิ่�โครงการจัดมาให้้เฉีพัาะสมาชิกเทิ่านั�น

• จัดกิจกรรมให้ญ่ประจำปี Business Hackathon ห้ร่อค่าย 
การแข่้งขั้นคิดค้นนวัต่กรรมพัร้อมแผนธ่รกิจ สำห้รับเด็กนักเร่ยน
ชั�นมัธยมปลาย ซึ่ึ�งเป็นการจัดเป็นครั�งทิ่� 4 โดยในปีน่� จัดข้ึ�นภัายใต่้ 
ธ่ม AFTERKLASS Business KAMP 2023 “Innovation for  
a Sustainable Society Hackathon 2023” ซึ่ึ�งเปน็โจทิยท์ิ่�สอดคลอ้ง
กับนโยบายข้องธนาคารทิ่�ม่่งเน้นด้านความรับผิดชอบต่่อสังคม 
และการสร้างความยั�งยน่ จึงเป็นทิ่�มาข้องการกำห้นดโจทิย์การแข่้งข้นั 
ทิ่�กระต่่้นให้้เยาวชนห้ันมาสนใจและช่วยกันคิดค้นนวัต่กรรม 
ทิ่�เป็นผลิต่ภััณฑ์์ห้ร่อบริการ ทิ่�ช่วยแก้ไข้ปัญห้าข้องด้านสังคม และ 
สิ�งแวดล้อม โดยผ้้เข้้าร่วมแข้่งข้ันสามารถเล่อกธ่มไอเด่ยให้้ต่รงกับ
โจทิย์ด้านความยั�งย่นทิ่�ส่ดใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านส่ข้ภัาพั และ 
ความเป็นอย้่ข้องผ้้คน (Health and well-being of people)  
(2) ด้านค่ณภัาพัช่วิต่ ช่มชน สังคม และ (3) เม่องอัจฉีริยะ (Quality  
of Life, Community, Society, and Smart City) ด้านสิ�งแวดล้อม  

และธรรมชาต่ ิ(Environment and Nature) ไอเดย่นวตั่กรรมทิ่�ม่ง่มั�น 
จะสร้างความยั�งย่นให้้สิ�งแวดล้อม ธรรมชาติ่ โลก สรรพัช่วิต่  
และระบบนิเวศทิ่�ด่แข้็งแรง โดยกิจกรรมน่� มเ่ยาวชนสมัครเข้้าร่วม 
กิจกรรมทิั�งห้มด 304 คน รวมเป็น 76 ทิ่ม จากทิั�วประเทิศ  

ผลที่ได้รับจากการดำาเนินงาน
• จำนวนสมาชิกให้ม่ในระบบออนไลน์ จำนวน 11,581 คน 
• จำนวนเยาวชนทิ่�เข้้าร่วมเวิร์กชอปทิั�งในร้ปแบบออนไลน์และ 

แบบ Onsite จำนวน 1,180 คน
• จำนวนสมาชิกทิ่�ต่ิดต่ามผ่านช่องทิางโซึ่เช่ยลม่เด่ย 
 • Facebook จำนวน 53,886 คน
 • LINE@ จำนวน 10,321 คน
 • Twitter (X) จำนวน 746 คน
 • TikTok จำนวน 9,016 คน
• เยาวชนมค่วามร้้เร่�องทิกัษะการออม การใช้จา่ย และการบริห้ารเงิน  

คิดเป็นร้อยละ 85.33 ข้องสมาชิกทิั�งห้มด  
• เยาวชนม่ความร้้เร่�องทัิกษะการทิำธ่รกิจ และการลงทิ่น คิดเป็น 

ร้อยละ 82.79 ข้องสมาชิกทิั�งห้มด
• เยาวชนมค่วามร้้เร่�องผลิต่ภัณัฑ์์ทิางการเงินทิ่�มอ่ย้ใ่นชวิ่ต่ประจำวัน 

คิดเป็นร้อยละ 92.47 ข้องสมาชิกทิั�งห้มด 
• ธนาคารคาดว่าเยาวชนท่ิ�เข้้าร่วมโครงการจะเกิดความชอบและ 

ความผ้กพััน และม่โอกาสจะเล่อกใช้บริการข้องธนาคารในอนาคต่  
รวมทิั�งบอกต่่อผ้้คนรอบข้้างให้้เล่อกใช้บริการข้องธนาคาร 
เม่�อม่โอกาส คิดเป็นร้อยละ 98 ข้องสมาชิกทิั�งห้มด

• การวัดม้ลค่าส่�อและข้่าวประชาสัมพัันธ์ 26.6 ล้านบาทิ
 
จากการวิเคราะห์้ผลต่อบแทินทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social  
Return on Investment: SROI) ข้องโครงการ AFTERKLASS พับว่า 
ทิ่กการลงทิ่น 1 บาทิข้องโครงการ จะสามารถสร้างประโยชน์ทิางสังคม
ด้วยม้ลค่า 1.17 บาทิ (ห้ร่ออัต่ราผลต่อบแทิน 1:1.17) โดยผลต่อบแทิน
ทิางสังคมได้จากการคำนวณผลต่อบแทินท่ิ�เกิดกับเยาวชนท่ิ�เข้้าร่วม
โครงการ โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�
• ม้ลค่าข้ององค์ความร้้ท่ิ�เยาวชนประเมินว่าได้รับจากโครงการ 

เช่น Workshop, Business Kamp, บทิความต่่างๆ และกิจกรรม  
Exclusive on Tour เป็นต่้น

• การลดค่าใช้จ่าย ห้ร่อการเพัิ�มรายได้ทิ่�มาจากการเปล่�ยนแปลง
พัฤต่ิกรรมห้ลังได้รับองค์ความร้้จากโครงการ

• มล้คา่ข้องธร่กจิและรายไดท้ิ่�ไดจ้ากธร่กจิทิ่�เยาวชนสามารถสรา้งได้
โดยการใช้องค์ความร้้จากโครงการ

 
รายละเอ่ยดเก่�ยวกับโครงการ AFTERKLASS สามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร 
https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2024/SROI-AFTERKLASS2024_Execurtive%20Summary_TH.pdf
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125มิติสังคม

โครงการการพัฒนาการจัดการขยะในชุมชน
โดยใช้ระบบถังสุดดี	(SUZDEE) 
ภายใตโ้ครงการการสรา้งนวตักรรมเพือ่การพฒันา
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน	อุตสาหกรรมชีวภาพ
และชุมชนที่ยั่งยืน	ณ	จังหวัดน่าน (CIAN) 

ความเป็นมา
จงัห้วัดน่านในปัจจบั่นได้กลายเป็นจด่ห้มายปลายทิางข้องนักทิอ่งเท่ิ�ยว
ทิั�งชาวไทิยและชาวต่่างชาติ่ อ่ต่สาห้กรรมการท่ิองเท่ิ�ยวเชิงธรรมชาติ่
และเชิงวัฒนธรรมม่การข้ยายตั่วเพัิ�มมากข้ึ�น ซึึ่�งอาจส่งผลกระทิบต่่อ
ระบบบริห้ารจัดการข้ยะม้ลฝอยข้องทิางจังห้วัดอย่างห้ล่กเล่�ยงไม่ได้ 
เน่�องจากปริมาณข้ยะม้ลฝอยทิ่�เกิดข้ึ�นภัายในจังห้วัดน่าน (ปี 2564) 
มจ่ำนวนรวมทิั�งสิ�น 276 ต่นัต่อ่วัน ในข้ณะทิ่�บอ่ฝังกลบและสถานทิ่�กำจดั
ข้ยะม้ลฝอยซึึ่�งม่อย้่ในช่มชนต่่างๆ จำนวน 60 แห่้ง ม่การดำเนินการ 
อย่างถ้กวิธ่เพั่ยง 2 แห้่ง เทิ่านั�น ค่อ สถานทิ่�กำจัดข้ยะม้ลฝอย เทิศบาล
เม่องน่าน (ปริมาณข้ยะเข้้าพั่�นท่ิ� 70 ต่ันต่่อวัน) และสถานท่ิ�กำจัด 
ข้ยะม้ลฝอย เทิศบาลต่ำบลทิ่าวังผา (ปริมาณข้ยะเข้้าพั่�นทิ่� 5 ต่ันต่่อวัน) 

ดังนั�น เพั่�อช่วยแก้ปัญห้าทิ่�เกิดข้ึ�น ธนาคารกสิกรไทิย ร่วมกับสำนักวิชา
วิทิยาศาสต่ร์และวิศวกรรมช่วโมเลก่ล สถาบันวิทิยสิริเมธ่ (VISTEC) 
และทิม่วจิยัจากห้ลากห้ลายสถาบนั จดัทิำโครงการการสรา้งนวตั่กรรม
เพั่�อการพััฒนาระบบเศรษฐกิจห้มน่เวย่น อต่่สาห้กรรมชว่ภัาพัและชม่ชน
ทิ่�ยั�งย่น ณ จังห้วัดน่าน (โครงการ CIAN) เพั่�อนำเทิคโนโลย่ช่วภัาพั 
มาใช้ในการสร้างนวัต่กรรมและนำองค์ความร้้แบบสห้วิทิยาการมาใช้ 
ในการสร้างผลกระทิบทิางสังคมให้้แก่ช่มชนจังห้วัดน่าน โดยห้วัง 
ทิ่�จะเป็นต่้นแบบให้้กับจังห้วัดอ่�นๆ ต่่อไป โครงการ CIAN ประกอบด้วย 
3 โครงการย่อย ได้แก่ 

1) โครงการพััฒนาการจัดการข้ยะในช่มชนโดยใช้ระบบถังส่ดด่ 
(Sustainable Zero Waste Digestant for Well-being: SUZDEE) 
เพั่�อให้้น่านเป็นเม่อง Zero Waste

2) โครงการสร้างเทิคโนโลยเ่พั่�อสนับสนน่อต่่สาห้กรรมชว่ภัาพั การสกัด
และการปล้กพั่ชสม่นไพัรม้ลค่าส้ง 

3) โครงการพััฒนาเทิคโนโลย่ชั�นแนวห้น้าเพั่�อการผลิต่สม่นไพัรแบบ 
Zero Waste โดยช่วมวลทิ่�เห้ล่อจากกระบวนการสกัด ได้ถ้กนำไป
พััฒนาเป็นสารช่วภััณฑ์์ม้ลค่าเพิั�มทิ่�ส้งข้ึ�น 

ทิั�งน่� โครงการย่อยทิ่� 1 ทิ่มวิจัยสห้วิทิยาการได้ลงพั่�นทิ่�เป้าห้มายเพั่�อ 
ต่ิดต่ั�งและดำเนินการต่ั�งแต่่เด่อนเมษายน 2565 ส่วนโครงการทิ่� 2 
และ 3 ข้ณะน่�กำลังอย้่ระห้ว่างการค้นคว้าวิจัยและพััฒนาเทิคโนโลย่
ต่่างๆ ทิ่�เก่�ยวข้้อง
 
วัตถุประสงค์
1) เพั่�อสนับสน่นให้้จังห้วัดน่าน เป็นเม่อง Zero Waste 
2) เพั่�อนำองค์ความร้้และนวัต่กรรมทิ่�ได้จากเทิคโนโลย่ C-ROS 

มาพััฒนาต่่อยอดเป็นระบบถังส่ดด่ (SUZDEE) โดยจัดต่ั�ง 
ศ้นย์การเร่ยนร้้บ้านเซึ่่ยน-ส่ดด่ และข้ยายการต่ิดต่ั�งระบบถังส่ดด่ 
ในพั่�นทิ่�ช่มชนจังห้วัดน่าน ไม่น้อยกว่า 30 จ่ด ภัายในระยะ 5 ปี  
(ปี 2565 - 2569)

3) เพั่�อศึกษาปัจจัยต่่างๆ ในมิต่ิด้านสังคมศาสต่ร์ การศึกษา และ 
ผลกระทิบทิางสังคม เพั่�อนำมาพััฒนาช่มชนเป้าห้มายให้้เกิด 
การเรย่นร้แ้ละมพ่ัฤต่กิรรมการจดัการข้ยะอนิทิรย่ท์ิ่�ถก้ต้่อง สามารถ
นำระบบถังส่ดด่ไปใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์อย่างครบวงจร
ต่ามห้ลักเศรษฐกิจห้ม่นเว่ยน ต่อบสนองต่่อเป้าห้มายการพััฒนา 
ท่ิ�ยั�งย่น เป้าห้มายท่ิ� 11 (การสร้างเม่องและช่มชนท่ิ�ยั�งย่น)  
และเป้าห้มายทิ่� 12 (การผลิต่และการบริโภัคทิ่�ยั�งย่น)

4) เพั่�อส่งเสริมเป้าห้มาย SDGs 

รายละเอียดโครงการ
ธนาคารกสิกรไทิยร่วมกับสำนักวิชาวิทิยาศาสต่ร์และวิศวกรรม 
ช่วโมเลก่ล สถาบันวิทิยสิริเมธ่ (VISTEC) และทิ่มวิจัยจากห้ลากห้ลาย 
สถาบันซึ่ึ�งทิำงานร่วมกันแบบสห้วิทิยาการ อาทิิ  จ่ฬาลงกรณ์ 
มห้าวิทิยาลัย มห้าวิทิยาลัยมห้ิดล มห้าวิทิยาลัยบ้รพัา สำนักงาน 
พััฒนาวิทิยาศาสต่ร์และเทิคโนโลย่แห่้งชาต่ิ (สวทิช.) มห้าวิทิยาลัย 
ศร่นครินทิรวิ โรฒ มห้าวิทิยาลัยเกษต่รศาสต่ร์ มห้าวิทิยาลัย 
นวมินทิราธิราช มห้าวิทิยาลัยเช่ยงให้ม่ มห้าวิทิยาลัยสงข้ลานครินทิร์ 
วิทิยาเข้ต่ส่ราษฎร์ธาน่ โดยได้จัดทิำโครงการสร้างนวัต่กรรมเพั่�อ 
การพััฒนาระบบเศรษฐกิจห้ม่นเว่ยน อ่ต่สาห้กรรมช่วภัาพัและช่มชน 
ทิ่�ยั�งย่น ทิ่�จังห้วัดน่าน (Circular Innovation for Sustainable  
Community and Bioindustry at Nan ห้ร่อเร่ยกโดยย่อว่า Circular 
Innovation for Nan: CIAN) เริ�มดำเนนิการต่ั�งแต่่ป ี2565 ประกอบดว้ย  
3 โครงการย่อย โดยโครงการแรกค่อ โครงการพััฒนาการจัดการข้ยะ
ในช่มชนโดยใช้ระบบถังส่ดด่ (Sustainable Zero Waste Digestant 
for Well-being: SUZDEE) เพั่�อให้้น่านเป็นเม่อง Zero Waste เป็น
โครงการทิ่�ต่่อยอดมาจากโครงการเดิมค่อ “โครงการสร้างม้ลค่าเพัิ�ม
ให้้ข้ยะอินทิร่ย์ผ่านกระบวนการช่ววิทิยาสังเคราะห้์” ซึึ่�งธนาคารเคย



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารกสิกรไทย
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำาปี 2566

126

ดำเนินการร่วมกับทิ่มวิจัยจากสำนักวิชาวิทิยาศาสต่ร์และวิศวกรรม
ช่วโมเลก่ล สถาบันวิทิยสิริเมธ่ (VISTEC) ในช่วงปี 2561 - 2562 
และโครงการข้ยะเพัิ�มทิรัพัย์ (Cash Return from Zero Waste and  
Segregation of Trash: C-ROS) ทิ่�ธนาคารเคยร่วมสนับสน่นโครงการ
วจิยัมาก่อนห้น้านั�น (ชว่งป ี2562 - 2565) ต่อ่มาทิม่วิจยัไดน้ำองค์ความร้้ 
และนวัต่กรรมทิ่�ได้จากเทิคโนโลย่ C-ROS มาพััฒนาต่่อยอดเป็นระบบ 
ถังส่ดด่ (SUZDEE) ซึึ่�งเป็นระบบจัดการข้ยะอินทิร่ย์ด้วยถังห้มัก
ประสิทิธิภัาพัส้ง สามารถแปรร้ปยกระดับ (Upcycling) ข้ยะอินทิร่ย์
ให้้กลายเป็นก�าซึ่ช่วภัาพัและสารบำร่งพั่ชช่วภัาพัเพั่�อให้้ช่มชนนำไป 
ใช้ประโยชน์ได้อย่างต่่อเน่�อง รวมทิั�งข้ยายการต่ิดต่ั�งเป็นวงกว้าง 
ทิั�งโรงเร่ยนและช่มชนในเข้ต่เทิศบาลเม่องน่านและอำเภัอโดยรอบ 
เพิั�มการดำเนินงานในมิต่ิด้านสังคมศาสต่ร์และศึกษาผลกระทิบทิาง
สังคม เพั่�อให้้ช่มชนเกิดการเร่ยนร้้ ม่พัฤติ่กรรมการจัดการข้ยะอินทิร่ย์
ทิ่�ถ้กต่้อง สามารถนำระบบไปใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์อย่าง 
ครบวงจรต่ามห้ลักเศรษฐกิจห้ม่นเว่ยน (Circular Economy) 

ผลการดำาเนินงาน
• ภัารกิจและผลการดำเนินงานประจำปี 2566 ข้องศ้นย์เร่ยนร้ ้

บ้านเซึ่่ยน-ส่ดด่ (CIAN-SUZDEE) ซึ่ึ�งเป็นสถานทิ่�ต่ั�งข้องสำนักงาน
โครงการ CIAN ณ ช่มชนบ้านมห้าโพัธิ ถนนมห้ายศ ต่ำบลในเว่ยง 
อำเภัอเม่องน่าน จังห้วัดน่าน ม่ดังน่�

 • ดำเนินการต่ิดต่ั�งระบบถังส่ดด่ข้นาด 1,000 ลิต่ร จำนวน 4 ช่ด  
 3 สถาน่ ดังน่�

 - โรงเรย่นราชประชานเ่คราะห์้ 56 อำเภัอเวย่งสา (จำนวน 2 ชด่)  
 เป็นสถาน่ต่ิดต่ั�งทิ่� 9 ข้องจังห้วัดน่าน และเป็นระบบถังค้่ 
 แห้่งแรก โดยม่ปริมาณข้ยะอาห้ารท่ิ�ได้รับและเต่ิมลง 
 ในถงัสด่ด ่จำนวน 340 กโิลกรมั ผลติ่สารบำรง่พั่ชชว่ภัาพัได้  
 จำนวน 309 ลิต่ร ผลิต่ก�าซึ่ช่วภัาพัเพั่�อใช้ในการห้่งต้่ม  
 จำนวน 7 กิโลกรัม LPG เทิ่ยบเท่ิา ลดปริมาณการปล่อย 
 ก�าซึ่เร่อนกระจก จำนวน 232 กิโลกรัม CO2 เทิ่ยบเทิ่า 
 (คิดเป็นม้ลค่าประมาณ 6,440 บาทิ) 

 - โรงเรย่นชม่ชนศิลาแลง อำเภัอปัว (จำนวน 1 ชด่) เปน็สถาน ่
 ต่ิดต่ั�งทิ่� 11 ข้องจังห้วัดน่าน โดยม่ปริมาณข้ยะอาห้าร 
 ท่ิ�ได้รับและเติ่มลงในถังส่ดด่ จำนวน 434 กิโลกรัม ผลิต่ 
 สารบำร่งพั่ชช่วภัาพัได้ จำนวน 394 ลิต่ร ผลิต่ก�าซึ่ช่วภัาพั 
 เพั่�อใช้ในการห้่งต่้ม จำนวน 9 กิโลกรัม LPG เทิ่ยบเทิ่า ลด 
 ปริมาณการปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจก จำนวน 296 กิโลกรัม  
 CO2 เทิ่ยบเทิ่า (คิดเป็นม้ลค่าประมาณ 8,190 บาทิ)

 - โรงพัยาบาลส่งเสริมส่ข้ภัาพัต่ำบลปงสน่ก อำเภัอเว่ยงสา  
 (จำนวน 1 ชด่) เปน็สถานต่่ดิต่ั�งทิ่� 12 ข้องจงัห้วดันา่น โดยม่ 
 ปริมาณข้ยะอาห้ารท่ิ�ได้รับและเต่ิมลงในถังส่ดด่ จำนวน  
 182 กิโลกรัม ผลิต่สารบำร่งพั่ชช่วภัาพัได้ จำนวน 165 ลิต่ร  
 ผลิต่ก�าซึ่ช่วภัาพัเพั่�อใช้ในการห้่งต้่ม จำนวน 4 กิโลกรัม  
 LPG เทิ่ยบเทิ่า ลดปริมาณการปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจก  
 จำนวน 124 กโิลกรมั CO2 เทิย่บเทิา่ (คดิเปน็มล้คา่ประมาณ  
 3,465 บาทิ)

ถัง	SUZDEE

1,000 ลิตร

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์	56

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จำานวน	232	กิโลกรัม	CO2	เทียบเท่า

โรงเรียนชุมชนศิลาแลง

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จำานวน	296	กิโลกรัม	CO2	เทียบเท่า

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลปงสนุก

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จำานวน	124	กิโลกรัม	CO2	เทียบเท่า
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127มิติสังคม

• ทิำห้น้าทิ่�เป็นศ้นย์ประสานงานกลาง รับแจ้งเห้ต่่และแก้ไข้ปัญห้า
เบ่�องต่้น สำห้รับช่มชนในจังห้วัดน่านทิ่�เคยต่ิดต่ั�งระบบถังห้มักข้ยะ
อนิทิรย่ม์ากอ่นแลว้ ต่ามโครงการเดมิ จำนวน 7 แห้ง่ ไดแ้ก ่(1) ศน้ย์ 
เรย่นร้ก้ารจดัการสิ�งแวดลอ้ม ชม่ชนบา้นมห้าโพัธ ิ(2) วดัอรญัญาวาส 
(3) สำนักงานเทิศบาลเม่องน่าน (4) โรงพัยาบาลน่าน (5) โรงเร่ยน
ดร่ณวิทิยา เทิศบาลเม่องน่าน (บ้านสวนต่าล) (6) โครงการทิห้าร
พัันธ่์ด่ กรมทิห้ารพัรานท่ิ� 32 อำเภัอภั้เพ่ัยง และ (7) ช่มชนบ้าน
ดอนแก้ว 

• ดำเนินการสำรวจพั่�นทิ่�ในเข้ต่อำเภัอต่่างๆ ข้องจงัห้วัดนา่น พัจิารณา
คัดเล่อกช่มชนทิ่�ม่พัร้อมและม่ความเห้มาะสม เพั่�อต่ิดต่ั�งระบบ 
ถังส่ดด่ในระยะต่่อไป

• ดำเนินการประเมินผลต่อบแทินทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social 
Return on Investment: SROI) โดยดำเนินการเก็บข้้อมล้จากชม่ชน 
ในจังห้วัดน่านทิ่�ต่ิดต่ั�งระบบถังห้มักข้ยะอินทิร่ย์ จำนวน 4 แห้่ง 
ได้แก่ (1) สำนักงานเทิศบาลเม่องน่าน (2) โรงเร่ยนดร่ณวิทิยา 
เทิศบาลเม่องน่าน (บ้านสวนต่าล) (3) โครงการทิห้ารพัันธ่์ด่  
กรมทิห้ารพัรานทิ่� 32 อำเภัอภั้เพั่ยง และ (4) ช่มชนบ้านดอนแก้ว  
ดา้นการลดค่าใชจ้า่ยในการส่งกำจัดข้ยะมล้ฝอย คา่ใชจ้า่ยในการซึ่่�อ 
ก�าซึ่ห้่งต่้มและการซึ่่�อพั่ชผักประกอบอาห้าร ด้านการเพัิ�มรายได้ 
จากการจำห้น่ายพั่ชผัก และด้านลดการใช้งบประมาณในการลด
การปลดปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจก                 

• เริ�มดำเนนิการโครงการ “ปงสนก่โมเดล” ในพั่�นทิ่�ต่ำบลปงสนก่ อำเภัอ
เว่ยงสา จังห้วัดน่าน ซึ่ึ�งเป็นสถาน่ติ่ดต่ั�งระบบถังส่ดด่สถาน่ท่ิ� 12 
และเป็นพั่�นทิ่�ราบล่่ม ม่แห้ล่งน�ำธรรมชาต่ิไห้ลผ่าน เช่น ลำน�ำสา  
มก่ารเพัาะปลก้ข้า้วและข้้าวโพัดสลับกนัต่ลอดทิั�งป ีเกษต่รใช้ป่�ยเคม ่
และสารกำจัดศัต่ร้พั่ชจำนวนมาก ทิำให้้เกิดการปนเป้�อน โดยม่
จำนวนประชากรทิั�งห้มด 1,394 คน (592 ห้ลังคาเร่อน) ทิ่มวิจัย
ลงพั่�นทิ่�เกบ็ต่วัอยา่งเพั่�อต่รวจวดัสารกำจดัศตั่รพ้ั่ชปนเป้�อนในแห้ลง่
น�ำกิน-น�ำใช้ แห้ล่งดิน รวมทิั�งชาสม่นไพัรข้ับสารพัิษทิ่�โรงพัยาบาล
สง่เสรมิสข่้ภัาพัต่ำบลปงสนก่จดัทิำข้ึ�นเพั่�อแจกจา่ยชาวบา้น โดยใช้ 
เทิคโนโลยเ่อนไซึ่ม์ต่รวจวัดท่ิ�ม่ช่�อว่า “ลม้อส (LUMOS)” เพั่�อคัดกรอง 
การปนเป้�อนในพั่�นทิ่�จรงิข้องต่ำบลปงสนก่ และนำต่วัอยา่งกลบัมา 
ต่รวจวัดซึ่�ำในห้้องปฏิิบัต่ิการด้วยวิธ่มาต่รฐาน HPLC-MS/MS  
(ซึ่ึ� งในปัจจ่บันสามารถต่รวจวัดปริมาณการปนเป้�อนแบบ 
จำเพัาะเจาะจง (Specificity) ได้ถึง 58 ต่ัว ซึ่ึ�งครอบคล่มสารกำจัด
ศัต่ร้พั่ช 4 กล่่ม ได้แก่ Organophosphates Organochlorines 
Carbamates และ Pyrethroids) ผลข้องการลงพั่�นทิ่�ต่รวจวัด 
และคัดกรองแห้ล่งปนเป้�อนพับว่า ม่การปนเป้�อนข้องสารกำจัด
ศัต่ร้พั่ชในกล่่มข้อง Organophosphates และ Carbamates 
ในปริมาณทิ่�เกินกำห้นด ในตั่วอย่างท่ิ�เก็บจากต่้้กดน�ำในห้ม้่บ้าน 
ห้ม้่ทิ่�  1 ข้องต่ำบลปงสน่ก น�ำก�อกข้องประชาชนในห้ม้่บ้าน  
ดินในพั่�นทิ่�การเกษต่ร และชาสม่นไพัรข้องโรงพัยาบาล 

ผลที่ได้รับจากการดำาเนินงาน

ด้านสิังคม
• โครงการสร้างนวัต่กรรมเพั่�อการพััฒนาระบบเศรษฐกิจห้ม่นเว่ยน 

อต่่สาห้กรรมชว่ภัาพัและชม่ชนทิ่�ยั�งยน่ ณ จงัห้วัดนา่น ห้รอ่โครงการ 
CIAN (ปี 2565 - 2569) เป็นโครงการต่่อเน่�องระยะยาวทิ่�ธนาคาร
ให้ก้ารสนบัสนน่ เพั่�อชว่ยแกไ้ข้ปญัห้าและยกระดบัความเปน็อย้ท่ิ่�ด่
ข้องประชาชนชาวจงัห้วดันา่นอยา่งเปน็ระบบ สนบัสนน่เกษต่รกรรม
ทิ่�เปน็มติ่รต่อ่สิ�งแวดลอ้ม คดิคน้เทิคโนโลยส่กดัสารทิ่�มม่ล้คา่สง้จาก
พั่ชสมน่ไพัร และนำชว่มวลท่ิ�เห้ลอ่จากกระบวนการสกัด ไปผลติ่เปน็
สารช่วภััณฑ์์ท่ิ�ม่ม้ลค่าเพัิ�ม โดยไม่เห้ล่อทิิ�ง ทิำให้้เกิดสังคมไร้ข้ยะ
อย่างเต่็มร้ปแบบข้ึ�นในจังห้วัดน่าน 

• โรงเรย่นและชม่ชนเปา้ห้มายข้องจงัห้วดันา่นทิ่�ไดร้บัการต่ดิต่ั�งระบบ
ถงัสด่ด ่(SUZDEE) นอกจากจะได้รบัประโยชน์โดยต่รงและประห้ยัด
ค่าใช้จ่ายจากการย่อยสลายข้ยะอินทิร่ย์ ให้้กลายเป็นก�าซึ่ช่วภัาพั
เพั่�อใช้ทิดแทินก�าซึ่ห้่งต้่มและสารบำร่งพั่ชช่วภัาพัเพั่�อใช้ทิดแทิน 
ป่�ยเคมแ่ล้ว ยงัทิำให้ร้ะบบการคัดแยกและจัดการข้ยะข้องโรงเรย่น
และช่มชนม่ประสิทิธิภัาพัมากยิ�งข้ึ�น เกิดจิต่สำนึกและการปรับ
เปล่�ยนพัฤต่ิกรรมในการคัดแยกและจัดการข้ยะ เริ�มต่้นจากระดับ
บค่คล และข้ยายผลกระทิบออกไปในวงกว้าง ทิั�งระดับครอบครัวและ
ช่มชนได้ในทิ่�ส่ด โดยแสดงให้้เห้็นจากค่าการประเมินผลต่อบแทิน 
ทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social Return on Investment: SROI) 
ทิ่�ร้อยละ 7.87

• ผลจากการลงพั่�นทิ่�เก็บต่ัวอย่างวิเคราะห้์สารกำจัดศัต่ร้พั่ชต่กค้าง 
ในแห้ล่งน�ำอป่โภัค-บรโิภัคในชม่ชน ดนิ และพั่ชสมน่ไพัรข้องชาวบ้าน 
ซึ่ึ�งเป็นวัต่ถ่ดิบในการผลิต่ชาสม่นไพัรข้องโรงพัยาบาลส่งเสริม 
ส่ข้ภัาพัต่ำบลปงสน่ก ส่งผลให้้กล่่มผ้้นำช่มชน กำนัน เทิศบาล  
ทิม่อาสาสมัครสาธารณส่ข้ประจำห้ม้บ้่าน (อสม.) และโรงพัยาบาล
ส่งเสริมส่ข้ภัาพัต่ำบลปงสน่กต่ระห้นักถึงผลกระทิบต่่อส่ข้ภัาพั 
ข้องคนในช่มชนระยะยาว ทิำให้้เกิดการแก้ปัญห้าเบ่�องต้่นอย่าง
ทิันทิ่วงทิ่ ได้แก่ กรณ่การต่รวจพับสารกำจัดศัต่ร้พั่ชปนเป้�อน 
ในต่้ก้ดน�ำด่�มในห้ม้ท่่ิ� 1 ต่ำบลปงสนก่ ซึึ่�งครอบคลม่จำนวนประชากร 
ในพั่�นทิ่� 370 คน (175 ห้ลังคาเร่อน) กำนันต่ำบลปงสน่กได้ร่บ 
ดำเนินการเปล่�ยนไส้กรองต้้่กดน�ำทัินท่ิห้ลังจากได้รบัผลการวิเคราะห์้ 
จากทิ่มวิจัย ซึ่ึ�งเม่�อต่รวจซึ่�ำอ่กครั�งห้ลังจากเปล่�ยนไส้กรอง พับว่า
สารกำจดัศตั่รพ้ั่ชปนเป้�อนลดลงในระดบัไมเ่กนิคา่มาต่รฐานกำห้นด 
และไมอ่ย้ใ่นระดบัเปน็อนัต่รายต่อ่สข่้ภัาพั นอกจากน่� กล่ม่ผ้น้ำชม่ชน 
ม่แผนงานระยะกลางและระยะยาวทิ่�จะเฝ้าระวังแก้ไข้ปัญห้า 
สารกำจดัศตั่รพ้ั่ชต่กคา้ง รณรงคใ์ห้้เกษต่รกรและประชาชนในชม่ชน 
เกิดความต่ระห้นักถึงผลเส่ยต่่อส่ข้ภัาพั และลดการใช้สารเคม ่
กำจัดศัต่ร้พั่ชปริมาณส้งในอนาคต่ 
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โครงการน่านแซนด์บอกซ์	

ความเป็นมา
โครงการน่านแซึ่นด์บอกซึ่์เป็นโครงการร้ปแบบพัิเศษทิ่�รัฐบาลอน่มัต่ิ 
ให้้จดัต่ั�งข้ึ�น โดยเปน็ความรว่มม่อข้องภัาครฐั ภัาคเอกชน และประชาชน  
ทิ่�มเ่จต่นารมณ์ร่วมกันในการแก้ไข้ปัญห้าพั่�นฐานด้านทิรัพัยากรธรรมชาติ่ 
และสิ�งแวดล้อมในจังห้วัดน่าน ทิ่�ได้รับผลกระทิบจากการต่ัดไม้ทิำลาย
ป�า โดยธนาคารกสกิรไทิยเปน็ห้นึ�งในภัาคเอกชนทิ่�เห้น็ความสำคญัและ
เป็นแกนกลางในการสนับสน่นให้้ภัาครัฐและประชาชนสามารถบรรล่
ข้้อต่กลงร่วมกันในการแก้ไข้ปัญห้าป�าไม้และการใช้ประโยชน์ทิ่�ดิน 
ทิำกินในจังห้วัดน่านในร้ปแบบประชารัฐ อ่กทิั�งปรับเปล่�ยนร้ปแบบ 
การทิำการเกษต่รเชงิเด่�ยวไปส้ก่ารผลิต่แบบให้ม่ห้ร่ออาชพ่ัทิ่�เปน็มติ่รกับ 
สิ�งแวดล้อม โดยชาวบ้านต่้องม่รายได้ด่ข้ึ�น เพั่ยงพัอกับความเป็นอย้่ 
และม่ค่ณภัาพัช่วิต่ท่ิ�ด่ข้ึ�น ด้วยการจัดสรรสิทิธิทิ่�ทิำากินในเข้ต่ป�า 
ให้้แก่เกษต่รกรทิั�ง 90 ต่ำบล อย่างถ้กต่้องต่ามกฎห้มายและเป็นธรรม 
เพั่�อเปา้ห้มายในการฟ้�นฟผ้น่ป�า โครงการนา่นแซึ่นดบ์อกซึ่จ์งึเปน็การแก้ 
ปัญห้าโดยการทิดลองใช้แนวคิดและวิธ่การแก้ปัญห้าแบบบ้รณาการ 
ในร้ปแบบให้ม่ทิ่�จะช่วยให้้สามารถดำาเนินโครงการได้จริง โดยอาจม ่
การพัิจารณาปรับแก้กฎระเบ่ยบ ห้ลักเกณฑ์์ กฎห้มายต่่างๆ ทิ่�เป็น 
อ่ปสรรคเพั่�อให้้สามารถดำาเนินการบรรล่ต่ามเป้าห้มายท่ิ�กำาห้นดไว้  
ซึ่ึ�งห้ากโครงการประสบความสำเร็จ ก็จะสามารถถอดบทิเร่ยนนำาไป 
ประย่กต่์ใช้กับจังห้วัดอ่�นๆ ต่่อไป

วัตถุประสงค์
• เพั่�อรกัษาป�าต้่นน�ำและรับมอ่กับการเปล่�ยนแปลงสภัาพัภ้ัมิอากาศ

ซึ่ึ�งเป็นห้น้าทิ่�ความรับผิดชอบในการเป็นพัลเม่องทิ่�ด่ข้องธนาคาร
• เพั่�อส่งเสริมให้้เกษต่รกรในจังห้วัดน่านเปล่�ยนผ่านจากการปล้ก

พั่ชเชิงเด่�ยว โดยเฉีพัาะการปล้กข้้าวโพัดเล่�ยงสัต่ว์ทิ่�ม่ม้ลค่าต่�ำ 
และสร้างผลกระทิบต่่อสิ�งแวดล้อม ไปส้่การเกษต่รแนวให้ม่ทิ่�ม่
ม้ลค่าส้งและช่วยรักษาสิ�งแวดล้อม

• เพั่�อแก้ปัญห้าท่ิ�ดินทิำกินข้องเกษต่รกรและป�าไม้ในจังห้วัดน่าน  
ซึ่ึ�งถ่อเป็นป�าต่้นน�ำทิ่�สำคัญข้องประเทิศไทิย

• เพั่�อสร้างจิต่สำนึกในการด้ รักษาป�าต่้นน�ำ และปัญห้าการ
เปล่�ยนแปลงสภัาพัภั้มิอากาศ ทิ่�ส่งผลกระทิบต่่อประเทิศไทิย

• เพั่�อส่งเสริมเป้าห้มาย SDGs 

ด้านสิิ�งแวดล้อม
• ช่วยส่งเสริมการคัดแยกข้ยะม้ลฝอยเพั่�อนำมาแปรร้ป ลดปริมาณ

ข้ยะทิ่�ปนเป้�อนจากเศษอาห้าร และลดปริมาณข้ยะอินทิร่ย์ ทิ่�ส่งไป
ยังสถานทิ่�กำจัดข้ยะม้ลฝอยข้องเทิศบาลและบ่อฝังกลบทิ่�อย้่ต่าม
ช่มชนต่่างๆ ข้องจังห้วัดน่านได้ไม่น้อยกว่า 840 กิโลกรัมต่่อเด่อน

• ช่วยเพัิ�มสัดส่วนการใช้พัลังงานห้ม่นเว่ยน และช่วยลดปริมาณ 
การปลดปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกข้องจังห้วัดน่านได้ไม่น้อยกว่า 573 
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เทิ่ยบเทิ่าต่่อเด่อน

• การต่รวจวัดสารกำจัดศัต่ร้พั่ชปนเป้�อนในแห้ล่งน�ำอ่ปโภัค-บริโภัค 
ดินในพั่�นทิ่�การเกษต่รในพั่�นทิ่�ต่ำบลปงสน่ก อำเภัอเว่ยงสา 
จังห้วัดน่าน เพั่�อเฝ้าระวังการปนเป้�อนสารกำจัดศัต่ร้พั่ชในปริมาณ 
ทิ่�อันต่ราย ซึ่ึ�งเป็นต่ัวช่�วัดการปนเป้�อนข้องสารพัิษทิางการเกษต่ร
ในสิ�งแวดล้อม โดยปัจจ่บันพับว่าม่การปนเป้�อนสารกำจัดศัต่ร้พั่ช 
ทิ่�ห้ลากห้ลายมากกว่า 50 ชนิดในแห้ล่งน�ำ และดิน ซึึ่�งสารพิัษเห้ล่าน่� 
สามารถทิำลายสิ�งมช่วิ่ต่ข้นาดเล็ก เช่น จลิ่นทิรย์่ทิ่�ดใ่นสิ�งแวดล้อมได้  
ดังนั�น การต่รวจวัดเพั่�อเฝ้าระวังการปนเป้�อนสามารถบ่งช่�ถึง 
ความเป็นพัิษทิางสิ�งแวดล้อมจากสารเคม่ทิางการเกษต่รได้

ธนาคารม่่งห้วังว่า ห้ากโครงการน่�ประสบความสำเร็จ จะช่วยยกระดับ 
ส่ข้อนามัยและช่วิต่ความเป็นอย้่ทิ่�ด่  ภัายใต่้สิ�งแวดล้อมทิ่�ด่ข้อง 
คนในช่มชนจังห้วัดน่าน นอกจากน่� ยังช่วยพััฒนาเศรษฐกิจช่มชน 
ต่ามแนวคิดระบบเศรษฐกิจห้ม่นเว่ยน (Circular Economy) ส่งผล
ให้้เกิดการไห้ลเว่ยนข้องระบบเศรษฐกิจภัายในท้ิองถิ�น สร้างโอกาส 
ทิางธ่รกิจให้้แก่ธนาคารในระยะยาว

จากการวิเคราะห้์ผลต่อบแทินทิางสังคมจากการลงทิ่น (Social Return  
on Investment: SROI) ข้องโครงการพับว่าทิ่กการลงทิ่น 1 บาทิ 
ข้องโครงการ จะสามารถสร้างประโยชน์ทิางสังคมด้วยมล้ค่า 1.09 บาทิ  
(ห้ร่ออัต่ราผลต่อบแทิน 1:1.09) โดยผลต่อบแทินทิางสังคมได้จาก 
การคำนวณผลต่อบแทินทิ่�เกิดกับกล่่มเป้าห้มายทิ่�เข้้าร่วมโครงการ  
ม่รายละเอ่ยดดังน่�
• การลดค่าใชจ้า่ยในการกำจัดข้ยะมล้ฝอย ห้ร่อการส่งเพั่�อกำจัดข้ยะ

ม้ลฝอย
• การลดค่าใช้จ่ายในการซึ่่�อก�าซึ่ห้่งต่้ม
• การเพัิ�มรายได้ และการลดค่าใช้จ่ายจากการข้ายผัก 
• การเพัิ�มรายได้จากการข้ายคาร์บอนเครดิต่
• การลดการใช้งบประมาณในการลดการปลดปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจก 

 
รายละเอ่ยดเก่�ยวกับโครงการสามารถด้ได้บนเว็บไซึ่ต่์ข้องธนาคาร https://www.kasikornbank.com/th/about/Documents/SROI_2024/SROI-VISTEC2024_Execurtive%20Summary_TH.pdf
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รายละเอียดโครงการ
ในปี 2566 ธนาคารม่่งเน้นการรณรงค์ให้้ประชาชนทิั�วไปต่ระห้นักถึง 
ความสำคัญข้องปัญห้าภัาวะโลกรวน และเริ�มลงม่อม่ส่วนร่วม 
ในการบรรเทิาปัญห้า โดยผลิต่โฆษณา “คนรอด…ป�ากร็อด” ความยาว 
7.50 นาทิ่ ซึึ่�งกล่าวถึงเร่�องราวบนผ่นดินเข้่ยวข้จ่บนพั่�นทิ่�อันห้่างไกล 
ข้องจังห้วัดน่าน ทิ่�เร่ยกว่า “บ้านน�ำจ้น” อำเภัอบ่อเกล่อ จังห้วัดน่าน 
ทิ่�บ้านน�ำจน้น่�มข่้องล�ำคา่ทิ่�เรย่กวา่ “ธรรมชาต่”ิ เปน็ทิั�งแห้ล่งทิ่�อย้อ่าศยั 
แห้ล่งอาห้ารและแห้ล่งรับลมห้ายใจอันบริส่ทิธิ� ซึ่ึ�งการทิ่�ชาวบ้าน 
จะรกัษาป�าและความงดงามเห้ล่าน่�ให้ย้ั�งย่นได ้ไมใ่ชแ่คแ่รงใจท่ิ�แข้ง็แกรง่  
แต่่ต่้องม่ส่ข้ภัาพัแรงกายทิ่�แข็้งแรงต่ามไปด้วย ในโฆษณาได้พัาไป 
ต่ามต่ิดช่วิต่ข้องสองพั่�น้องนักกอล์ฟห้ญิงระดับโลก “โปรเม” เอร่ยา 
จ่ฑ์าน่กาล และ “โปรโม” โมร่ยา จ่ฑ์าน่กาล ทิ่�จะพัาผ้้ชมเข้้าป�าทิ่�บ้าน 
น�ำจ้น ลองไปใช้ช่วิต่แบบคนพั่�นทิ่� สัมผัสการกินการนอน เร่ยนร้้วิถ่ช่วิต่
แบบชาวบ้านทิ่�ทิำมาห้ากินควบค้่กับการปกป้องด้แลรักษาป�า

ผลที่ได้รับจากการดำาเนินงาน
โครงการนา่นแซึ่นดบ์อกซึ่เ์ปน็โครงการทิ่�ต่อ้งใชร้ะยะเวลาในการทิำงาน 
และต่อ้งอาศยัความเข้า้ใจ และความรว่มมอ่จากทิก่ภัาคสว่น เน่�องจาก
เปน็โครงการท่ิ�เก่�ยวข้้องในการพัฒันาท่ิ�ยั�งย่นในทิก่มติ่ ิธนาคารม่่งห้วังว่า 
โครงการน่�จะช่วยสร้างภัาพัลักษณ์ข้องการเป็นผ้้พัิทัิกษ์และรักษา 
สิ�งแวดล้อม เพั่�อสร้างสังคมคาร์บอนเป็นศ้นย์ต่ามกรอบและนโยบาย
การดำเนินงานด้านการพััฒนาอย่างยั�งย่นข้องธนาคาร และรักษา 
ป�าต่้นน�ำข้องประเทิศไทิยให้้คงอย้่กับเราส่บไป

คลิปโฆษณา “คนรอด ป�าก็รอด” เข้้าถึงกล่่มเป้าห้มาย 
จำนวน 35 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 67 ข้องกล่่มเป้าห้มายน่� 
และม่ผ้้ชมคลิปจำนวน 38.7 ล้านครั�ง

ม้ลค่าส่�อและข้่าวประชาสัมพัันธ์ 15.6 ล้านบาทิ

ผลการดำาเนินงาน
ปี	2566	
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เป็นผู้้�นําด�านดิจิิทัลแบงกิ�ง 
ผู้่านช่องทางโมบายแบงกิ�ง

อย้่ท่�ระดับ90
จิัดอย้่ในกล่่มผู้้�นําท่�ม่คะแนน
Net Promoter Score สิ้งสิ่ด 
ของธ่รกิจิธนาคารในประเทศไทย

ยอดสิินเช่�อโครงการและเครดิต
เชิงพาณิิชย์ของล้กค�าผู้้�ประกอบการ
ขนาดกลางข้�นไป ท่�ผู้่านการประเมิน
ความเสิ่�ยงด�าน ESG จิํานวน

389,240
 ล้านบาท

จิํานวนค้่ค�า 

100%
รับทราบตามจิรรยาบรรณิค้่ค�า 
โดยระบ่ประเด็น ด�านสิิ�งแวดล�อม 
สิังคม แรงงาน และสิิทธิมน่ษยชน
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131มิติธรรมาภิบาล
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โอกาส
การดำำาเนินธุุรกิจำดำ้วยการควบคุมและติิดำติามอย่างเป็นระบบ  
มีความโปร่งใส เป็นธุรรม มีจำริยธุรรม รวมถึึงติ่อติ้านการทุุจำริติ 
คอร์รัปชัันทุุกรูปแบบ จำะส่งผลให้้เกิดำประสิทุธุิภาพัในการบริห้าร 
จำัดำการ ลดำค่าใช้ัจำ่ายทุี�ไม่จำำาเป็นอันเกิดำจำากการปฏิิบัติิและ 
การใชั้ทุรัพัยากรอย่างไม่เห้มาะสม ส่งผลดำีติ่อผลการดำำาเนินงาน 
โดำยรวม เปน็กลไกสำาคัญทุี�ทุำาให้ธุ้นาคารกา้วไปสูก่ารเปน็ธุนาคาร 
แห้่งความยั�งย่นและสร้างความเชั่�อมั�นแก่ผู้มีส่วนไดำ้เสียทุุกกลุ่ม 

 
* รายละเอียดำห้น้าทุี�และความรับผิดำชัอบติามข้้อบังคับ สามารถึดำูไดำ้จำากแบบแสดำงรายการข้้อมูลประจำำาปีและรายงานประจำำาปี 2566 (แบบ 56-1 0ne Report) ห้น้า 107 - 112

ความเสี่ยง
การดำำาเนนิธุรุกจิำโดำยไมไ่ดำจ้ำัดำให้้มกีฎ ระเบยีบปฏิิบตัิ ิกระบวนการ 
ควบคุมและติิดำติามอย่างเป็นระบบและโปร่งใส จำะนำามาซึ่ึ�ง 
การบริห้ารจัำดำการทุี�ไม่มีประสิทุธิุภาพั ความไม่เชั่�อมั�นข้องผู้มี 
ส่วนไดำ้เสีย รวมถึึงภาพัลักษณ์์ทุี�ไม่ดำี และในทุี�สุดำจำะส่งผลกระทุบ 
ติ่อความติ้องการในการลงทุุนข้องนักลงทุุนในระยะยาว   

การกำากับดูแลกิจการ

การกำากับดูแลของธนาคาร	

ธุนาคารดำำาเนินธุุรกิจำติามกฎห้มายและข้้อบังคับทุี�เกี�ยวข้้อง โดำยมี 
คณ์ะกรรมการธุนาคารทุำาห้น้าทุี�กำากับดำูแลการบริห้ารความเสี�ยง 
ดำ้านการปฏิิบัติิติามกฎเกณ์ฑ์์ข้องธุนาคาร และมีคณ์ะกรรมการ
กำากับความเสี�ยงเป็นผู้รับผิดำชัอบควบคุมดำูแลการบริห้ารความเสี�ยง 
ในภาพัรวม 

ธุนาคารจัำดำให้้มีฝ่่ายกำากับการปฏิิบัติงิานซึึ่�งมีความเป็นอิสระในการทุำางาน 
ทุำาห้น้าทุี�กำากับการปฏิิบัติิติามกฎเกณ์ฑ์์ ประเมินความเสี�ยงดำ้าน 
การปฏิิบัติิติามกฎเกณ์ฑ์์จำากการดำำาเนินธุุรกิจำข้องธุนาคาร จำัดำทุำา 
และทุบทุวนนโยบายและระเบียบเกี�ยวกับการปฏิิบัติิติามกฎเกณ์ฑ์ ์
ให้้สอดำคลอ้งกบัข้อ้กำาห้นดำ ส่�อความให้้ความรู้พันกังานและผูทุ้ี�เกี�ยวข้อ้ง
กับการดำูแลติัวแทุนในเร่�องเกี�ยวกับการปฏิิบัติิติามกฎเกณ์ฑ์์และ 
การให้้บริการลูกค้าอย่างเป็นธุรรม 

ฝ่่ายกำากบัการปฏิิบัติงิานยังมีห้น้าทุี�ติดิำติามการเปลี�ยนแปลงต่ิางๆ และ 
แจำ้งห้ร่อรายงานติ่อผู้เกี�ยวข้้องไดำ้รับทุราบ พัร้อมให้้คำาแนะนำาแก่ 
ผู้ทุี�ติ้องการและกำากับดำูแลให้้ธุนาคารมีการดำำาเนินงานสอดำคล้อง 
ติามกฎเกณ์ฑ์์ทุางการอย่างเป็นปัจำจำุบัน เพั่�อให้้การดำำาเนินธุุรกิจำเป็นไป
ติามกฎห้มายและกฎเกณ์ฑ์ท์ุี�ติา่งๆ ทุี�เกี�ยวข้้อง ปอ้งกนัไมใ่ห้้มกีารละเมดิำ 
ห้รอ่การปฏิิบตัิทิุี�ผดิำกฎห้มายทุี�เกี�ยวข้อ้ง พัรอ้มรายงานผลการดำำาเนินงาน 
ติ่อผู้บริห้ารระดำับสูง คณ์ะกรรมการทุี�เกี�ยวข้้อง และห้น่วยงานทุางการ
ติามห้ลักเกณ์ฑ์์ทุี�กำาห้นดำ

การกำากับดูแลกิจการ	

คณ์ะกรรมการธุนาคารมีบทุบาทุห้น้าทุี�กำากับดำูแลการบริห้ารงานข้อง
ธุนาคาร มีความเป็นอิสระในการตัิดำสินใจำเพั่�อประโยชัน์สูงสุดำข้อง
ธุนาคาร ผู้ถึ่อหุ้้นและผู้มีส่วนได้ำเสีย ให้้ความเห็้นชัอบต่ิอวิสัยทัุศน์  
จำุดำมุ่งห้มาย ค่านิยมห้ลัก และยุทุธุศาสติร์การดำำาเนินงาน และอนุมัติิ
ในประเด็ำนสำาคัญเกี�ยวกับทิุศทุางและนโยบายการดำำาเนินงานข้อง 
กลุ่มธุุรกิจำทุางการเงินธุนาคารกสิกรไทุย ซึึ่�งครอบคลุมการดำำาเนินงาน 
ด้ำานการพััฒนาอย่างยั�งยน่ ดำแูลให้้มรีะบบควบคมุภายในและกระบวนการ 
บริห้ารความเสี�ยงทุี�เห้มาะสม ทุำางานร่วมกับฝ่่ายจำัดำการเพั่�อสร้าง 
ผลการดำำาเนินงานทุี�ดำี เติิบโติอย่างติ่อเน่�องและยั�งย่น 

นอกจำากนี� คณ์ะกรรมการธุนาคารไดำ้แติ่งติั�งคณ์ะกรรมการกลั�นกรอง 
สินเชั่�อและการลงทุุน และคณ์ะกรรมการชัุดำย่อย เพั่�อชั่วยปฏิิบัติิงาน  
ศึกษาและกลั�นกรองเร่�องสำาคัญทุี�ติ้องการการดำูแลอย่างใกล้ชัิดำ 
ในแติ่ละดำ้านและเสนอความเห้็นติ่อคณ์ะกรรมการธุนาคาร*

คําเต่อนหร่อผู้ลการตรวจิสิอบ
ท่�ม่นัยสิําคัญจิาก
หน่วยงานกํากับด้แล 

ตัวชี้วัด

0
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การสนับสนุนส่งเสริมระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน	

จัดทำ�นโยบ�ย
และระเบียบ
ปฏิบัติ

สื่อคว�ม
และจัดอบรม

ให้้คำ�ปรึกษ�/
ข้้อแนะนำ�

ติดต�ม
ก�รปฏิบัติง�น

สอบท�น
ก�รปฏิบัติง�น

กระบวนการกำากับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคาร

ให้ส้ามารถึติอบสนองความเสี�ยงไดำอ้ยา่งทุนัเวลา (Flexible Audit Plan) 
ให้้ความสำาคัญกับการติรวจำสอบเชัิงรุก (Proactive Assurance) 
เพั่�อจำัดำการกับความเสี�ยงทุี�สำาคัญได้ำอย่างรวดำเร็ว รวมถึึงมุ่งเน้น 
ในการให้้คำาปรกึษา (Advisory) อยา่งติอ่เน่�อง เพ่ั�อสามารถึให้้ข้อ้แนะนำา 
ดำ้านการควบคุมไดำ้อย่างทุันเวลา นำาการติรวจำสอบอย่างติ่อเน่�อง 
(Continuous Audit) และการวิเคราะห้์ข้้อมูล (Data Analytics) 
มาประยุกติ์ใชั้เพั่�อเพัิ�มประสิทุธุิภาพัให้้ดำียิ�งข้ึ�นและพััฒนาให้้เป็น 
การติรวจำแบบอัติโนมัติิ (Automated Data Analytics Rules) ยังมี 
การพััฒนาศักยภาพัข้องบุคลากรให้้มีความรู้ดำ้านเทุคโนโลยีดำิจำิทุัล 
นวัติกรรมทุางการเงิน และเร่�องทุี�เกี�ยวข้้องกับการพััฒนาอย่างยั�งย่น 
(Sustainable Development) อย่างสมำ�าเสมอ เพั่�อสร้างทุักษะ 
ทุี�สอดำคล้องกับกลยุทุธุ์และทุิศทุางข้องธุนาคารและสร้างวัฒนธุรรม
องค์กรทุี�คำานึงถึึงการป้องกันความเสี�ยงอย่างมีประสิทุธุิภาพั

ธุนาคารมีการให้้ความสำาคัญกับการข้ายและการให้้บริการลูกค้า 
อย่างเป็นธุรรม (Market Conduct) การให้้สินเชั่�ออย่างรับผิดำชัอบ  
(Responsible Lending) การบริห้ารคุณ์ภาพัสินทุรัพัย์ (Asset Quality)  
การคุ้มครองข้้อมูลลูกค้า (Customer Data Privacy) มาติรการในการ 
ป้องกนัภยัคกุคามด้ำานไซึ่เบอร์ (Cyber Threat) การจำดัำการความเสี�ยง 
ดำ้านเทุคโนโลยีสารสนเทุศ เพั่�อให้้ลูกค้าใชั้บริการไดำ้อย่างมั�นใจำและ 
ปลอดำภัย และการดำำาเนินธุุรกิจำโดำยคำานึงถึึงมิติิดำ้านสิ�งแวดำล้อมและ 
การเปลี�ยนแปลงสภาพัภูมิอากาศ (Climate-related Matter) อีกทุั�ง  
จำดัำส่�อความด้ำานวัฒนธุรรมความเสี�ยงจัำดำอบรมห้ลักสตูิร Governance,  
Risk Management and Compliance สำาห้รับผู้บริห้ารและพันักงาน  
และกำาห้นดำให้้พันักงานทุุกคนอบรมห้ลักสูติรการควบคุมภายใน
ผ่านชั่องทุาง e-Learning นอกจำากนี� ธุนาคารยังให้้ความสำาคัญติ่อ 
การกำากับดำูแลบริษัทุในกลุ่มธุุรกิจำทุางการเงินกสิกรไทุยเพ่ั�อให้้ 
สามารถึดำำาเนินงานภายใต้ิห้ลักธุรรมาภิบาลทุี�ดำี และเติิบโติได้ำอย่าง
ยั�งย่นอีกดำ้วย

ธุนาคารจำัดำโครงสร้างการบริห้ารจำัดำการเพั่�อสนับสนุนให้้มีการกำากับ 
ดำแูลกจิำการ กระบวนการบรหิ้ารความเสี�ยงและระบบการควบคมุภายใน
ทุี�มีประสิทุธุิผล ติั�งแติ่การแติ่งติั�งคณ์ะกรรมการและคณ์ะกรรมการ 
ชัุดำยอ่ยเพั่�อห้นา้ทุี�กำากบัดำแูลในภาพัรวม มีฝ่่ายจำัดำการทุำาห้นา้ทุี�ส่งเสริม
และผลักดำันให้้สามารถึดำำาเนินงานบรรลุติามเป้าห้มายทุี�กำาห้นดำไว้ 
รวมถึึงกำาห้นดำบทุบาทุ ห้น้าทุี�และความรับผิดำชัอบให้้แก่พันักงาน 
ในทุุกระดำับ ผ่านจำรรยาบรรณ์ นโยบาย และคู่ม่อการปฏิิบัติิงาน 
ทุี�เกี�ยวข้้อง 

ธุนาคารมีการระบุ ประเมินความเสี�ยง และกำาห้นดำให้้การควบคุม
ภายในเป็นส่วนห้นึ�งข้องการปฏิิบัติิงาน โดำยแบ่งแยกห้น้าทุี�เพ่ั�อให้้เกิดำ 
การควบคมุและการติรวจำสอบระห้วา่งกนั มชีัอ่งทุางในการติดิำติอ่ส่�อสาร
ทุี�เห้มาะสมกับผู้มีส่วนได้ำเสียทุั�งภายในและภายนอกองค์กร ติลอดำจำน
ติดิำติามและประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ั�อให้้มั�นใจำว่าการควบคุมภายใน 
มีประสิทุธุิผล และสามารถึจำัดำการกับความเสี�ยงทุี�เปลี�ยนแปลงไปไดำ้ 

ธุนาคารกำาห้นดำให้้ฝ่่ายติรวจำสอบภายในข้ึ�นติรงติ่อคณ์ะกรรมการ
ติรวจำสอบ เพั่�อมีความเป็นอิสระ สามารถึปฏิิบัติิงานไดำ้อย่างเทุี�ยงธุรรม 
โปร่งใส รวมทุั�งมรีะบบประเมินการกำากับดำแูลกิจำการ การบริห้ารความเสี�ยง 
และการควบคุมภายใน เพั่�อให้้มั�นใจำว่าการดำำาเนินงานมีประสิทุธุิภาพั 
และประสทิุธุผิล สอดำคลอ้งกบันโยบายระเบยีบปฏิบิตัิติิา่งๆ ข้องธุนาคาร  
และกฎห้มายทุี�เกี�ยวข้้อง แล้วรายงานผลการดำำาเนินงาน รวมถึึงข้้อเสนอแนะ 
ไปยังผู้ รับผิดำชัอบและติิดำติามเพ่ั�อให้้มั�นใจำว่ามีการปรับปรุงแก้ไข้ 
ในเวลาทุี�เห้มาะสม สำาห้รับประเดำ็นทุี�มีนัยสำาคัญจำะถึูกรายงานไปยัง
คณ์ะกรรมการทุี�เกี�ยวข้อ้ง และ/ห้รอ่ผูบ้รหิ้ารระดำบัสงู รวมถึึงจำดัำสง่ข้อ้มลู
ผลการติรวจำสอบไปยังห้น่วยงานกำากับดำูแลห้ากไดำ้รับการร้องข้อ 

การติรวจำสอบภายในข้องธุนาคารยังคำานึงถึึงความเสี�ยงให้ม่ทุี�เกิดำข้ึ�น 
อย่างติ่อเน่�อง (Risk Sensing) และปรับแผนการติรวจำสอบ 
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* ผังโครงสร้างการกำากับดำูแลกิจำการ ณ์ วันทุี� 31 ธุันวาคม 2566

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ*

คณิะอนก่รรมการ

บรหิารความเสิ่�ยง

ด�านเครดติ

คณิะอนก่รรมการ

ยท่ธศาสิตร์

เทคโนโลย่

สิารสินเทศ

คณิะอนก่รรมการ

บรหิาร

เงนิกองทน่

คณิะอนก่รรมการ

บรหิาร

กระบวนการ

ทางธร่กิจิ

คณิะอนก่รรมการ

พจิิารณิากําหนด

ราคาผู้ลติภณัิฑ์์

คณิะอนก่รรมการ

สินิทรพัย์ดจิิิทลั

คณิะอนก่รรมการ

บรหิาร

กระบวนการ

คณิะอนก่รรมการ
พจิิารณิา
การลงทน่

ด�านเทคโนโลย่
สิารสินเทศ

คณิะอนก่รรมการ

แก�ไข

และปรบัปรง่

โครงสิร�างหน่�

คณิะอนก่รรมการ

การลงทน่

คณิะอนก่รรมการ
บรหิารความเสิ่�ยง

ด�าน Digital
Oriented Risk,

Data and Cyber
Security and IT

Risk Management
(DCSC)

คณิะอนก่รรมการ

บรหิารความเสิ่�ยง

ด�านปฏิบิตักิาร

คณิะอนก่รรมการ

จิดัซื้่�อจิดัหา

คณิะอนก่รรมการ

กํากับการจิดัการ

ข�อมล้

คณิะอนก่รรมการ

พจิิารณิาจํิาหน่าย

ทรพัย์สินิ

รอการขาย

คณิะอนก่รรมการ

บรหิารสินิทรพัย์

และหน่�สินิ

คณิะอนก่รรมการ

พฒันา

เพ่�อความยั�งยน่ 

คณิะอนก่รรมการ

บรหิาร

ความต่อเน่�อง

ทางธร่กจิิ

คณิะอนก่รรมการ

บรหิารความเสิ่�ยง

ด�านตลาด

คณิะอนก่รรมการ

KBank Executive

คณะกรรมการกลั่นกรอง
สินเชื่อและการลงทุน

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
กำากับความเสี่ยง

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
และกำาหนดอัตราค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการธนาคาร	

คณะจัดการ

คณะอนุกรรมการ
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* รายละเอียดำทุี�เกี�ยวกับจำรรยาบรรณ์ในการดำำาเนินธุุรกิจำสามารถึดำูไดำ้บนเว็บไซึ่ติ์ข้องธุนาคาร https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/Pages/ethics.aspx
** รายละเอียดำทุี�เกี�ยวกับจำรรยาบรรณ์ข้องพันักงานสามารถึดำูไดำ้บนเว็บไซึ่ติ์ข้องธุนาคาร 
 https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/principles-core-values/Pages/Principles-and-Guidelines.aspx

ธุนาคารดำำาเนินธุุรกิจำอย่างมีจำริยธุรรมและรับผิดำชัอบต่ิอผู้มีส่วนได้ำเสียทุุกกลุ่ม และได้ำเข้้าร่วมเป็นสมาชิักข้้อติกลงโลกแห่้งสห้ประชัาชัาติ ิ
(United Nation Global Compact: UNGC) เพั่�อแสดำงถึึงเจำตินารมณ์์การดำำาเนินธุุรกิจำอย่างมีจำริยธุรรม

คณ์ะกรรมการธุนาคารไดำ้อนุมัติิจำรรยาบรรณ์ในการดำำาเนินธุุรกิจำและจำรรยาบรรณ์ข้องพันักงาน ซึ่ึ�งครอบคลุมการดำำาเนินการข้องกรรมการ 
ผู้บริห้าร และพันักงานทุี�มีติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสียทุุกกลุ่ม และแนวปฏิิบัติิทุี�สำาคัญ เชั่น การโฆษณ์าประชัาสัมพัันธุ์ การรักษาความลับ ความครบถึ้วน 
และความถูึกติอ้งข้องข้้อมูลธุนาคาร สนิบนและสิ�งจำงูใจำ เปน็ติน้ โดำยถึอ่เปน็ภาระห้น้าทุี�รว่มกันในการปฏิิบัติติิามข้อบเข้ติความรับผิดำชัอบต่ิอธุนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ำเสียดำ้วยความซ่ึ่�อสัติย์สุจำริติ นอกจำากนี� คณ์ะกรรมการธุนาคารได้ำมอบห้มายให้้คณ์ะกรรมการกำากับดูำแลกิจำการทุำาห้น้าทุี� 
กำาห้นดำห้ลักการและข้้อพัึงปฏิิบัติิสำาคัญข้องกระบวนการกำากับดำูแลกิจำการข้องธุนาคาร และจำัดำให้้มีการทุบทุวนจำรรยาบรรณ์ในการดำำาเนินธุุรกิจำ* 
และจำรรยาบรรณ์ข้องพันักงาน** เป็นประจำำาทุุกปี เพั่�อให้้สอดำคล้องกับเป้าห้มายข้องธุุรกิจำ ข้้อกำาห้นดำทุางการ และห้ลักการกำากับดำูแลกิจำการ 
ทุี�ไดำ้มาติรฐานสากล

การสื่อความและให้ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ	

ธุนาคารจำัดำปฐมนิเทุศห้ร่อให้้ข้้อมูลแก่กรรมการทุี�ไดำ้รับแติ่งติั�งให้ม่ เพั่�อรับทุราบบทุบาทุ ห้น้าทุี�และความรับผิดำชัอบ รวมทุั�งข้้อมูลเกี�ยวกับธุนาคาร 
นโยบายทุี�สำาคญั จำรรยาบรรณ์ในการดำำาเนนิธุุรกจิำและจำรรยาบรรณ์ข้องกรรมการและพันกังาน ซึ่ึ�งเปน็กระบวนการเพั่�อสรา้งความเข้า้ใจำแกก่รรมการ
เกี�ยวกับบทุบาทุห้น้าทุี�และการประกอบธุุรกิจำข้องธุนาคาร 

ธุนาคารกำาห้นดำให้้ผูบ้ริห้ารและพันกังานทุบทุวนการปฏิิบัติงิานให้เ้ป็นไปติามจำรรยาบรรณ์ข้องพันักงานและนโยบายการป้องกันการห้าผลประโยชัน์
ในห้น้าทุี�โดำยมิชัอบเป็นประจำำาทุุกปี โดำยในปี 2566 ธุนาคารจำัดำให้้ผู้บริห้ารและพันักงานลงนามรับทุราบการปฏิิบัติิติามจำรรยาบรรณ์ข้องพันักงาน 
ผ่านระบบอิเล็กทุรอนิกส์ และ LINE KONNECT+ โดำยทุำาแบบทุดำสอบก่อนการรับทุราบ รวมถึึงส่�อความเร่�องน่ารู้เกี�ยวกับจำรรยาบรรณ์ 
ข้องพันักงานผ่านระบบเคร่อข่้ายอิเล็กทุรอนิกส์ข้องธุนาคาร และจำัดำอบรมและเรียนรู้เกี�ยวกับจำรรยาบรรณ์ข้องพันักงานและนโยบายการป้องกัน 
การห้าผลประโยชัน์ในห้น้าทุี�โดำยมิชัอบผ่านระบบ e-Learning และประเมินผลความรู้ความเข้้าใจำข้องพันักงานห้ลังการเรียนรู้ เพั่�อเสริมสร้าง 
ความเข้้าใจำในการปฏิิบัติิห้น้าทุี�ดำ้วยความรับผิดำชัอบอย่างถึูกติ้องและเห้มาะสม นอกจำากนี� ยังส่�อความแก่คู่ค้าดำ้วย

โอกาส
ธุุรกิจำทุี�ดำำาเนินการดำ้วยการเคารพั ให้้เกียรติิ ซึ่่�อสัติย์ โปร่งใส  
เปน็ไปติามข้้อกำาห้นดำข้องกฎห้มาย ให้้ความสำาคญัติอ่ผลงาน และ 
มุ่งเน้นทุี�ลูกค้า จำะทุำาให้้ผู้มีส่วนไดำ้เสียทุั�งห้มดำเกิดำความเชั่�อมั�น  
สร้างความจำงรักภักดำีติ่อพันักงาน คู่ค้า และลูกค้า ส่งเสริมให้้เกิดำ 
ภาพัลักษณ์์ทุี�ดำี และสามารถึดำึงดำูดำการลงทุุนไดำ้อย่างติ่อเน่�อง

ความเสี่ยง
การดำำาเนนิธุุรกจิำทีุ�ไมเ่ปน็ไปติามห้ลกัความเคารพั ซึ่่�อสตัิย ์ยตุิธิุรรม 
และศลีธุรรมทุี�ดำ ีรวมถึึงไม่สอดำคล้องกบักฎห้มาย ย่อมส่งผลกระทุบ 
ติ่อความเชั่�อมั�นและความไว้วางใจำข้องผู้มีส่วนไดำ้เสีย นับติั�งแติ่ 
พันักงานภายในองคก์ร ลกูคา้ และคูค้่า ซึ่ึ�งจำะสง่ผลเสยีติอ่คณุ์ภาพั
ข้องงาน สินค้า และภาพัลักษณ์์ข้ององค์กรในทุี�สุดำ

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ
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*  “พันักงานทุั�งห้มดำ” ห้มายถึึง พันักงานข้องธุนาคารกสิกรไทุย  
**  “คู่ค้าทุั�งห้มดำ” ห้มายถึึง คู่ค้าข้องธุนาคารกสิกรไทุยในประเทุศไทุย

การให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณของกรรมการและพนักงาน
และนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ

การอบรมจนถึึงปี	2566
กรรมการ 18 18 100
พนักงาน	 	18,596 18,236 98.06
•	กลุ่มผู้บริหารระดับสูง		 92	 89	 96.74
•	กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง	 1,094	 1,068	 97.62
•	กลุ่มผู้บริหารระดับต้น	 7,664	 7,603	 99.20
•	กลุ่มผู้บริหารระดับปฏิบัติการ	 9,746	 9,476	 97.23

การสื่อความ
กรรมการ 18 18 100
พนักงาน	 18,596 18,596 100
•	กลุ่มผู้บริหารระดับสูง	 92	 92	 100
•	กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง	 1,094	 1,094	 100
•	กลุ่มผู้บริหารระดับต้น	 7,664	 7,664	 100
•	กลุ่มผู้บริหารระดับปฏิบัติการ	 9,746	 9,746	 100
คู่ค้า	 964 964 100

จำานวนคน
ที่ได้รับการอบรม

(คน)

จำานวนกรรมการ/
พนักงาน/
คู่ค้าทั้งหมด

(คน)	

ร้อยละ
ของกรรมการ

พนักงานทั้งหมด*
หรือคู่ค้า**
ทั้งหมด

ผู้ได้รับการสื่อความและอบรม	
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การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน	

ธุนาคารมุ่งมั�นในการดำำาเนินธุุรกิจำอย่างโปร่งใสและป้องกันการทุุจำริติ
คอรร์ปัชันั โดำยธุนาคาร ไดำร้ว่มลงนามในคำาประกาศเจำตินารมณ์์แนวร่วม 
ติ่อติ้านคอร์รัปชัันข้องภาคเอกชันไทุย (Thai Private Sector 
Collective Action Against: CAC) และไดำ้รับประกาศนียบัติรรับรอง 
ฐานะการเปน็สมาชักิมาติั�งแติป่ ี2556 นอกจำากนี� ธุนาคารมกีารกำาห้นดำ 
จำรรยาบรรณ์ในการดำำาเนินธุุรกิจำ จำรรยาบรรณ์ข้องพันักงาน นโยบาย 
การป้องกันการห้าผลประโยชัน์ในห้น้าทุี�โดำยมิชัอบ และนโยบาย 
การงดำรับข้องข้วัญ เพั่�อให้้การดำำาเนินงานและข้ั�นติอนการปฏิิบัติิงาน
ข้องธุนาคารเป็นไปอยา่งถึกูติอ้งสอดำคลอ้งกบัห้ลกัเกณ์ฑ์์และข้อ้กำาห้นดำ
ทุี�เกี�ยวข้้อง

ทุั�งนี� ธุนาคารมีการส่�อความและเปิดำเผยนโยบายการป้องกันการห้า 
ผลประโยชัน์ในห้น้าทุี�โดำยมิชัอบไว้บนเว็บไซึ่ติ์ข้องธุนาคาร พัร้อมทุั�ง 
ให้้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริห้าร และพันักงานทุุกคนในองค์กร ผ่าน 
ชัอ่งทุางการส่�อสารต่ิางๆ ภายในธุนาคารอย่างต่ิอเน่�อง และมีการอบรม 
Learning โดำยมีการประเมินความรู้ความเข้้าใจำห้ลังการเรียนรู้ เพั่�อ 
เสริมสร้างความเข้้าใจำและส่งเสริมให้้เกิดำการปฏิิบัติิห้น้าทุี�ทุี� เป็น 
การติ่อติ้านการทุุจำริติคอร์รัปชัันทุุกรูปแบบ

ปี 2566 ธุนาคารส่�อความไปยังคู่ค้าเพั่�อส่งเสริมการดำำาเนินธุุรกิจำ 
ทุี�ติ่อติ้านและป้องกันการคอร์รัปชััน ดำังนี� 

• ส่�อความคู่ม่อคู่ค้าเกี�ยวกับจำรรยาบรรณ์คู่ค้าข้องธุนาคารกสิกรไทุย 
 ซึ่ึ�งครอบคลุมเร่�องจำริยธุรรมทุางธุุรกิจำ สิทุธิุมนุษยชันและแรงงาน 
 การป้องกันการห้าผลประโยชัน์โดำยมิชัอบและการป้องกัน 
 ความข้ัดำแย้งทุางผลประโยชัน์ ความปลอดำภัย อาชัีวอนามัย 
 และสิ�งแวดำล้อม ให้้คูค้่ารบัทุราบและยดึำถ่ึอเป็นแนวทุางในการปฏิิบตัิิ 
 รวมถึึงสนับสนุนให้้คู่ค้าเข้้าร่วมเป็นภาคีเคร่อข่้ายในการต่ิอต้ิาน 
 การทุุจำริติคอร์รัปชััน    
• ส่�อความนโยบายการงดำรับข้องข้วัญในทุุกเทุศกาลไปยังคู่ค้า
• ส่�อความคู่ค้าเพั่�อเน้นยำ�านโยบาย แนวปฏิิบัติิการจัำดำซึ่่�อจำัดำห้า 

ข้องธุนาคาร การดำำาเนินธุุรกิจำอย่างยั�งย่นภายใติ้การกำากับดำูแลทุี�ดำี
และการจำัดำซึ่่�ออย่างรับผิดำชัอบ รวมถึึงการดำำาเนินงานติามห้ลักการ
ดำา้น ESG และการสนบัสนนุให้้คูค่า้ดำำาเนนินโยบายและแนวปฏิิบตัิิ
ทุี�ไม่มีส่วนเกี�ยวข้้องกับการทุุจำริติคอร์รัปชััน

• จำัดำให้้มีชั่องทุางทุี�ห้ลากห้ลายในการรับแจำ้งข้้อมูล ข้้อเสนอแนะ  
ห้ร่อข้้อร้องเรียน 
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การปอ้งกนัการฟอกเงิน	การสนบัสนนุทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพทำาลายล้างสูง 

ธุนาคารวางแผนการป้องกัน มีกลไกในการป้องกันไม่ให้้ธุนาคารถึูกใชั้ 
เปน็ชัอ่งทุางในการฟอกเงนิ การสนบัสนนุทุางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย 
และการแพัร่ข้ยายอาวุธุทุี�มีอานุภาพัทุำาลายล้างสูง โดำยมีการจำัดำทุำา
นโยบายและระเบียบปฏิิบัติิงานการป้องกันการฟอกเงิน การสนับสนุน
ทุางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพัร่ข้ยายอาวุธุทุี�มีอานุภาพั 
ทุำาลายลา้งสงู (AML/CTPF)* และมกีระบวนการรูจ้ำกัลกูคา้ การติรวจำสอบ 
เพั่�อทุราบข้้อเท็ุจำจำริงเกี�ยวกับลูกค้า (KYC/CDD)** การติรวจำสอบ  
Sanction List และมีการบริห้ารความเสี�ยงทุี�สอดำคล้องกับระดำับ 
ความเสี�ยงข้องลกูคา้ข้องธุนาคารอยา่งเห้มาะสม เปน็ไปติามห้ลกัเกณ์ฑ์์ 
ติามทุี�สำานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กำาห้นดำ
รวมถึึงมีระบบการติิดำติามความเคล่�อนไห้วทุางการเงินห้ร่อการทุำา
ธุุรกรรมข้องลูกค้าทุี�มีความน่าสงสัย (AML Monitoring System) 
โดำยนำาเทุคนิคการวิเคราะห้์ข้้อมูล (Data Analytics) มาประยุกติ์ใช้ั
สำาห้รับวิเคราะห์้ธุุรกรรมต่ิางๆ และพััฒนาระบบให้้มีประสิทุธิุผลและ
ประสิทุธุิภาพัสูงข้ึ�นอย่างติ่อเน่�อง นอกจำากนี� ธุนาคารมีการจำัดำอบรม
และส่�อความห้ลักเกณ์ฑ์ท์ุี�เกี�ยวข้อ้งให้้แก่พันักงาน เพ่ั�อให้ส้ามารถึปฏิบัิติิ
ไดำ้อย่างถูึกต้ิองติามกฎห้มาย รวมถึึงจัำดำให้้มีการประเมินผลความรู ้
ด้ำาน AML/CTPF ข้องพันักงานอย่างสมำ�าเสมอ

กระบวนการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลหรือเบาะแส

ผู้้�แจิ�งสิ่งข�อม้ลหร่อเบาะแสิ
ผู้่านช่องทางไปรษณิ่ย์ 
หร่ออ่เมล

หน่วยงานท่�ม่ความเป็นอิสิระ
ดําเนินการกลั�นกรอง 
รวบรวม และตรวจิสิอบ
ข�อเท็จิจิริง โดยข�อม้ล
ของผู้้�แจิ�งจิะถู้กเก็บไว�
เป็นความลับ

หากตรวจิสิอบพบว่า
ม่การกระทําท่�ไม่ถู้กต�อง 
หร่อไม่เหมาะสิม 
จิะดําเนินการลงโทษ
ทางวินัยตามระเบ่ยบ
ของธนาคาร

การรับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสและข้อร้องเรียน	

ธุนาคารกำาห้นดำนโยบายการรบัแจ้ำงข้้อมลูห้รอ่เบาะแส (Whistle-Blowing 
Policy) โดำยมชีัอ่งทุางการรับแจ้ำงข้้อมูลห้รอ่เบาะแส กระบวนการจัำดำการ 
เกี�ยวกับข้้อมูลห้ร่อเบาะแส มาติรการคุ้มครองสิทุธิุข้องผู้ให้้ข้้อมูล 
การรักษาข้้อมูลข้องผู้แจำ้งไว้เป็นความลับให้้จำำากัดำเฉพัาะผู้ทุี�รับผิดำชัอบ 
และมีห้น้าทุี�ติรวจำสอบเทุ่านั�นทุี�จำะเข้้าถึึงข้้อมูลไดำ้ และคณ์ะกรรมการ 
ติรวจำสอบจำะเป็นผู้พัิจำารณ์าสั�งการและรายงานต่ิอคณ์ะกรรมการ
ธุนาคาร ในกรณ์ีทุี�ผู้มีส่วนไดำ้เสียไดำ้รับความเสียห้ายจำากการถึูกละเมิดำ
สิทุธุิติามกฎห้มาย ธุนาคารได้ำกำาห้นดำมาติรการทุี�เป็นธุรรมแก่ผู้มี 
ส่วนไดำ้เสียดำ้วย

ธุนาคารส่�อความเกี�ยวกับนโยบายการรับแจำ้งข้้อมูลห้ร่อเบาะแส 
ให้้พันักงานรับทุราบผ่านชั่องทุางติ่างๆ อย่างติ่อเน่�อง เพั่�อให้้พันักงาน
เข้้าใจำถึึงความสำาคัญ และติระห้นักถึึงบทุบาทุ ห้น้าทุี� และวิธุีปฏิิบัติิ 
รวมทุั�งส่งเสริมให้้บริษัทุในกลุ่มธุุรกิจำทุางการเงินมีชั่องทุางในการแจ้ำง
ข้้อมูลห้ร่อเบาะแสดำ้วย 

 
* AML/CTPF : Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing
** KYC : Know Your Customer / CDD: Customer Due Diligence
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คณะกรรมการธนาคาร

ทุี�อยู่ : เลข้านุการบริษัทุ
   สำานกัเลข้าธุกิารและธุรรมาภบิาลองค์การ
   สายงานเลข้าธิุการองค์การ
   บมจำ. ธุนาคารกสิกรไทุย 
   เลข้ทุี� 1 อาคารราษฎร์บูรณ์ะ ชัั�น 33 
   ซึ่อยราษฎร์บูรณ์ะ 27/1 ถึนนราษฎร์บูรณ์ะ 
   แข้วงราษฎร์บูรณ์ะ เข้ติราษฎร์บูรณ์ะ 
   กรุงเทุพัมห้านคร 10140 

ธนาคารกสิกรไทย	จำากัด	(มหาชน)	

ทุี�ติั�งสำานักงานให้ญ่ : เลข้ทุี� 400/22 ถึนนพัห้ลโยธุิน แข้วงสามเสนใน เข้ติพัญาไทุ กรุงเทุพัมห้านคร 10400
อีเมล : info@kasikornbank.com
โทุรศัพัทุ์ : 02-2220000 
โทุรสาร : 02-4701144
K-Contact Center : 02-8888888 กดำ 1 ภาษาไทุย, กดำ 2 ภาษาอังกฤษ, 
(กลุ่มลูกค้าบุคคล)   กดำ 877 ภาษาญี�ปุ่น, กดำ 878 ภาษาจำีน, กดำ 879 ภาษาพัม่า 
K-BIZ Contact Center : 02-8888822 กดำ 1 ภาษาไทุย, กดำ 2 ภาษาอังกฤษ, 
(กลุ่มลูกค้าธุุรกิจำ)   กดำ 3 ภาษาจำีน, กดำ 4 ภาษาญี�ปุ่น

ช่องทางในการติดต่อธนาคาร

ช่องทางการรับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส

นอกจำากชั่องทุางในการแจำ้งข้้อมูลห้ร่อเบาะแส ธุนาคารยังจำัดำให้้มีชั่องทุางสำาห้รับผู้มีส่วนไดำ้เสียในการติิดำติ่อส่�อสารกับธุนาคารในกรณ์ี 
ทุี�มีข้้อร้องเรียน คำาถึามห้ร่อข้้อสงสัย ติลอดำจำนข้้อเสนอแนะ โดำยมีรายละเอียดำติ่างๆ ดำังนี�

สายด่วนร้องเรียน	(Complaint Hotline)

กลุ่มลูกค้าบุคคล : 02-8888888  กดำ 9
กลุ่มลูกค้าธุุรกิจำ  : 02-8888822  กดำ 9

ฝ่่ายตรวจสอบ	สายงานตรวจสอบ

อีเมล : InternalAudit@kasikornbank.com
ทุี�อยู่ : ผู้ร่วมบริห้ารฝ่่ายติรวจำสอบ
   เลข้ทุี� 1 อาคารราษฎร์บูรณ์ะ ชัั�น 14 
   ซึ่อยราษฎร์บูรณ์ะ 27/1 ถึนนราษฎร์บูรณ์ะ 
   แข้วงราษฎร์บูรณ์ะ เข้ติราษฎร์บูรณ์ะ 
   กรุงเทุพัมห้านคร 10140 

ผลการดำาเนินงาน

ฝ่่ายสื่อสารองค์การ	

• นักลงท่นและผู้้�ถู่อห่�นบ่คคล
 อีเมล   : Shareholder_IR@kasikornbank.com 
 โทุรศัพัทุ์   : 02-4706116 
• นักลงท่นและผู้้�ถู่อห่�นสิถูาบัน
 อีเมล   : IR@kasikornbank.com
 โทุรศัพัทุ์   : 02-4706900-1 
     02-4702660-1   

ท่จิริตหร่อฉ้�อโกง 
(Corruption 
or Bribery)

จิํานวนกรณิ่ท่�เกิดข้�นในปี 2566
(Number of breaches)

การเล่อกปฏิิบัติ
หร่อการล่วงละเมิด 
(Discrimination 
or Harassment)

ข�อม้ลสิ่วนบ่คคล 
(Customer 
Privacy Data)

ผู้ลประโยชน์ทับซื้�อน
(Conflict of Interest)

การฟอกเงิน 
หรอ่การซื้่�อขายหลกัทรพัย์
โดยการใช�ข�อม้ลภายใน 
(Money Laundering 
or Insider Trading)

0
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การป้องกันความเสี่ยง	3	ระดับ	

ธุนาคารบริห้ารความเสี�ยงติามห้ลัก 3 Lines of Defense เพั่�อให้้มั�นใจำ 
ไดำ้ว่ากระบวนการบริห้ารความเสี�ยงข้องธุนาคารมีห้น่วยงานทุี�มีห้น้าทุี�
กำากบัดำแูล ควบคมุ และติรวจำสอบอย่างมปีระสิทุธิุผล โดำยจำดัำโครงสร้าง
องค์กรให้้มีการแบ่งแยกห้น้าทุี�อย่างชััดำเจำนในแติ่ละระดำับ โดำยแติ่ละ
ห้น่วยงานมีความเป็นอิสระจำากฝ่่ายจำัดำการและมีสายการรายงาน 
ติรงติ่อคณ์ะกรรมการบริษัทุธุนาคาร

โอกาส
ความสามารถึในการติระห้นักรู้ และมีแนวทุางจำัดำการติ่อประเดำ็น 
ทุี�อาจำส่งผลกระทุบเชัิงลบติ่อการดำำาเนินธุุรกิจำอย่างเป็นระบบ  
จำะชั่วยเพัิ�มความเป็นไปได้ำทุี�ธุนาคารจำะบรรลุติ่อเป้าห้มาย 
ในการดำำาเนนิงาน การบรหิ้ารจำดัำการประเดำน็ติา่งๆ เห้ลา่นี�จำะชัว่ยให้้ 
ธุนาคารลดำค่าใชัจ้ำา่ยทุี�ไมจ่ำำาเปน็ สร้างความต่ิอเน่�องในการดำำาเนนิ 
ธุุรกิจำ ยกระดำับความเชั่�อมั�นข้องลูกค้าและผู้มีส่วนไดำ้เสีย 
กลุ่มติ่างๆ นำามาซึ่ึ�งการเติิบโติอย่างมั�นคงในระยะยาว

ความเสี่ยง
ในการดำำาเนินธุุรกิจำ มีความเป็นไปได้ำทุี�ธุนาคารจำะมีความเสี�ยง 
จำากการสร้างผลกระทุบเชิังลบทุางสิ�งแวดำล้อม สังคม และ 
ธุรรมาภบิาล แมว้า่จำะเกดิำข้ึ�นโดำยไมต่ิั�งใจำ แติก่ส็ามารถึสง่ผลเสยี 
ติ่อกระบวนการดำำาเนินงาน ชั่�อเสียง และความเชั่�อมั�นข้องผู้มี 
ส่วนไดำ้เสีย ในข้ณ์ะทุี�การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดำเร็วข้องบริบทุ 
ทุางธุุรกจิำ ทุั�งในดำา้นสงัคม สิ�งแวดำลอ้ม เศรษฐกจิำ การเมอ่ง และ 
เทุคโนโลยีกส็ามารถึเป็นภัยคุกคามต่ิอธุนาคารได้ำ ห้ากไม่สามารถึ 
ปรับติัวเพั่�อรับม่อไดำ้ทุัน

การบริหารจัดการความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

กระบวนการบริห้ารความเสี�ยงข้องธุนาคาร ประกอบดำ้วยการระบุ 
ความเสี�ยง การประเมินความเสี�ยง การติิดำติามและควบคุมความเสี�ยง 
และการรายงานความเสี�ยง โดำยรวมถึึงความเสี�ยงดำ้าน ESG ดำ้วย 

ธุนาคารยังให้้ความสำาคัญกับสัญญาณ์เติ่อนภัยล่วงห้น้าและ 
การติดิำติามสถึานะและการกระจำกุติวัข้องความเสี�ยงทุี�สำาคญัในภาพัรวม  
รวมถึึงมีการพิัจำารณ์าทุบทุวนความเพีัยงพัอข้องระบบการบริห้าร
ความเสี�ยง และประสิทุธิุผลข้องการจัำดำการความเสี�ยงอย่างสมำ�าเสมอ  
ผ่านการประเมินโดำยคณ์ะกรรมการทุี�เกี�ยวข้้อง 
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1.	 การระบุความเสี่ยง
 ข้ั�นติอนการบ่งชัี�ถึึงความเสี�ยงทุั�งในแง่ข้องประเภทุความเสี�ยง  
 สาเห้ติุและปัจำจำัยทุี�เกี�ยวข้้องกับความเสี�ยง ทุี�เป็นปัจำจำัยภายใน
 และภายนอก ติลอดำจำนมีการพัิจำารณ์าห้ร่อคาดำการณ์์ถึึง
 ความเสี�ยงทุี�ธุนาคารกำาลังประสบอยู่ ห้ร่อความเสี�ยงให้ม่
 ทุี�มีโอกาสจำะเกิดำข้ึ�นในอนาคติ โดำยคำานึงถึึงปัจำจำัยดำ้านสิ�งแวดำล้อม  
 สังคม และธุรรมาภิบาล (ESG)

4. การรายงานความเสี่ยง
 ข้ั�นติอนข้องการรายงานความเสี�ยงประเภทุติ่างๆ 
 อย่างครอบคลุม ทุันเวลา และเพัียงพัอในห้ลายมุมมอง 
 เพั่�อให้้การบริห้ารจำัดำการความเสี�ยงเกิดำประสิทุธุิผลสูงสุดำ

การระบุ
ความเสี่ยง

การรายงาน
ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

การติดตาม
และควบคุม
ความเสี่ยง

2

3

1

4

2.	การประเมินความเสี่ยง  
 ข้ั�นติอนการนำาเคร่�องม่อและวิธุีการติ่างๆ ทุี�เห้มาะสม
 มาใชั้ประเมินความเสี�ยง ซึ่ึ�งกระบวนการดำังกล่าว
 จำะติ้องไดำ้รับการติรวจำสอบ อนุมัติิ และทุบทุวน ภายใติ้ 
 กรอบระยะเวลาทุี�เห้มาะสม

3.	การติดตามและควบคุมความเสี่ยง
 ข้ั�นติอนการติิดำติามและควบคุมการดำำาเนินการติามนโยบาย
 ความเสี�ยง ระเบียบปฏิิบัติิทุี�เกี�ยวข้้องกับความเสี�ยงและข้อบเข้ติ 
 ข้องความเสี�ยง เพั่�อให้้สอดำคล้องกับนโยบายความเสี�ยง 
 และระดำับความเสี�ยงทุี�ไดำ้รับอนุมัติิจำากคณ์ะกรรมการธุนาคาร
 โดำยมีการติิดำติามและควบคุมความเสี�ยงดำังกล่าว
 อย่างสมำ�าเสมอและติ่อเน่�อง

โครงสร้างการบริหาร
จัดการความเสี่ยง
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คณะกรรมการธนาคาร	

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง

• สายงานธุุรกิจำลูกค้าบรรษัทุ
• สายงานเคร่อข้่ายชั่องทุางธุุรกิจำ
• สายงานวาณ์ิชัธุนกิจำ
• สายงานธุุรกิจำติลาดำทุุน
• Private Banking Group
• World Business Group
• Corporate Strategy 
 and Innovation Division
• Data and Analytics Division
• Integrated Channels Business Division 
• Segment and Marketing Management Division
• Transaction Banking Business Division
• Wealth Management 
 and Bancassurance Division
• Credit Products Business Division
• สายงานการให้้บริการลูกค้าและองค์กร
• Central Treasury Department - 
 สายงานการเงินและควบคุม
• กสิกร บิซึ่ิเนส-เทุคโนโลยี กรุ�ป

• สายงานบริห้าร
 ความเสี�ยงองค์การ

• สายงานติรวจำสอบ

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

หน่วยงาน
ที่ทำาหน้าที่บริหาร

และควบคุมความเสี่ยง

สายงานธุรกิจ
และสายงานอื่น

• หน่วยธ่รกิจิซื้้�งดําเนินธ่รกิจิท่�ก่อให�เกิดความเสิ่�ยง 
 มีห้น้าทุี�ติ้องรับผิดำชัอบติ่อการบริห้ารความเสี�ยงติ่างๆ 
 ทุี�เกี�ยวข้้องอย่างติ่อเน่�อง เพั่�อให้้ความเสี�ยงทุี�เกิดำข้ึ�น
 อยู่ในระดำับทุี�เห้มาะสมกับอัติราผลติอบแทุน 
 และอยู่ในระดำับความเสี�ยงทุี�ยอมรับไดำ้
• หน่วยงานท่�ทําหน�าท่�บริหารความเสิ่�ยง 
 ทุำาห้น้าทุี�รับผิดำชัอบในการให้้ความเห้็นเกี�ยวกับ
 ความเสี�ยงในการดำำาเนินธุุรกิจำอย่างเป็นอิสระ
 และเชั่�อถึ่อไดำ้ รวมทุั�งควบคุมความเสี�ยง 
 ให้้อยู่ภายใติ้ระดำับทุี�ยอมรับไดำ้
• หน่วยงานตรวจิสิอบภายใน 
 มีความเป็นอิสระ ทุำาห้น้าทุี�ประเมินเพั่�อเพัิ�มมูลค่า
 และปรับปรุงประสิทุธุิผลข้องกระบวนการ
 บริห้ารความเสี�ยง การควบคุมภายใน 
 และการกำากับดำูแลกิจำการ 

• อนุมัติินโยบายการบริห้ารความเสี�ยง
 และข้อบเข้ติความเสี�ยงทุี�ยอมรับไดำ้ 
 (Risk Appetite) 
• กำากับดำูแลให้้การบริห้ารความเสี�ยง
 ในภาพัรวมข้องกลุ่มธุุรกิจำทุางการเงิน
 เป็นไปอย่างมีประสิทุธุิผล 

•  บริห้ารความเสี�ยงในภาพัรวมข้องกลุ่มธุุรกิจำทุางการเงิน
 ให้้เป็นไปอย่างมีประสิทุธุิผล
• กำาห้นดำนโยบายการบริห้ารความเสี�ยงและข้อบเข้ติความเสี�ยง
 ทุี�ยอมรับไดำ้ รวมถึึงกำาห้นดำวงเงินสูงสุดำติามข้อบเข้ติความเสี�ยง
 ทุี�กำาห้นดำ (Risk Limit) ในมิติิติ่างๆ ทุี�มีความสำาคัญ
• กำาห้นดำกลยุทุธุ์โครงสร้างองค์การและทุรัพัยากรทุี�ใชั้ในการบริห้าร 
 ความเสี�ยงให้้สอดำคล้องกับนโยบายการบริห้ารความเสี�ยง 
 ข้องกลุ่มธุุรกิจำทุางการเงิน โดำยสามารถึวิเคราะห้์ ประเมิน วัดำผล  
 และติิดำติามกระบวนการบริห้ารความเสี�ยงไดำ้อย่างมีประสิทุธุิผล

• คณ์ะอนุกรรมการบริห้ารความเสี�ยงดำ้านเครดำิติ
• คณ์ะอนุกรรมการบริห้ารกระบวนการเครดิำติ
• คณ์ะอนุกรรมการบริห้ารสินทุรัพัย์และห้นี�สิน
• คณ์ะอนุกรรมการบริห้ารความเสี�ยงดำ้านติลาดำ
• คณ์ะอนุกรรมการบริห้ารเงินกองทุุน
• คณ์ะอนุกรรมการบริห้ารความเสี�ยงดำ้านปฏิิบัติิการ
• คณ์ะอนุกรรมการบริห้ารความติ่อเน่�องทุางธุุรกิจำ
• คณ์ะอนุกรรมการยุทุธุศาสติร์เทุคโนโลยีสารสนเทุศ
• คณ์ะอนุกรรมการบริห้ารความเสี�ยงดำ้าน Digital Oriented Risk,
   Data & Cyber Security and IT Risk Management (DCSC)
• คณ์ะอนุกรรมการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น
• คณ์ะอนุกรรมการสินทุรัพัย์ดำิจำิทุัล

คณะจัดการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำากับความเสี่ยง
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การสร้างและปลูกฝ่ังวัฒนธรรมองค์กร
ที่คำานึงถึึงความเสี่ยง

ธุนาคารสร้างวัฒนธุรรมองค์กรทุี�คำานึงถึึงความเสี�ยง ติั�งแติ่การกำาห้นดำ
นโยบายการบรหิ้ารความเสี�ยง ข้อบเข้ติความเสี�ยงทุี�ยอมรบัไดำ ้ความเสี�ยง 
ทุี�กำาห้นดำ และแนวทุางการบริห้ารความเสี�ยงทุี�มีความสอดำคล้องกับ
กลยุทุธุ์และการดำำาเนินธุุรกิจำข้องธุนาคาร และส่�อความให้้พันักงาน 
ในองค์กรทุราบ โดำยกำาห้นดำโครงสร้างการกำากับดำูแลและการบริห้าร
ความเสี�ยงทุี�ชััดำเจำนและเห้มาะสม มีห้น่วยงานบริห้ารความเสี�ยง 
ทุี�ทุำาห้น้าทุี�ควบคุมดูำแลความเสี�ยงอย่างเป็นอิสระ และห้น่วยธุุรกิจำ 
มีห้น้าทุี� รับผิดำชัอบต่ิอการบริห้ารความเสี�ยงต่ิางๆ ทุี� เกี�ยวข้้อง 
อย่างติ่อเน่�อง เพั่�อให้้ความเสี�ยงทุี�เกิดำข้ึ�นอยู่ในระดำับทุี�เห้มาะสม 
กับอัติราผลติอบแทุนและอยู่ในระดำับความเสี�ยงทุี�ยอมรับไดำ้

คณ์ะกรรมการชุัดำติ่างๆ รวมไปถึึงผู้บริห้ารระดัำบสูงได้ำผลักดัำน ติิดำติาม
การดำำาเนินการ และเป็นแบบอย่างทุี�ดำีให้้แก่พันักงานโดำยแสดำง
พัฤติิกรรมทุี�ส่งเสริมวัฒนธุรรมด้ำานความเสี�ยง อาทิุ จำัดำทุำา VDO 
ส่�อความจำากผู้บริห้ารระดัำบสูงไปยังพันักงานทุุกระดัำบ เพ่ั�อให้้เกิดำ
ความติระห้นักและความรับผิดำชัอบต่ิอความเสี�ยง นอกจำากนี� ยังมี 
การรายงานสถึานะและประเดำน็ความเสี�ยงประเภทุต่ิางๆ ต่ิอคณ์ะกรรมการ 
ทุี�รับผิดำชัอบในการบริห้ารความเสี�ยงดำ้านติ่างๆ อย่างสมำ�าเสมอ เพั่�อให้้ 
ความเสี�ยงไดำ้รับการแก้ไข้อย่างเห้มาะสมและทุันทุ่วงทุี

ธุนาคารส่งเสริมและปลูกฝั่งวัฒนธุรรมด้ำานความเสี�ยงให้้แก่พันักงาน
ทุุกระดำับ และสร้างความติระห้นักถึึงความเป็นเจำ้าข้องความเสี�ยง 
ในงานข้องตินเองและข้ององค์กรในรูปแบบต่ิางๆ อาทิุ การส่�อความ 
การอบรม การกำาห้นดำติวัชัี�วดัำและการประเมนิผลดำา้นการบรหิ้ารจำดัำการ
ความเสี�ยงทุี�เกี�ยวข้้องกับห้น้าทุี�และความรับผิดำชัอบ รวมทุั�งเปิดำโอกาส
ให้พ้ันักงานส่�อสารแลกเปลี�ยนความคิดำเห้น็เกี�ยวกบัประเดำน็ความเสี�ยง
ติ่างๆ ได้ำอย่างติรงไปติรงมา ทุั�งนี� ธุนาคารจัำดำให้้มีกระบวนการและ 
ชั่องทุางให้้พันักงานทุี�พับเห้ติุติ้องสงสัยสามารถึร้องเรียนและ 
แจำ้งเบาะแสมายังธุนาคารเพั่�อห้าแนวทุางติิดำติาม ป้องกัน ห้ร่อจำัดำการ
ไดำ้ทุันทุ่วงทุี อาทุิ เสียงจำากสายลับ Whistleblowing, KONNECT+ 
for Work ห้ร่อแจำ้งไปยังฝ่่ายติรวจำสอบ โดำยธุนาคารมีมาติรการ 
คุ้มครองสิทุธุิข้องผู้แจำ้งข้้อมูลห้ร่อผู้แจำ้งเบาะแส 

ธุนาคารกำาห้นดำโครงสร้างการจัำดำการด้ำานเครดิำติทุี�คำานึงถึึงการสร้าง
สมดำุลระห้ว่างส่วนงานต่ิางๆ กำาห้นดำนโยบายและกระบวนการเครดิำติ 
แนวทุางการประพัฤติิด้ำานเครดิำติทุี�พัึงประสงค์และไม่พัึงประสงค์ 
อยา่งชัดัำเจำน และชัอ่งทุางการส่�อความข้องธุนาคาร พัร้อมทุั�งจำดัำฝ่กึอบรม 
และทุบทุวนความรู้งานเครดำิติ เพั่�อให้้มั�นใจำว่าผู้ปฏิิบัติิงานเครดำิติ 
มีความรู้และเข้้าใจำในการปฏิิบัติิงาน นอกจำากนี� ธุนาคารยังกำาห้นดำ
กระบวนการติดิำติามรายงานเห้ติกุารณ์ ์และนำาสง่รายงานติอ่คณ์ะทุำางาน 
พัิจำารณ์าการปฏิิบัติิงานเครดำิติ เพั่�อดำำาเนินการจำัดำการอย่างเห้มาะสม  
รวมถึึงการพิัจำารณ์าปรับปรุงนโยบายและกระบวนการเครดิำติ การเสนอ 
แนวทุางการจัำดำการเม่�อพับเห้ตุิการณ์์ทุี�ไม่ปฏิิบัติิติามเกณ์ฑ์์ทุี�กำาห้นดำ 
เพ่ั�อเสริมสร้างวินัยและวัฒนธุรรมในการทุำางานด้ำานเครดิำติทุี�ดำี 
อย่างติ่อเน่�อง  

ธุนาคารยังได้ำผนวกความเสี�ยงดำ้านการเปลี�ยนแปลงสภาพัภูมิอากาศ
เป็นปัจำจำัยห้นึ�งสำาห้รับพัิจำารณ์าเครดำิติและประเมินผลผลกระทุบ 
ติ่อเครดำิติพัอร์ติโฟลิโอข้องธุนาคาร
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แนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน

ธุนาคารวางแนวทุางส่งเสริมและพััฒนานวัติกรรมทุางการเงินติามยุทุธุศาสติร์ K-Strategy ทุี�มุ่งเน้นการเพัิ�มอำานาจำให้้ทุุกชัีวิติและธุุรกิจำ 
ข้องลูกค้า ติั�งแติ่การสร้างวัฒนธุรรมองค์กรให้้เป็นองค์กรแห้่งนวัติกรรม การก่อติั�งกลุ่มบริษัทุในเคร่อติ่างๆ เพั่�อพััฒนานวัติกรรมและเทุคโนโลยี 

ทุี�ส่งเสริมความเป็นอยู่ข้องคนไทุยและคนในภูมิภาคนี�ให้้ดำีข้ึ�น 

โอกาส
ความสามารถึในการปรับเปลี�ยนบริการทุางการเงินทุี�ติอบสนอง 
ต่ิอความต้ิองการทุี�ห้ลากห้ลาย และซึ่ับซ้ึ่อนข้ึ�นข้องผู้บริโภค  
นำามาซึ่ึ�งโอกาสทุางธุุรกิจำ โดำยเฉพัาะอย่างยิ�งการนำาเสนอนวัติกรรม 
ทุางการเงินทุี�สูงกว่าความคาดำห้วังข้องลูกค้า สร้างคุณ์ค่าด้ำาน 
ความมั�นคงทุางการเงินทุี�เห้น่อกว่าธุุรกิจำทุี�อยู่ในอุติสาห้กรรม 
เดำียวกัน จำะส่งเสริมให้้ธุนาคารสามารถึก้าวสู่การเป็นผู้นำาทุี�ม ี
การเติบิโติอย่างต่ิอเน่�องและยั�งยน่
 

ความเสี่ยง
พัฤติิกรรมข้องผู้บริโภคทุี�เปลี�ยนแปลงไป ความก้าวห้น้าข้อง 
เทุคโนโลยี และแนวโน้มข้องการยอมรับในความห้ลากห้ลาย 
ข้องมนุษย์ ส่งผลให้้บริการทุางการเงินต้ิองเร่งปรับติัวให้้สามารถึ
ติอบสนองต่ิอความต้ิองการและความคาดำห้วังข้องลูกค้า 
การไม่สามารถึนำาเสนอบริการทุี�สามารถึสร้างประสบการณ์์ 
ทุี�ดำใีห้้แก่ลกูค้าทุุกกลุม่ ทุกุประเภทุ อาจำทุำาให้้ส่วนแบ่งทุางการติลาดำ 
ข้องธุนาคารลดำลง และไม่สามารถึแข่้งข้นัทุางธุุรกจิำได้ำ  

นวัตกรรมและบริการทางการเงิน
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กระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน	

ธุนาคารกำาห้นดำกรอบการบริห้ารจัำดำการผลิติภณั์ฑ์ห์้รอ่บริการ (Product Management Framework)  และระเบียบปฏิิบัติกิารบริห้ารจัำดำการผลิติภัณ์ฑ์์ 
(Product Management Procedure) เพั่�อใชั้เป็นแนวทุางในการบริห้ารจำัดำการผลิติภัณ์ฑ์์ให้้ครอบคลุมประเดำ็นสำาคัญติ่างๆ ติลอดำวัฏิจำักรชัีวิติ
ผลิติภัณ์ฑ์์ (Product Life Cycle) โดำยมุ่งเน้นการติอบสนองติ่อผู้มีส่วนไดำ้เสียทุุกกลุ่มทุี�สำาคัญ และทุำาให้้มั�นใจำว่าการพััฒนาและปรับปรุงผลิติภัณ์ฑ์์
ทุางการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทุธุิภาพั รวดำเร็ว และติรงติามความติ้องการข้องลูกค้า 

ธุนาคารยังได้ำจำัดำการประชุัมเชิังปฏิิบัติิการร่วมกับลูกค้าและพันักงานผู้ดูำแลความสัมพัันธ์ุลูกค้า (Relationship Manager) ในรูปแบบ 
Customer Deep Listening เพ่ั�อให้้เข้้าใจำปัญห้า (Pain Point) และความต้ิองการข้องลูกค้า และนำามาวิเคราะห์้และพััฒนาออกแบบผลิติภัณ์ฑ์์ 
ให้้ติรงติามความติ้องการไดำ้ 

นอกจำากนี� ธุนาคารยังมุ่งพััฒนาแพัลติฟอร์มทุางการเงิน เพั่�อข้ยายฐานผู้ใชั้บริการและรักษาความเป็นผู้นำาด้ำานโมบายแบงกิ�ง (Mobile 
Banking) ทุี�มีจำำานวนผู้ใชั้งานมากทุี�สุดำในประเทุศไทุย โดำยเชั่�อมติ่อบริการทุางการเงินข้องธุนาคารกับแพัลติฟอร์มข้องพัันธุมิติรทุางธุุรกิจำ 
ในทุุกระบบนิเวศทุางการเงิน (Ecosystem) และพััฒนานวัติกรรมทุี�สามารถึรองรับรูปแบบการดำำาเนินชัีวิติข้องลูกค้าทุี�เปลี�ยนแปลงไป 
โดำยมีการดำำาเนินงานทุี�สำาคัญ ดำังนี�

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน	
(Product Management Framework)

A Framework for Managing Product Throughout its Life-Cycle
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บริการสแกนคิวอาร์โค้ดำจำ่ายเงินดำ้วยคะแนนสิะสิม K Point แทนเงินสิด

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

แอพพลิเคชันธนาคารบนโทรศััพท์มือถึือและอินเทอร์เน็ต

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

แอพพลิเคชันธนาคาร
บนโทรศัพท์ม่อถู่อ 
สิําหรับร�านค�า K SHOP

แอพัพัลิเคชัันสำาห้รับร้านค้า สามารถึรับชัำาระเงินดำ้วย Thai QR 
Payment, QR บัติรเครดำิติ วีซึ่่า / มาสเติอร์การ์ดำ / ยูเนียนเพัย์, 
E-Wallet ประเทุศจำีน อาลีเพัย์ / วีแชัติเพัย์, การสแกน QR 
จำ่ายดำ้วยคะแนนสะสม K Point และการรับชัำาระดำ้วยอุปกรณ์์รับบัติร 
Mobile Point of Sale (mPOS) ดำ้วยมาติรฐานความปลอดำภัย
ข้้อมูลบัติรระดำับสากล PCI สำาห้รับ SPoC ให้้รองรับการเชั่�อมติ่อ
บริการแบบ QR API รวมถึึงให้้ร้านค้าสามารถึเปิดำใชั้งานบริการ 
QR บัติรเครดำิติและการรับชัำาระดำ้วยอุปกรณ์์รับบัติร mPOS 
ไดำ้อย่างสะดำวกดำ้วยติัวเอง 

• จำำานวนร้านค้าทุี�ใชั้บริการ
    ประมาณ์ 2.2 ล้านแห้่ง
• จำำานวนธุุรกรรมรวม
    ประมาณ์ 1,100 ล้านธุุรกรรม
• มูลค่าธุุรกรรมรวม
    ประมาณ์ 6.8 แสนล้านบาทุ

แอพพลิเคชันธนาคาร 
บนโทรศัพท์ม่อถู่อ K PLUS 
SME  

บริการธุนาคารบนโทุรศัพัทุ์ม่อถึ่อทุี�ชั่วยบริห้ารจำัดำการธุุรกิจำข้อง 
ผู้ประกอบการข้นาดำเล็กและข้นาดำกลาง (SMEs) ไดำ้อย่างคล่องติัว 
โดำยสามารถึติรวจำสอบการเคล่�อนไห้วบัญชัี จำัดำกลุ่มบัญชัี จำัดำการเชั็ค 
รายงานสินเชั่�อ และทุำาธุุรกรรมโอนเงิน จำ่ายบิลไดำ้ง่ายและสะดำวก
รวดำเร็ว

• จำำานวนธุุรกรรมกว่า 530 ล้านรายการ
• มูลค่าธุุรกรรมกว่า 2.2 ล้านล้านบาทุ
• จำำานวนผู้ใชั้งานกว่า 7.3 แสนคน
 

บริการธ่รกรรมด�านการเงิน
ทางอินเทอร์เน็ตผู้่าน K BIZ  

บริการทุางการเงินห้ร่อดำิจำิทุัลแบงกิ�งสำาห้รับลูกค้าธุุรกิจำ/ผู้ประกอบการ 
เพั่�อให้้การทุำาธุุรกรรมโอนเงิน เติิมเงิน รวมถึึงสามารถึชัำาระค่าสินค้า
และบริการไดำ้ในทุี�เดำียวทุางอินเทุอร์เน็ติผ่าน K BIZ ซึ่ึ�งพััฒนาจำาก 
K-Cyber และ K-Cyber for SMEs เพั่�อชั่วยจำัดำการธุุรกรรมทุางการเงิน
ข้องธุุรกิจำให้้สะดำวก และครอบคลุมทุุกความติ้องการ ดำ้วยการเชั่�อมติ่อ 
บริการดำ้านธุุรกิจำอย่างครบวงจำร และสามารถึใชั้งานผ่านอุปกรณ์ ์
ทุี�ห้ลากห้ลาย  ชั่วยให้้ลูกค้ามีความมั�นใจำในการทุำาธุุรกรรมบนระบบ 
ทุี�ปลอดำภัยและมีเสถึียรภาพั

• จำำานวนธุุรกรรมกว่า 2,430 ล้านรายการ
• มูลค่าธุุรกรรมกว่า 2.6 ล้านล้านบาทุ
• จำำานวนผู้ใชั้งานกว่า 1.0 ล้านคน
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ข้ยายการให้้บริการโอนเงิน 
ไปประเทุศเมียนมา ปัจำจำุบัน 
การโอนเงินไปติ่างประเทุศ  
ครอบคลมุทุั�งห้มดำ 62 ประเทุศ/ 
ภูมิภาค ภายใติ้ 15 สกุลเงิน

ข้ยายการให้้บริการสแกนคิวอาร์ โ ค้ดำ 
ทุี�ติ่างประเทุศกับร้านค้าทุี�มีสัญลักษณ์์  
Union Pay มากถึึง 40 ประเทุศ/ดิำนแดำน 
ทุั�วโลก รวมถึึงไนจำีเรียและสวีเดำน

บรกิารรบัชัำาระเงินบรจิำาคผา่นชัอ่งทุาง
อิเล็กทุรอนิกส์ (e-Donation) เพัียงแค่
เลอ่กห้นว่ยบรจิำาคทุี�ติอ้งการพัรอ้มระบ ุ
จำำานวนเงินทุี�ต้ิองการบริจำาค โดำยธุนาคาร 
จำะส่ ง ข้้อมูล ไปยั งกรมสรรพัากร 
เพั่�อดำำาเนินการลดำห้ย่อนภาษี

บริการห้ารบิลกับขุ้นทุองบน K PLUS 
โดำยสามารถึห้าร ห้ร่อเรียกเก็บเงิน 
ดำ้วยขุ้นทุองไดำ้จำากห้น้าประวัติิการโอน
เงินและการจำ่ายบิล 

บริการโอนคะแนนสมาชิัก AIS Points 
ให้้เป็นคะแนน K Point ไดำ้ทุันทุีและ 
ไม่มีค่าธุรรมเนียม อีกทุั�งคะแนน K Point 
สามารถึนำาไปใชั้แทุนห้ร่อร่วมกับเงินสดำ
ในการจ่ำายผ่านคิวอาร์โค้ดำ เติิมเงิน และ
จำ่ายบิลไดำ้ 

บรกิารโอนเงนิต่ิางประเทุศข้ยาย 
ครอบคลุม 62 ประเทุศ/ภูมิภาค 
ภายใต้ิ 15 สกุลเงิน โดำยสามารถึ
โอนได้ำสงูสุดำ USD 99,999 ติอ่วัน  
ติั�งแติ่เวลา 06:00 - 20:00 น.

บริการซึ่่�อ-ข้ายธุีมและสลิป ทุี�ออกแบบ
โดำยครีเอทุเติอร์จำากพัันธุมิติร ลูกค้า
สามารถึเล่อกซึ่่�อธุีมและพั่�นห้ลังสลิป
ติามความชัอบห้ร่อติามไลฟ์สไติล์ และ 
ยังส่งธุีมและพั่�นห้ลังสลิปเป็นข้องข้วัญ 
ให้้เพั่�อนห้ร่อคนพัิเศษไดำ้บน K+ Market

K PLUS เว่ยดนาม
แอพัพัลิเคชัันการให้้บริการธุนาคารบนโทุรศัพัทุ์ม่อถึ่อ K PLUS Vietnam 
ให้้บริการเปิดำบัญชัีผ่านการย่นยันติัวตินทุางอิเล็กทุรอนิกส์ (e-KYC) 
บริการโอนเงินไปยังบัญชัีติ่างธุนาคาร บริการรับชัำาระบิลและเติิมเงิน 
บริการแจำ้งเติ่อนความเคล่�อนไห้วบัญชัีผ่าน K PLUS Vietnam 
บริการข้อรับ Bank Statement บริการ Save Favorite Transactions  
และบริการสแกนและแสดำงคิวอาร์โค้ดำให้้รองรับการชัำาระเงินผ่าน VietQR 
อกีทุั�งสามารถึเพัิ�มบญัชัธีุนาคารได้ำมากกว่า 1 บัญชั ีสำาห้รบักลุม่ลกูค้าธุุรกจิำ 
ข้นาดำเล็กและธุุรกิจำในทุ้องถึิ�นมีบริการนำาเสนอสินเชั่�อเพั่�อธุุรกิจำ (KBank 
Biz Loan) ผ่าน K PLUS Vietnam

จำานวนผู้ใช้บริการ	
K PLUS

21.7	
ล้านราย
เติบโตร้อยละ	9	จากปี	2565

มูลค่าธุรกรรม

23.9
ล้านล้านบาท
เติบโตร้อยละ	1	จากปี	2565

จำานวนผู้ใช้บริการ
K PLUS เว่ยดนาม

1.14 ล้านราย	
เติบโตร้อยละ	257	จากปี	2565

จำานวนธุรกรรม

47,566
ล้านรายการ
เติบโตร้อยละ	50	จากปี	2565

K PLUS เว่ยดนาม

K PLUS ประเทศไทย

บริการใหม่ของ
K PLUS ปี	2566 

บริการย่นยันใบห้น้าเพ่ั�อป้องกันการทุุจำริติ
ทุางการเงิน สำาห้รับการโอนเงินจำำานวนเงิน 
มากกว่าห้ร่อ เ ทุ่ากับ  50 ,000  บาทุ 
ห้ร่อทุำารายการภายในวันเดำียวกันเกิน
กว่า 200,000 บาทุ และในกรณ์ีการสร้าง
รายการโอนเงินแบบติั�งเวลา
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บริการหนังสือคำ้าประกันผ่านระบบบล็อกเชน

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บริการหนังสิ่อคํ�าประกัน
อิเล็กทรอนิกสิ์ 
ผู้่านระบบบล็อกเชน 

ธุนาคารร่วมกับบริษัทุ บีซึ่ีไอ (ประเทุศไทุย) จำำากัดำ เชั่�อมติ่อระบบ
บล็อกเชันกับผู้รับห้นังส่อคำ�าประกันทุี�เป็นบริษัทุชัั�นนำาในห้ลาย
อุติสาห้กรรม และห้น่วยงานรัฐวิสาห้กิจำ เพั่�อให้้บริการห้นังส่อ
คำ�าประกันอิเล็กทุรอนิกส์ไดำ้แพัร่ห้ลายมากยิ�งข้ึ�น รวมถึึงระบบ 
และข้้อมูลมีความปลอดำภัยติามมาติรฐานสากล

• จำำานวนลูกค้าทุี�มาทุำาธุุรรกรรมผ่านระบบ
บล็อกเชัน เชั่น ออก / ติ่อ / แก้ไข้ 

 ห้นังส่อคำ�าประกัน เป็นติ้น โดำยมีจำำานวน 
 8,017 ราย  

ประโยชน์ที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน	

สิําหรับธนาคาร
• ลดำติ้นทุุนในการจำัดำการเอกสารและการดำูแลข้้อมูล 
• ลดำปัญห้าเร่�องเอกสารห้าย
• ลดำข้ั�นติอนการทุำางานภายใติ้ความปลอดำภัย
 ข้องระบบและข้้อมูล  

สิําหรับล้กค�า
• ชั่วยอำานวยความสะดำวก ลดำเวลาและลดำข้ั�นติอน  
 การทุำาธุุรกรรม
• ชั่วยลดำค่าใชั้จำ่ายในการเดำินทุาง 
• ชั่วยป้องกันการปลอมแปลงห้นังส่อคำ�าประกัน

K PLUS ลาว
ให้้บริการดำ้วยนวัติกรรมทุาง การเงินดำิจำิทุัลแก่ลูกค้าบุคคลและลูกค้าธุุรกิจำ
ในทุ้องถึิ�น โดำยพััฒนาบริการดำ้านธุุรกรรมทุางการเงินในชัีวิติประจำำาวัน 
ทุั�งการชัำาระเงิน การโอนเงิน และการถึอนเงิน รวมถึึงการโอนเงิน
ระห้ว่างประเทุศ นอกจำากนี�  ยังข้ยายบริการชัำาระเงินค่าสาธุารณ์ูปโภค 
(Bill Payment) ไดำ้แก่ ค่านำ�าและค่าไฟ อีกทุั�งยังมีบริการการเปิดำบัญชั ี
เงินฝ่ากออมทุรัพัย์อิเล็กทุรอนิกส์ (K eSavings) ผ่าน K PLUS Laos 
อันเป็นการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดำอย่างติ่อเน่�อง

จำานวนผู้ใช้บริการ
K PLUS ลาว

0.15 ล้านราย
เติบโตร้อยละ	8	จากปี	2565

K PLUS ลาว
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บริการระบบบริจิาค
อิเล็กทรอนิกสิ์ 
(e-Donation) 

ธุนาคารส่งเสริมรูปแบบการบริจำาคอิเล็กทุรอนิกส์ (e-Donation) 
ให้้แก่ห้น่วยรับบริจำาค อาทุิ โรงพัยาบาล มูลนิธุิ สถึานศึกษา และวัดำ 
รวมถึึงการบริจำาคดำ้วยคิวอาร์โค้ดำ บริจำาค (Donation) ผ่านโครงการ 
“ปี�บ e-Donation เติิมแติ้มบุญ สุข้อิ�มใจำ” สามารถึลดำห้ย่อนภาษีไดำ้
อัติโนมัติิ ไม่ติ้องข้ออนุโมทุนาบัติร

• องค์กรรับบริจำาคทุี�เข้้าร่วมโครงการ
 2,774 แห้่ง

บริการใบกํากับภาษ่
แบบอิเล็กทรอนิกสิ์ 
(e-Tax Invoice) 

บริการใบกำากับภาษีรูปแบบอิเล็กทุรอนิกส์และจำัดำส่งให้้ร้านค้า
ทุางอีเมล และธุนาคารนำาส่งภาษีให้้กรมสรรพัากรผ่านชั่องทุาง
อิเล็กทุรอนิกส์ เพั่�อลดำการใชั้กระดำาษในการพัิมพั์ใบกำากับภาษี 
และเพัิ�มความสะดำวกให้้ร้านค้าในการรับใบกำากับภาษีผ่านทุางอีเมล 
เพั่�อใชั้ประกอบการย่�นภาษีไดำ้ทุันทุี

• จำำานวนร้านค้าใชั้บริการใบกำากับภาษี 
แบบอิเล็กทุรอนิกส์ 292,028 ร้านค้า 

บริการจิัดทําและนําสิ่งข�อม้ล
ใบกํากับภาษ่อิเล็กทรอนิกสิ์ 
(e-Tax Invoice)  
และใบรับอิเล็กทรอนิกสิ์  
(e-Tax Receipt)  
ให�เป็นไปตามมาตรฐาน 
ของกรมสิรรพากร 

ธุนาคารร่วมกับสำานักงานพััฒนาธุุรกรรมทุางอิเล็กทุรอนิกส์ (ETDA) 
และกรมสรรพัากร ในการพััฒนาระบบการชัำาระเงินข้องไทุยให้้สามารถึ
รองรับธุุรกรรมทุางการเงินในรูปแบบอิเล็กทุรอนิกส์ 
(e-Payment) อย่างครบวงจำร และเป็นไปติามมาติรฐาน 
ข้องกรมสรรพัากร

• จำำานวนธุุรกรรมกว่า 85,000 รายการ

KBank Open API บริการเชั่�อมติ่อ API ให้้กับลูกค้าทุี�สนใจำผลิติภัณ์ฑ์์และบริการ 
ข้องธุนาคาร โดำยสามารถึศึกษา ทุดำสอบ สมัครเล่อกใชั้ และเชั่�อมติ่อ 
API ข้องธุนาคารทุี�เห้มาะสมกับธุุรกิจำห้ร่อลูกค้าข้องตินเองไดำ้
ในปี 2566 ธุนาคารมี API ให้้บริการ อาทุิ บริการชัำาระค่าสินค้า 
และบริการออนไลน์ดำ้วย KGP Merchant Payment API 
บริการโอนเงิน (Fund Transfer API) บริการชัำาระเงินผ่านคิวอาร์โค้ดำ 
(QR Payment API) บริการติรวจำสอบรายละเอียดำรายการข้องสลิป 
(Slip Verification API) บริการชัำาระค่าสินค้าและบริการออนไลน์  
(Bill Payment API) และบริการออกคำาสั�งโอนเงินถึึงลูกค้าทุี�มบีญัชัอียู่กับ
สถึาบันการเงินในประเทุศไทุย (Inward Remittance API) โดำยม ี
รูปแบบการใชั้งานแบบ Self Service และสามารถึเข้้าใชั้งานไดำ ้
ผ่านเว็บไซึ่ติ์ https://www.apiportal.kasikornbank.com

• จำำานวนบริการทุี�เปิดำให้้บริการ 
รวม 10 บริการ 

• จำำานวนผู้ลงทุะเบียน (sign up) เพั่�อทุดำสอบ
เชั่�อมติ่อ API ประมาณ์ 11,000 ราย  

• จำำานวนธุุรกรรม 330 ล้านรายการ 

บริการย่นยันตัวตน 
(Authentication Services) 

 ธุนาคารพััฒนาบริการย่นยันติัวตินเพั่�ออำานวยความสะดำวกแก่ลูกค้า
และพัันธุมิติรในการพัิสูจำน์และย่นยันติัวตินรูปแบบออนไลน์ อาทุิ
• บริการ NDID ซึ่ึ�งเป็นบริการย่นยันติัวตินรูปแบบดำิจำิทุัลผ่าน 
 National Digital ID (NDID) Platform
• บริการ RP Proxy ซึ่ึ�งเป็นบริการชั่วยให้้พัันธุมิติรเชั่�อมติ่อ 
 NDID Platform แบบ API 
• บริการ Face API เป็นบริการเปรียบเทุียบรูปภาพัใบห้น้า
 เป็นบุคคลเดำียวกัน

• จำำานวนธุุรกรรมรวม 2.7 ล้านรายการ



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารกสิิกรไทย
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บริการย่นยันตัวตนผู้่าน
เคร่�องฝากถูอนเงินอัตโนมัติ 
(e-KYC via Self-Service 
Machine)

บริการย่นยันติัวติน (e-KYC) ผ่านเคร่�องฝ่ากถึอนเงินอัติโนมัติิมากกว่า 
8,300 เคร่�อง ครอบคลุมพั่�นทุี�ทุุกจำังห้วัดำ เพัิ�มความสะดำวกให้้กับลูกค้า
ทุี�ติ้องการเปิดำบัญชัีและสมัครผลิติภัณ์ฑ์์ติ่างๆ โดำยไม่ติ้องเดำินทุางไป
สาข้าและสามารถึให้้บริการไดำ้นอกเวลาทุำาการ

• จำำานวนธุุรกรรม 2.9 ล้านรายการ 
 

เคร่�องแลกเปล่�ยนเงินตรา
ต่างประเทศอัตโนมัติ  

บริการเคร่�องแลกเปลี�ยนเงินติราติ่างประเทุศอัติโนมัติิจำำานวน 
13 เคร่�อง ในพั่�นทุี�สนามบินสุวรรณ์ภูมิ สนามบินดำอนเม่อง  
และอาคารคิงพัาวเวอร์มห้านคร เป็นการเพัิ�มจำำานวนชั่องทุาง 
เพั่�ออำานวยความสะดำวกให้้กับลูกค้า รวมทุั�งสามารถึให้้บริการ 
นอกเวลาทุำาการข้องสาข้าและสำานักงานแลกเปลี�ยนเงินติรา 
ติ่างประเทุศไดำ้ติลอดำ 24 ชัั�วโมงอีกดำ้วย

• จำำานวนธุุรกรรมกว่า 89,900 รายการ
• มูลค่าธุุรกรรมกว่า 470 ล้านบาทุ
• จำำานวนผู้ใชั้บริการกว่า 76,400 ราย
 

บริการสิําหรับการชําระเงิน
ข�ามธนาคาร  
(Cross-Bank Bill Payment) 

บริการชัำาระเงินข้้ามธุนาคารทุี�ใชั้โครงสร้างพั่�นฐานข้องระบบพัร้อมเพัย์
เพั่�อชั่วยให้้ภาคธุุรกิจำมีชั่องทุางในการรับชัำาระบิลแบบข้้ามธุนาคาร 
และลดำข้ั�นติอนในการทุำาข้้อติกลงชัำาระบิลกับธุนาคารแติ่ละแห้่ง 
นอกจำากนี� ธุนาคารไดำ้เพัิ�มบริการระบบเรียกชัำาระเงิน (Request to 
Pay) ให้้ภาคธุุรกิจำสามารถึส่งข้้อความไปยังผู้ซึ่่�อเพั่�อแจำ้งข้อให้ ้
ชัำาระเงินในชั่�อบริการรายการแจำ้งชัำาระเงินผ่าน Notification  
บนโมบายแบงกิ�งแอพัพัลิเคชััน (Bulk Bill Alert)

• จำำานวนบริษัทุทุี�ลงทุะเบียนใชั้บริการชัำาระบิล
ข้้ามธุนาคารมากกว่า 2,000 บริษัทุ 

 (ติามห้มายเลข้ประจำำาติัวผู้เสียภาษี) 

ห่�นก้�สิก่ลเงนิตราต่างประเทศ 
ภายใต� โครงสิร�างพ่�นฐาน
ดิจิิทัล (DIF) บนระบบ 
Web Portal ของ ก.ล.ต. 
 

ธุนาคารกสิกรไทุยประกาศความสำาเร็จำในการเสนอข้ายหุ้้นกู ้
สกุลเงินเยน มูลค่า 11,700 ล้านเยน ภายใติ้โครงสร้างพั่�นฐานดำิจำิทุัล 
(Digital Infrastructure ห้ร่อ DIF) บนระบบ Web Portal ข้อง ก.ล.ติ. 
ในระยะนำาร่อง และยังเป็นห้นึ�งในผู้จำัดำการการจำัดำจำำาห้น่ายหุ้้นกู ้
สกุลเงินบาทุ ภายใติ้โครงการดำังกล่าวให้้กับภาคเอกชันอีก 3 บริษัทุ 
ไดำ้แก่ บริษัทุ ปติทุ. จำำากัดำ (มห้าชัน) มูลค่า 1,000 ล้านบาทุ  
บริษัทุ ปติทุ.สผ. ศูนย์บริห้ารเงิน จำำากัดำ มูลค่า 1,500 ล้านบาทุ และ
บริษัทุ โติโยติ้า ลีสซึ่ิ�ง (ประเทุศไทุย) จำำากัดำ มูลค่า 1,200 ล้านบาทุ  
อีกทุั�งยังเป็นรายเดำียวทุี�เข้้าร่วมโครงการทุั�งในฐานะผู้ออกหุ้้นกู้  
ผู้จำัดำการการจำัดำจำำาห้น่ายหุ้้นกู้ และนายทุะเบียนหุ้้นกู้ สะทุ้อน 
ความมุ่งมั�นทุี�จำะร่วมสนับสนุนการพััฒนานวัติกรรมในติลาดำทุุนไทุย  
โดำยโครงการ DIF จำะชั่วยเพัิ�มประสิทุธุิภาพัและความโปร่งใส
ในการออกติราสารห้นี�ภาคเอกชันดำ้วยการทุำาให้้เป็นดำิจำิทุัล
ติลอดำทุั�งกระบวนการ 

• ออกและเสนอข้ายหุ้้นกู้ดำิจำิทุัลสกุลเงินเยน 
ภายใติ้โครงการ DIF มูลค่า 11,700 ล้านเยน 
(ประมาณ์ 2,871 ล้านบาทุ) ให้้แก่นักลงทุุน
สถึาบัน

• เป็นห้นึ�งในผู้จำัดำการการจำัดำจำำาห้น่ายหุ้้นกู้
ดำิจำิทุัลสกุลเงินบาทุภายใติ้โครงการ DIF  
ให้้แก่ภาคเอกชัน 3 แห้่ง รวมมูลค่าหุ้้นกู ้
ทุี�ออก 3,700 ล้านบาทุ ให้้แก่นักลงทุุน
สถึาบัน

บริการหนังสิ่อคํ�าประกัน 
บนอินเทอร์เน็ต  
(K CONNECT-LG) 

บริการธุุรกรรมห้นังส่อคำ�าประกัน ในรูปแบบ Web Application 
สามารถึข้อออกห้นังส่อคำ�าประกัน ติ่ออายุ แก้ไข้ รวมไปถึึง 
การติรวจำสอบยอดำภาระ ยอดำวงเงิน พัิมพั์ใบเสร็จำ และรายงาน 
การดำำาเนินการห้นังส่อคำ�าประกันติ่างๆ ให้้ลูกค้าสามารถึใชั้บริการ
ไดำ้ทุุกวันติลอดำ 24 ชัั�วโมง โดำยจำะไดำ้รับห้นังส่อคำ�าประกัน
ภายในวันเดำียวกัน ซึ่ึ�งสะดำวกรวดำเร็วกว่าการไปใชั้บริการทุี�สาข้า

• จำำานวนลูกค้าทุี�สมัครใชั้บริการผ่านชั่องทุาง 
 K CONNECT-LG เพัิ�มข้ึ�นร้อยละ 17 
 เม่�อเทุียบกับสิ�นปี 2565



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

มิติธรรมาภิบาล ธนาคารกสิิกรไทย
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บริการออกหนังสิ่อคํ�าประกัน
ทางอิเล็กทรอนิกสิ์ สิําหรับ
การจิัดซื้่�อจิัดจิ�างของภาครัฐ                         
(K e-LG via e-GP)

บริการออกห้นังส่อคำ�าประกันทุางอิเล็กทุรอนิกส์ สำาห้รับการจำัดำซึ่่�อ 
จำัดำจำ้างข้องภาครัฐ เป็นห้ลักประกันการย่�นซึ่อง การปฏิิบัติิติามสัญญา
ห้ร่อภาระผูกพัันติ่างๆ ซึ่ึ�งลูกค้าทุี�มีวงเงินสินเชั่�อสามารถึสมัคร 
และใชั้บริการออกห้นังส่อคำ�าประกันผ่านระบบอิเล็กทุรอนิกส ์
ข้องกรมบัญชัีกลางไดำ้

• จำำานวนธุุรกรรมข้องบริการออกห้นังส่อ
 คำ�าประกัน ผ่านระบบอิเล็กทุรอนิกส์ 
 สำาห้รับจำัดำซึ่่�อจำัดำจำ้างข้องภาครัฐ คิดำเป็น
 ร้อยละ 16 ข้องจำำานวนธุุรกรรม
 การออกห้นงัสอ่คำ�าประกนัทุั�งห้มดำ

บรกิารธร่กรรมด�านสินิเช่�อ
เงนิก้�หมน่เวย่นผู่้านช่องทาง
อเิลก็ทรอนกิส์ิ
(K CONNECT - 
Supply Chain) 

บริการธุุรกรรมดำ้านสินเชั่�อเงินกู้ห้มุนเวียนผ่านชั่องทุางอิเล็กทุรอนิกส์ 
โดำยมีบริการรับแสดำงใบแจำ้งห้นี�การค้า เบิก-ถึอนเงินกู้ และชัำาระเงิน 
ให้้แก่คู่ค้า โดำยสามารถึโอนเงินให้้ผู้รับเงินและผู้กู้ทุี�มีบัญชัีรับเงิน 
กับธุนาคารกสิกรไทุยและติ่างธุนาคาร อีกทุั�งยังสามารถึทุำารายการ
ชัำาระห้นี�ค่นเงินกู้ธุนาคารผ่านชั่องทุางอิเล็กทุรอนิกส์ เป็นการให้้บริการ 
แบบครบวงจำร ทุั�งลูกค้าทุี�เป็นผู้ซึ่่�อและผู้ข้าย

• จำำานวนลูกค้าทุี�ใชั้บริการ
 K CONNECT - Supply Chain 4,072 ราย

บรกิารด�านการเงนิ 
บนแพลตฟอร์ม LINE  
ด�วยขน่ทอง (KhunThong)

การให้้บริการลูกค้าแบบ Social Chatbot บนแพัลติฟอร์ม LINE 
เป็นผู้ชั่วยส่วนติัวทุางดำ้านธุุรกรรมการเงินให้้แก่ลูกค้าทุั�งในห้้องสนทุนา
แบบส่วนติัวและแบบกลุ่ม เพั่�อติอบโจำทุย์ความติ้องการ 
ในชัีวิติประจำำาวัน เชั่น การสแกนบิลและชั่วยห้ารค่าอาห้าร  
ค่าใชั้จำ่ายส่วนกลาง รวมถึึงการสร้างบิลเรียกเก็บรายเดำ่อน เชั่น  
ค่าเชั่าบ้าน เป็นติ้น ซึ่ึ�งพััฒนาเพัิ�มสามารถึเข้้าไดำ้จำากห้น้าประวัติ ิ
การโอนเงินและการจำ่ายบิลข้อง K PLUS นอกจำากนี� ยังมีการแนะนำา
ข้่าวสารและโปรโมชัันติ่างๆ ข้องคู่ค้าทุี�ทุำาติลาดำร่วมกับขุ้นทุอง

• จำำานวนผู้ใชั้งานติ่อเดำ่อน  392,000 ราย 
• จำำานวนสมาชัิกกว่า 1.7 ล้านราย
 

แอพพลเิคชนัธนาคาร 
บนโทรศพัท์มอ่ถูอ่  
MAKE by KBank

แอพัพัลิเคชัันติัวชั่วยจำัดำการเงินเพั่�อบริห้ารจำัดำการเงินเก็บและเงิน 
ค่าใชั้จำ่ายรายเดำ่อน เพั่�อสร้างวินัยทุางการเงินให้้แก่ลูกค้า ฟีเจำอร์ห้ลัก
ไดำ้แก่ บริการกระเป๋าเงินดำิจำิทุัล (Cloud Pocket) ห้ร่อกระเป๋าเงินย่อย 
ทุี�ชั่วยให้้ผู้ใชั้สามารถึแบ่งเงินเป็นสัดำส่วนไดำ้ในบัญชัีเดำียว และยังเป็น
ติัวชั่วยในการออมเงินให้้ถึึงเป้าห้มาย

• จำำานวนผู้ใชั้งานติ่อเดำ่อน 1.02 ล้านราย 
• จำำานวนบัญชัี 2 ล้านบัญชัี
 

ผู้ลติภณัิฑ์์และบรกิารสินิเช่�อ
ส่ิวนบค่คล (โดยบรษิทั กสิกิร 
ไลน์ จํิากดั) บรกิารบญัชเ่งนิ
ฝาก (Co-branded) บตัรเดบติ 
และบญัชเ่งนิออมดอกพเิศษ 
โดยธนาคารกสิกิรไทย และ
นายหน�าประกนัชวิ่ต (โดย
บรษิทั กสิกิร ไลน์ อนิชวัรนัส์ิ 
โบรกเกอร์) บนช่องทางดจิิิทลั 
LINE BK 

บริการทุางการเงินบนแอพัพัลิเคชััน LINE ภายใติ้แบรนดำ์ LINE BK 
โดำยบริษัทุ กสิกร ไลน์ จำำากัดำ ให้้บริการดำ้านสินเชั่�อส่วนบุคคล 
และสินเชั่�อรายย่อยภายใติ้การกำากับ ส่วนบริการบัญชัีเงินฝ่าก  
(Co-branded) บัติรเดำบิติ และบัญชัีเงินออมดำอกพัิเศษ โดำยธุนาคาร
กสิกรไทุย ทุี�ลูกค้าสามารถึทุำาธุุรกรรมติ่างๆ อาทุิ โอนเงินดำ้วยเลข้ทุี�
บัญชัีธุนาคาร ห้มายเลข้พัร้อมเพัย์ ห้มายเลข้โทุรศัพัทุ์ม่อถึ่อ LINE ID 
และสแกนคิวอาร์โค้ดำเพั่�อโอนห้ร่อชัำาระเงินไดำ้ และบริการล่าสุดำ 
จำากบริษัทุกสิกร ไลน์ อินชััวรันส์ โบรกเกอร์ ซึ่ึ�งไดำ้นำาเสนอข้าย
ผลิติภัณ์ฑ์์ประกันสุข้ภาพัทุี�มีความคุ้มครองเห้มาะสมและติอบสนอง
ติ่อความติ้องการในปัจำจำุบัน ดำ้วยราคาทุี�เข้้าถึึงไดำ้ 

• จำำานวนผู้สมัครใชั้งาน 6.3  ล้านราย
• ยอดำรวมสินเชั่�อ 17.55 ล้านบาทุ
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บริการทางการเงิน
บนแอพพลิเคชัน LINE 
ภายใต�แบรนด์ LINE BK 

บัตรเดบิต/บัตรกดเงินสด

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บัตร Xpress Cash บัติรเงินดำ่วน Xpress Cash สมัครง่ายผ่าน K+ ใชั้ไดำ้ทุุกทุี� 
โดำยการใชั้จำ่ายผ่านฟีเจำอร์ติ่างๆ และยกเว้นค่าธุรรมเนียมทุุกรายการ 
ดำังนี�
• ถึอนเงินสดำจำากบัติรทุี�เคร่�องเอทุีเอ็มดำ้วยคิวอาร์โค้ดำ
• โอนเงินจำากบัติรเข้้าบัญชัีออมทุรัพัย์ผ่าน K PLUS ไดำ้สูงสุดำ   
 500,000 บาทุติ่อครั�ง
• ซึ่่�อสินค้าและบริการทุี�ร้านค้ารับบัติรทุี�มีสัญลักษณ์์ UnionPay 
 ทุั�วประเทุศ
• นำารายการซึ่่�อสินค้าและบริการจำากร้านค้ารับบัติรมาทุำารายการ  
 ผ่อนไดำ้สูงสุดำนาน 36 เดำ่อนไดำ้ทุี� K PLUS 
• ซึ่่�อสินค้าและบริการทุี�ร้านค้ารับบัติรร่วมรายการกับธุนาคาร 
 ผ่อนไดำ้สูงสุดำนาน 36 เดำ่อน

• จำำานวนการซึ่่�อสินค้าและบริการผ่านบัติร 
Xpress Cash 600,000 รายการ

• ยอดำการซึ่่�อสินค้าและบริการผ่านบัติร 
Xpress Cash 2.5 พัันล้านบาทุ

บัตรเดบิต LINE BK บัติรเดำบิติ LINE BK สมัครใชั้งานผ่านชั่องทุาง LINE BK 
โดำยบัติรเดำบิติมี 3 ประเภทุ ไดำ้แก่
• บัติรเดำบิติออนไลน์: บัติรเดำบิติอิเล็กทุรอนิกส์สามารถึออกบัติรและ 
 ใชั้งานไดำ้ทุันทุี เพั่�อซึ่่�อสินค้าห้ร่อชัำาระค่าบริการไดำ้เฉพัาะชั่องทุาง  
 ออนไลน์ พัร้อมสิทุธุิประโยชัน์ประกันการเดำินทุางติ่างประเทุศ
• บัติรเดำบิติ: บัติรเดำบิติทุี�ลูกค้าข้อออกบัติรผ่านแอพัพัลิเคชััน สามารถึ 
 ทุำาธุุรกรรมผ่านเคร่�องเอทีุเอม็ทุั�งในและต่ิางประเทุศ เคร่�องรูดำบตัิร EDC  
 และชัำาระค่าสินค้าห้ร่อชัำาระค่าบริการออนไลน์
• บัติรเดำบิติคู่วงเงิน: บัติรเดำบิติทุี�ลูกค้าข้อออกบัติรผ่านแอพัพัลิเคชััน 
 เห้ม่อนบัติรเดำบิติ สำาห้รับลูกค้าทุี�ไดำ้รับอนุมัติิวงเงินให้้สินเชั่�อ
 จำากบริษัทุ กสิกร ไลน์ จำำากัดำ แล้วเทุ่านั�น ในกรณ์ีทุำาธุุรกรรมแล้ว 
 เงนิในบญัชัไีม่เพัยีงพัอ จำะมข้ี้อความแจ้ำงเติอ่นสำาห้รบัการเบกิถึอนเงนิ 
 จำากวงเงินให้้สินเชั่�อเข้้าบัญชัีเงินฝ่ากออมทุรัพัย์

• จำำานวนบัติรเดำบิติ LINE BK   
รวมทุุกประเภทุประมาณ์ 3.5 ล้านใบ
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การประกันด้านสุขภาพ

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

ประกันช่วิตและสิ่ขภาพ 
ป่วยม่จิ่าย IPD+OPD

ประกันชัีวิติและสุข้ภาพั เพั่�อเพัิ�มทุางเล่อกให้้แก่ลูกค้ารายไดำ้น้อย
ถึึงปานกลาง ดำ้วยราคาทุี�เข้้าถึึงไดำ้ ซึ่่�อง่ายผ่านชั่องทุางออนไลน์ 
สำาห้รับกลุ่มอาชัีพัอิสระและผู้ข้ายข้องออนไลน์ โดำยการคุ้มครอง
ครอบคลุมวงเงินค่ารักษาผู้ป่วยใน (IPD) 50,000 บาทุติ่อครั�ง 
ไม่จำำากัดำจำำานวนครั�งและสามารถึเล่อกซึ่่�อเพัิ�ม ค่ารักษาผู้ป่วยนอก 
(OPD) สงูสดุำ 1,000 บาทุต่ิอครั�ง ชัดำเชัยรายได้ำสงูสดุำ 1,000 บาทุต่ิอวนั   
และคุ้มครองโรคร้ายแรง 100,000 บาทุ, กรณ์ีอุบัติิเห้ติุ เสียชัีวิติ 
100,000 บาทุ และค่ารักษาพัยาบาล 15,000 บาทุติ่อครั�ง  
ค่าเบี�ยเริ�มติ้น 694 บาทุติ่อเดำ่อน

• จำำานวนกรมธุรรม์ 1,252 ฉบับ
• ค่าเบี�ยประกัน 3.42 ล้านบาทุ

การร่วมมือกับพันธมิตร

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน

บริการรับโอนเงิน
จิากต่างประเทศ
แบบเร่ยลไทม์ 

ธุนาคารร่วมกับพัันธุมิติรทุี�เป็นผู้นำาในการรับโอนเงิน ระดำับโลก 
ทุั�งธุนาคารและ Fintech กว่า 20 ราย ครอบคลุมพั่�นทุี�ให้้บริการ  
ทุั�งยุโรป อเมริกา ออสเติรเลีย เอเชัีย และแอฟริกา เพั่�อให้้บริการ 
รับโอนเงินจำากติ่างประเทุศผ่านธุนาคารกสิกรไทุยไปยังบัญชัีผู้รับโอน
ข้องธุนาคารกสิกรไทุยและข้องธุนาคารพัาณ์ิชัย์อ่�นๆ ในประเทุศไทุย 
โดำยผูโ้อนจำากต่ิางประเทุศสามารถึติรวจำสอบสถึานะข้องบัญชัผีูร้บัโอน 
ไดำ้ก่อนทุำารายการพัร้อมทุั�งทุราบค่าธุรรมเนียมและอัติราแลกเปลี�ยน 
ทุี�ชััดำเจำนและผู้รับเงินในประเทุศไทุยสามารถึรับเงินโอนไดำ้เติ็มจำำานวน
โดำยมียอดำเงินสูงสุดำไม่เกิน 2 ล้านบาทุติ่อรายการ และสามารถึ 
รับเงินโอนไดำ้แบบเรียลไทุม์ทุุกวัน ติลอดำ 24 ชัั�วโมง

• จำำานวนธุุรกรรมประมาณ์ 9 ล้านรายการ 
 (ติ่อปี)

บริการโอนเงินต่างประเทศ/ 
รับโอนเงินจิากต่างประเทศ 
ในร้ปแบบการเช่�อมโยง 
ผู่้านระบบกลางในการชาํระเงนิ 
ระหว่างประเทศไทยและ
ประเทศสิิงคโปร์ 
(PromptPay International / 
PromptPay-PayNow)

ธุนาคารเชั่�อมโยงบริการชัำาระเงินและโอนเงินระห้ว่างประเทุศ 
แบบ Switch to Switch Model เป็นการเชั่�อมโยงผ่านระบบกลาง 
ในการชัำาระเงินข้องแติ่ละประเทุศ (National Payment Operator)  
ซึ่ึ�งเป็นการใชั้ประโยชัน์จำากโครงสร้างพั่�นฐานกลางดำ้านการชัำาระเงิน 
(Payment Infrastructure) ชั่วยเพัิ�มประสิทุธุิภาพั  
ลดำความซึ่ำ�าซึ่้อน และลดำติ้นทุุนข้องผู้ให้้บริการ ผู้ใชั้บริการสามารถึ
โอนเงินไปทุี�ประเทุศสิงคโปร์สูงสุดำ 1,000 ดำอลลาร์สิงคโปร์  
และรับเงินโอนจำากสิงค์โปร์สูงสุดำ 25,000 บาทุติ่อวัน โดำยระบุเพัียง
ห้มายเลข้โทุรศัพัทุ์ม่อถึ่อข้องผู้รับเงิน โดำยชั่�อผู้รับจำะข้ึ�นแสดำงให้้ผู้ส่ง
เพั่�อติรวจำสอบก่อนทุำารายการ ผู้รับสามารถึรับเงินโอนเติ็มจำำานวน 
ไดำ้แบบเรียลไทุม์ทุุกวัน ติลอดำ 24 ชัั�วโมง

• จำำานวนธุุรกรรมกว่า 300,000 รายการ 
 (ติ่อปี)
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บริการโอนเงินต่างประเทศ
แบบเต็มจิํานวน  
ผู้่าน K PLUS  

ธุนาคารร่วมกับ NIUM ผู้ให้้บริการโอนเงินข้้ามประเทุศชัั�นนำา
จำากสิงคโปร์ พััฒนาเทุคโนโลยีการโอนเงินระห้ว่างประเทุศ
ผ่าน Application Programming Interface (API) โดำยผู้ใชั้บริการ 
สามารถึโอนเงินไปติ่างประเทุศไดำ้สูงสุดำ 99,999 ดำอลลาร์สห้รัฐฯ  
ติ่อรายการติ่อวัน แบบเติ็มจำำานวน ภายในเวลาทุี�รวดำเร็วและราคา
ทุี�ถึูกลงผ่าน K PLUS โดำยไม่ติ้องใชั้เอกสารประกอบ นอกจำากนี� 
ธุนาคารไดำ้ร่วมกับธุนาคารทุี�สิงคโปร์ และเมียนมา เพั่�อข้ยายบริการ
ประเทุศปลายทุางเพัิ�ม ครอบคลุมถึึง 62 ประเทุศ โดำยลูกค้าสามารถึ
โอนเงินไดำ้ 15 สกุลเงิน ไดำ้แก่ ดำอลลาร์สห้รัฐฯ ดำอลลาร์สิงคโปร์ 
ดำอลลาร์ออสเติรเลีย ดำอลลาร์ฮ่่องกง ปอนดำ์ ยูโร เปโซึ่ฟิลิปปินส์  
รูปีอินเดำีย รูเปียอินโดำนีเซึ่ีย ดำองเวียดำนาม วอนเกาห้ลีใติ้  
ริงกิติมาเลเซึ่ีย เยน ห้ยวน และเมียนมาจำ�าดำ

• จำำานวนธุุรกรรมกว่า 140,000 รายการ 
 (ติ่อปี)

SMART OPD APPLICATION 
บนโทรศัพท์ม่อถู่อ
ของโรงพยาบาล 

ธุนาคารพััฒนาระบบโมบายแอพัพัลิเคชัันสำาห้รับคนไข้้ทุี�ติ้องการ 
มาใชั้บริการข้องโรงพัยาบาลติ่างๆ ไดำ้แก่ Chula Care, CBH PLUS, 
TUH for ALL, NIT PLUS, RJ Connect, ห้มอ กทุม. และ POLICE 
PLUS โดำยอำานวยความสะดำวกให้้โรงพัยาบาลและผู้ใชั้บริการ
แบบ Self Service เริ�มจำากการสร้างระบบติรวจำสอบสิทุธุิการรักษา 
ไดำ้โดำยติรงกับสำานักงานห้ลักประกันสุข้ภาพัแห้่งชัาติิ (สปสชั.)  
ติั�งแติ่ก่อนเดำินทุางมาโรงพัยาบาล การข้อรห้ัสรับบริการไดำ้ทุันทุ ี
จำากทุี�บ้าน พัร้อมระบบแจำ้งเติ่อนนัดำห้มายล่วงห้น้า เม่�อมาถึึง 
โรงพัยาบาลสามารถึทุราบลำาดำับการเข้้ารับบริการ ทุั�งการพับแพัทุย์ 
พับพัยาบาล ห้้องยา และการเงินแบบเรียลไทุม์ โดำยทุี�ไม่ติ้องรอ 
ทุี�ห้น่วยบริการ ผู้ใชั้บริการสามารถึบริห้ารจำัดำการเวลาตินเองไดำ้ 
และเม่�อใกล้ถึึงเวลาจำะมีระบบแจำ้งเติ่อนให้้กลับมาทุี�ห้น่วยบริการ 
นอกจำากนี� สามารถึดำูประวัติิการรักษาข้องตินเอง ประวัติิการแพั้ยา 
การนัดำห้มายติ่างๆ และชัำาระเงินค่ารักษาพัยาบาล
ผ่านแอพัพัลิเคชัันไดำ้ รวมถึึงติิดำติามข้้อมูลข้่าวสารจำากโรงพัยาบาล
ติ่างๆ ไดำ้ดำ้วย

• จำำานวนโรงพัยาบาลทุี�ธุนาคารชั่วยสนับสนุน
ในการพััฒนาโมบายแอพัพัลิเคชัันรวม 

 7 แอพัพัลิเคชััน ครอบคลุมโรงพัยาบาล 
 17 แห้่ง ไดำ้แก่ โรงพัยาบาลจำุฬาลงกรณ์์ฯ 
 โรงพัยาบาลชัลบุรี  โรงพัยาบาลธุรรมศาสติร์ 

เฉลิมพัระเกียรติิ โรงพัยาบาลราชัวิถึี 
สถึาบันประสาทุวิทุยา โรงพัยาบาลติำารวจำ 
และโรงพัยาบาลสังกัดำสำานกัการแพัทุย์
กรงุเทุพัมห้านครอกี 11 แห่้ง 

• จำำานวนลูกค้าทุี�ดำาวน์โห้ลดำแอพัพัลิเคชััน
 กว่า 1.2 ล้านราย

บริการโอนเงินต่างประเทศแบบเต็มจิํานวนผู้่าน K PLUS



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
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บริการ xplORe Wallet 
Powered by KBank  
 

เป็นแอพัพัลิเคชัันทุี�รองรับการชัำาระค่าสินค้าและบริการทุี�ห้ลากห้ลาย
ทุั�ง Online และ Offline โดำยทุาง OR ไดำ้ร่วมกับทุางธุนาคาร 
พััฒนากระเป๋าเงิน อิเล็กทุรอนิกส์  (e-Wallet) เพั่�ออำานวย
ความสะดำวกให้้แก่ผู้บริโภค ซึ่ึ�งกระเป๋าเงินดำังกล่าว ถึ่อว่าเป็น  
e-Money White Labelling ข้องธุนาคาร นับว่าเป็นอีกห้นึ�งชั่องทุาง 
ในการชัำาระเงินบน xplORe App โดำยสามารถึชัำาระค่านำ�ามัน  
ห้ร่อซึ่่�อสินค้าในเคร่อ OR (Café Amazon, Jiffy,  
Texas Chicken, Pearly Tea และ FIT Auto) ดำ้วยคิวอาร์โค้ดำ 
เพั่�อส่งเสริมการชัำาระเงินแบบ Cashless & Touchless ทุั�งนี�  
ยังพััฒนาเพั่�อให้้สามารถึชัำาระค่าสินค้าและบริการในร้านค้า 
นอกเคร่อ OR (QR Tag30) ห้ร่อการซึ่่�อสินค้า Online เชั่น  
การซึ่่�อ Voucher/Deal เพั่�อเป็นส่วนลดำ เป็นติ้น

• จำำานวนลูกค้าทุี�ลงทุะเบียนใชั้งาน
 แอพัพัลิเคชัันกว่า 113,000  ราย

xplORe wallet powered by KBank
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แอพพลิเคชัน YouTrip 
และบัตร YouTrip

ธุนาคารร่วมกับ YouTech ผู้นำาดำ้านกระเป๋าเงินอิเล็กทุรอนิกส์
ห้ลายสกุลเงิน (Multi-Currency Travel Wallet) จำากประเทุศสิงคโปร์ 
ให้้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทุรอนิกส์ (e-Wallet) ลูกค้าสามารถึใชั้
แอพัพัลิเคชััน YouTrip และบัติร YouTrip โดำยเติิมเงินเข้้า Wallet 
ผ่าน K PLUS และแลกเปลี�ยนเป็นเงินสกุลติ่างประเทุศล่วงห้น้า
ไดำ้ถึึง 10 สกุลเงิน ผ่านแอพัพัลิเคชััน YouTrip รวมถึึงรองรับ
การใชั้จำ่ายไดำ้มากกว่า 150 สกุล ผ่านเคร่�องรูดำบัติร EDC 
สามารถึซึ่่�อข้องออนไลน์ไดำ้ทุั�วโลก และกดำเงินสดำผ่านเคร่�องเอทุีเอ็ม
ในติ่างประเทุศ 

• จำำานวนผู้ใชั้งานเติิบโติร้อยละ 146 
 เม่�อเทุียบกับชั่วงปี 2565
• ยอดำใชั้จำ่ายผ่านบัติร 8 พัันล้านบาทุ 
 

แอพพลิเคชัน YouTrip และบัตร YouTrip
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ความพ้งพอใจิจิากการใช�บริการ
ช่องทาง K-Contact Center

ปี 2563

96.90
ปี 2565

97.71
ปี 2564

96.90
ปี 2566

98.25
เป้าหมายปี 2566

95%

ความร่วมมือกับพันธมิตร

ดำว้ยยทุุธุศาสติรค์วามร่วมมอ่กบัพัันธุมิติรทุางธุุรกจิำในการสรา้งระบบนเิวศทุางการเงนิและการใช้ัเทุคโนโลยทีุี�ทุนัสมยั เพั่�อให้ธุ้นาคารเปน็ผูใ้ห้้บรกิาร
ทุางการเงินชัั�นนำาในภูมิภาคเอเชัีย ในปี 2566 ธุนาคารร่วมกับพัันธุมิติรห้ลายแห้่ง ลงทุุนในบริษัทุทุั�งในและติ่างประเทุศ ผ่านบริษัทุ บีคอน เวนเจำอร์  
แคปิทุัล จำำากัดำ ซึ่ึ�งเป็นบริษัทุเงินร่วมทุุนข้องธุนาคาร ในการพััฒนาเทุคโนโลยีทุางการเงินให้ม่ๆ ให้้ลูกค้าข้องธุนาคารไดำ้รับความสะดำวกสูงสุดำ 
ในการเข้้าถึึงผลติิภัณ์ฑ์์และบรกิารทุางการเงนิผา่นแพัลติฟอรม์ข้องพัันธุมิติร เพั่�อนำาไปสูก่ารติอบโจำทุยค์วามต้ิองการและสรา้งผลติอบแทุนอยา่งยั�งยน่ 
ในระยะยาวให้้แก่ลูกค้า 

การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม	

คณ์ะกรรมการธุนาคารอนุมติัินโยบายการบริห้ารจัำดำการด้ำานการให้บ้ริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธุรรม โดำยกำาห้นดำกรอบแนวทุางในการดำำาเนินการและ
มอบห้มายให้้คณ์ะทุำางาน 360 Prudent Risk Practice รับผิดำชัอบดำูแลให้้มีการปฏิิบัติิติามแนวทุางทุี�กำาห้นดำไว้ เพั่�อสะทุ้อนให้้เห้็นว่าธุนาคาร 
มุ่งมั�นสร้างการบริการอย่างเป็นธุรรมแก่ลูกค้าอย่างติ่อเน่�อง รวมถึึงมีการปรับปรุงนโยบายและระเบียบปฏิิบัติิติ่างๆ ให้้เห้มาะสมและสอดำคล้อง 
กับสถึานการณ์์ทุี�เปลี�ยนแปลง มีกระบวนการดำูแลลูกค้าและชัดำเชัยความเสียห้ายให้้แก่ลูกค้าอย่างยุติิธุรรมและเห้มาะสม 

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

ดัชนีชี้วัดความภักดีของลูกค้า	(Net Promoter Score: NPS) 
• การประเมินผลระดำับภาพัรวมธุนาคาร: ผลดำัชันีชัี�วัดำความภักดำีข้องลูกค้า (Net Promoter Score: NPS) อยู่ทุี�ระดำับ 85 สูงสุดำข้องกลุ่มธุุรกิจำ

ธุนาคารในประเทุศไทุย ซึ่ึ�งติรงติามเป้าห้มายทุี�ธุนาคารไดำ้ติั�งไว้
• การประเมินผลภาพัลักษณ์์ความเป็นผู้นำาดำ้านดำิจำิทุัลแบงกิ�ง (NPS ชั่องทุางโมบายแบงกิ�ง): อยู่ทุี�ระดำับ 90 จำัดำอยู่ในกลุ่มผู้นำาทุี�มีคะแนน NPS 

สูงสุดำข้องธุุรกิจำธุนาคารในประเทุศไทุย

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า	(Customer Satisfaction)
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ข้อมูลเรื่องร้องเรียนของธนาคาร	ปี	2566

 
* รายละเอียดำเกี�ยวกับรายงานข้้อมูลการแก้ไข้ปัญห้าบริการทุางการเงิน และระยะเวลาการจำัดำการแก้ไข้ปัญห้าข้้อร้องเรียนติามมาติรฐานข้องธุุรกิจำ (Service Level Agreement: SLA) 
 สามารถึดำูไดำ้บนเว็บไซึ่ติ์ข้องธุนาคาร https://www.kasikornbank.com/th/announcement/Pages/Solving-financial-service.aspx

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า	
 
• กำาห้นดำกลไกการบริห้ารจัำดำการข้้อร้องเรียนให้้กับลูกค้าอย่างเป็น

ระบบ มีชั่องทุางการบริการทุี�ห้ลากห้ลาย รวมถึึงให้้ความสำาคัญ
กับการพััฒนาและปรับปรุงผลิติภัณ์ฑ์์และกระบวนการบริการ 
อย่างสมำ�าเสมอ เพั่�อให้้มั�นใจำว่าลูกค้าจำะไดำ้รับประสบการณ์์ทุี�ดำี 
จำากการใชั้ผลิติภัณ์ฑ์์และบริการข้องธุนาคาร 

• มุง่เนน้การดำแูลแกไ้ข้ปัญห้าให้แ้กล่กูคา้ไดำอ้ยา่งรวดำเรว็และทุนัทุว่งทุี 
เพั่�อให้เ้กิดำผลกระทุบกับลกูคา้นอ้ยทุี�สดุำ โดำยมีศนูยร์บัเร่�องรอ้งเรียน 
(Complaint Resolution Center) ทุี�ให้้บริการติลอดำ 24 ชัั�วโมง 
และกำาห้นดำกลไกการติรวจำสอบและควบคุมคุณ์ภาพัการให้้บริการ
ให้้เป็นไปติามมาติรฐานข้องธุุรกิจำ (Service Level Agreement: SLA)* 
คอยติรวจำสอบไมใ่ห้้เกดิำข้อ้รอ้งเรยีนทุี�คา้งนาน (Tail Management) 
มีกลไกการรวบรวมข้้อมูล ปัญห้า ห้ร่อความต้ิองการข้องลูกค้า 
บนโซึ่เชัียลมีเดำียผ่านเคร่�องม่อ Social Listener เพั่�อรับทุราบ
สถึานการณ์์ปญัห้าติา่งๆ ทุี�ลกูคา้ไดำร้บั และจำดัำการให้้ความชัว่ยเห้ลอ่ 
ไดำ้อย่างรวดำเร็วและมีประสิทุธุิภาพั โดำยมีการประเมินสถึานการณ์์

สิัดสิ่วนจิํานวนข�อร�องเร่ยน1  ประเภทข�อร�องเร่ยน 

เป้าหมายไม่เกิน	

0.0020% 
1 สัดำส่วนจำำานวนข้้อร้องเรียนทุั�งห้มดำติ่อจำำานวนธุุรกรรมทุั�งห้มดำข้องธุนาคาร

สาขา

0.04%
อื่นๆ

0.00%

ช่องทางแจิ�งเร่�องร�องเร่ยน สัด
ส่ว

นข
้อร

้อง
เร
ียน

ไตรมาสิท่� 4

20.82%

74.35%

4.71%

ไตรมาสิท่� 1

7.19%

77.96%

14.72%
0.03%
0.00%
0.10%

 ปัญห้าผลิติภัณ์ฑ์์อ่�นๆ
 ปัญห้าธุุรกรรมฝ่าก/ถึอน/โอน/ชัำาระ
 ปัญห้าอ่�นๆ เกี�ยวกับผลิติภัณ์ฑ์์ห้ลัก

  ปัญห้าดำอกเบี�ยและค่าธุรรมเนียม
 ปัญห้าการข้ายทุี�รบกวน
 ปัญห้าการให้้ข้้อมูลสำาคัญไม่ครบถึ้วน/
 ไม่ถึูกติ้อง/บังคับข้าย

ไตรมาสิท่� 2

20.23%

65.23%

14.48%

0.02%
0.00%
0.05%

ไตรมาสิท่� 3

19.39%

74.38%

6.08%
0.05%
0.00%
0.11%

0.04%
0.00%
0.08%

ผลการดำาเนินงาน	

0.0001%

และห้าแนวทุางการควบคุมไม่ให้้เกิดำผลกระทุบในวงกว้าง พัร้อม
ดำูแลให้้สามารถึจัำดำการแก้ไข้ไดำ้อย่างรวดำเร็ว อีกทุั�งคอยติิดำติาม
สถึานการณ์์และควบคมุการดำำาเนนิการภายใติก้ารวดัำผลทุี�เปน็ระบบ
ในรูปแบบ Service Quality Dashboard

• กำาห้นดำกลไกบริห้ารจำัดำการปัญห้าข้้อร้องเรียน (Problem 
Management) อย่างเป็นระบบ โดำยทุำางานร่วมกับห้น่วยงาน 
ทุี�เกี�ยวข้้องทุั�งภายในและภายนอก วิเคราะห้์ห้าสาเห้ติุข้องปัญห้า
ทุี�ลูกค้าได้ำรับและห้าแนวทุางในการพััฒนาปรับปรุงผลิติภัณ์ฑ์ ์
และกระบวนการการบรกิาร เพั่�อให้้สามารถึติอบสนองความติอ้งการ 
ข้องลูกค้าไดำ้ดำียิ�งข้ึ�นและป้องกันการเกิดำเห้ติุซึ่ำ�า

ในปี 2566 ธุนาคารบรรลุเป้าห้มายในการจัำดำการดูำแลข้้อร้องเรียน 
อย่างต่ิอเน่�อง โดำยมีปริมาณ์สัดำส่วนข้้อร้องเรียนลดำลงจำากปีทุี�แล้ว 
ในข้ณ์ะทุี�ปริมาณ์การทุำาธุุรกรรมข้องธุนาคารเพัิ�มข้ึ�นติ่อเน่�อง

K-Contact Center, 
K-Buddy

99.05%

Social Media

0.91%
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* นโยบายเครดำติิ ด้ำาน ESG และแนวปฏิบิตัิใินการพัจิำารณ์าสนิเชั่�อสำาห้รบัอตุิสาห้กรรมเฉพัาะ (https://www.kasikornbank.com/TH/IR/CorporateGovernance/transparency/pages/esg-credit-policy.aspx)

ธุนาคารกำาห้นดำกรอบและนโยบายการบริห้ารความเสี�ยงด้ำานสังคมและสิ�งแวดำล้อม (Environmental and Social Risk Management Policy 
and Framework: ESRM) สำาห้รับเป็นแนวทุางการดำำาเนินงานโดำยผนวกเร่�อง ESG ในกระบวนการบริห้ารความเสี�ยงข้องธุนาคาร และข้ับเคล่�อน 
ผา่นโครงสรา้งการกำากบัดำแูลทุี�กำาห้นดำบทุบาทุห้น้าทุี�ชัดัำเจำน และนำาห้ลกัปฏิบิตัิสิากลมาเปน็ห้ลกัเกณ์ฑ์์ในการพิัจำารณ์าสนิเชั่�อทุี�ครอบคลมุทุั�งสนิเชั่�อ 
เชัิงพัาณ์ิชัย์และสินเชั่�อประเภทุโครงการ  (Corporate/Project Finance) และการลงทุุนในติราสารห้นี�ติ่างๆ โดำยแจำ้งให้้ลูกค้าไดำ้รับทุราบถึึงโอกาส 
และความเสี�ยงทุี�เกี�ยวข้้องกับความยั�งย่น กำาห้นดำประเภทุข้องสินเช่ั�อทุี�ธุนาคารจำะไม่สนับสนุน (Exclusion List)* และกำาห้นดำแนวปฏิิบัติิ 
ในการพัิจำารณ์าสินเชั่�อสำาห้รับอุติสาห้กรรมเฉพัาะ (Sector-Specific Guidelines)* รวมทุั�งมีมาติรการบริห้ารความเสี�ยงทุี�เห้มาะสมแก่กลุ่มลูกค้า
ทุี�มีความเสี�ยงสูงและมีผู้เชัี�ยวชัาญติิดำติามติรวจำสอบ เพั่�อให้้มั�นใจำว่ากระบวนการพัิจำารณ์าสินเชั่�อเป็นไปติามมาติรฐานสากลและสินเชั่�อทุี�ธุนาคาร
สนับสนุนมีการจำัดำการดำ้านผลกระทุบติ่อสิ�งแวดำล้อมและสังคมอย่างมีประสิทุธุิภาพั เสริมสร้างธุุรกิจำให้้เติิบโติอย่างมั�นคงและสร้างผลติอบแทุน
อย่างยั�งย่นให้้แก่ผู้มีส่วนไดำ้เสียทุุกฝ่่าย 
 

โอกาส
ทุิศทุางการขั้บเคล่�อนเศรษฐกิจำทุั�งในระดัำบประเทุศและระดัำบโลก  
ให้้ความสำาคัญกับการพัิจำารณ์าปัจำจำัยดำ้าน ESG ทุี�มีผลติ่อ 
การดำำาเนนิธุุรกจิำข้ององคก์รมากยิ�งข้ึ�น ซึ่ึ�งชัว่ยเพัิ�มโอกาสทุางธุุรกจิำ 
ให้้แก่ภาคอุติสาห้กรรมต่ิางๆ ทุี�สามารถึปรับตัิวติอบสนองต่ิอ 
ทุิศทุางดำังกล่าว ทุั�งเป็นโอกาสข้องธุนาคารทุี�จำะสนับสนุนและ 
ส่งเสริมสินเชั่�อและการลงทุุนดำ้าน ESG ให้้แก่ภาคธุุรกิจำเห้ล่านี�  
รวมทุั�งสร้างความเชั่�อมั�นให้้แก่นักลงทุุนถึึงการสร้างมูลค่า 
ในระยะยาว

ความเสี่ยง
ธุนาคารอาจำสนบัสนนุโครงการห้รอ่ธุุรกจิำทีุ�สร้างผลกระทุบเชังิลบ 
ต่ิอเศรษฐกิจำสังคม และสิ�งแวดำล้อมอย่างมีนัยสำาคัญไดำ้ เชั่น  
โครงการทุี�เข้้าข้่ายเป็นการฟอกเขี้ยว (Greenwashing) ในกรณ์ี 
ทุี�ไม่ไดำ้มีการนำาปัจำจำัยดำ้านสิ�งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล  
(Environmental, Social and Governance: ESG) มาเป็น 
ส่วนห้นึ�งข้องห้ลักเกณ์ฑ์์ในการพัิจำารณ์าอนุมัติิสินเชั่�อ ซึ่ึ�งส่งผล 
ติอ่ภาพัลกัษณ์์และความน่าเชั่�อถึอ่ข้องธุนาคารและลกูคา้ รวมถึึง 
อาจำส่งผลกระทุบติ่อความสามารถึในการแข่้งขั้นทุางธุุรกิจำข้อง 
ลูกคา้ และความสามารถึในการชัำาระห้นี�ให้แ้กธุ่นาคารในอนาคติ

การให้สินเชื่อและการลงทุนด้วยความรับผิดชอบ
ตามเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	
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โครงสร้างการดำาเนินงานด้านเครดิตที่แสดงถึึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	สังคม	
และธรรมาภิบาล

ธุนาคารกำาห้นดำโครงสร้างนโยบายและกระบวนการดำำาเนินงานด้ำานเครดิำติทุี�แสดำงถึึงความรับผิดำชัอบด้ำาน ESG โดำยแบ่งโครงสร้างออกเป็น 
ระดำับบริห้ารและระดำับธุุรกรรม ดำังนี�  

ระดับบริหาร	
ธุนาคารกำาห้นดำโครงสร้างการดำำาเนินงานดำ้านเครดำิติทุี�แสดำงถึึงความรับผิดำชัอบดำ้าน ESG ดำังนี�

คณิะกรรมการกํากับความเสิ่�ยง
• ดำูแลให้้มีการปฏิิบัติิติามนโยบายและกลยุทุธุ์
 การบริห้ารความเสี�ยงรวมถึึงระดำับความเสี�ยงทุี�ยอมรับไดำ้
• ประเมินนโยบายและกลยุทุธุ์การบริห้ารความเสี�ยง     
 ครอบคลุมความเสี�ยงทุุกประเภทุและความเสี�ยงทุี�เกิดำข้ึ�นให้ม่

คณิะกรรมการกํากับด้แลกิจิการ
• ดำูแลและติิดำติามการดำำาเนินงานดำ้านความรับผิดำชัอบ
 ติ่อสิ�งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล

คณิะอน่กรรมการบริหารความเสิ่�ยงด�านเครดิต
• กำาห้นดำนโยบายและกระบวนการเครดำิติดำ้านสิ�งแวดำล้อม  
 สังคม และธุรรมาภิบาล รวมถึึงการปรับปรุงนโยบาย 
 และกระบวนการดำังกล่าวให้้เป็นปัจำจำุบัน

คณิะอน่กรรมการพัฒนาเพ่�อความยั�งย่น
• พัิจำารณ์าเห้็นชัอบกรอบการดำำาเนินงาน  
 และแผนการดำำาเนินงานดำ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น 
• พัิจำารณ์าเห้็นชัอบนโยบาย เป้าห้มาย ยุทุธุศาสติร์ และติัวชัี�วัดำ   
 ทุี�เกี�ยวข้้องกับการดำำาเนินงานดำ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น 
• ดำูแลและติิดำติามผลการดำำาเนินงานความยั�งย่น
• พัิจำารณ์าการส่�อความดำ้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น 
 ทุั�งภายในและภายนอกธุนาคาร ติลอดำจำนการเปิดำเผยข้้อมูล 
 ติามกรอบและมาติรฐานดำ้านความยั�งย่นในระดำับประเทุศ 
 และระดำับสากล

หน่วยงาน
ติดตามและควบคุม

หน่วยงานธ่รกิจิ
• ประเมินความเสี�ยงดำ้านสิ�งแวดำล้อมและสังคม
• ติิดำติามการปฏิิบัติิติามกฎห้มาย/ข้้อติกลงดำ้านสิ�งแวดำล้อมและสังคม

หน่วยงานติดตามและควบค่ม
• กำาห้นดำให้้มีการจำัดำการดำ้านสิ�งแวดำล้อมและสังคมติามข้้อติกลง
• รายงานให้้คณ์ะกรรมการกำากับดำูแลกิจำการ

 โครงสร้างการบริห้ารจำัดำการความเสี�ยง ณ์ วันทุี� 31 ธุันวาคม 2566

หน่วยงานธุรกิจ

คณิะกรรมการธนาคาร
• อนุมัติินโยบายและแนวทุางบริห้ารความเสี�ยงติ่างๆ 
 และการกำาห้นดำ Risk Limit & Risk Appetites

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
กำากับความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต

คณะอนุกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคาร	
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ระดับธุรกรรม	
ธุนาคารติระห้นักถึึงความสำาคัญข้องผลกระทุบทุี�อาจำเกิดำข้ึ�นจำากการ
ดำำาเนนิกจิำกรรมดำา้นเครดำติิข้องธุนาคาร จำงึกำาห้นดำนโยบายและข้ั�นติอน 
การพัิจำารณ์าเครดำิติทุี�ให้้ความสำาคัญติ่อการจำัดำการผลกระทุบดำ้าน 
ESG ทุี�อาจำเกิดำข้ึ�นจำากลูกค้าห้ร่อโครงการทุี�ไดำ้รับการสนับสนุนเครดิำติ 
จำากธุนาคาร รวมถึึงกำาห้นดำนิยามการพัิจำารณ์าเครดำิติดำ้านสิ�งแวดำล้อม 
สังคม และธุรรมมาภิบาลไว้อย่างชััดำเจำน

ทุั�งนี� สำาห้รับคำาข้อสนับสนุนสินเชั่�อประเภทุโครงการ ทุี�อาจำก่อให้้เกิดำ 
ผลกระทุบดำา้นสิ�งแวดำลอ้มและสงัคม สายงานบรหิ้ารความเสี�ยงองคก์าร
จำะติดิำติาม ควบคมุ และรบัผดิำชัอบในการรายงานติอ่คณ์ะกรรมการกำากับ
ดำูแลกิจำการทุุก 3 เดำ่อน เพั่�อรับข้้อเสนอแนะก่อนการพิัจำารณ์าเครดำิติ 
โดำยห้ากประเมนิความเสี�ยงแล้วพับวา่ โครงการทุี�ไดำร้บัสนิเชั่�อมลีกัษณ์ะ
ห้ร่อแนวปฏิิบัติิทุี�ไม่เป็นไปติามเกณ์ฑ์์การประเมินความเสี�ยงดำ้าน 
สิ�งแวดำล้อมและสังคม ธุนาคารจำะแจ้ำงประเด็ำนทุี�ติ้องการให้้ปรับปรุง
พัร้อมเง่�อนไข้และข้้อจำำากัดำติ่างๆ ให้้ลูกค้านำาไปปรับปรุงแก้ไข้ 
ติามระยะเวลาทุี�กำาห้นดำ และห้ากลูกค้าไม่เสนอแนวทุางการปรับปรุง 
แก้ไข้ในระยะเวลาทุี�เห้มาะสม ธุนาคารอาจำจำะยุติิการสนับสนุนสินเชั่�อ
ดำังกล่าว

 
* นโยบายเครดำติิ ด้ำานสิ�งแวดำล้อม สงัคม และธุรรมาภบิาล และแนวปฏิิบตัิใินการพัจิำารณ์าสนิเชั่�อสำาห้รบัอตุิสาห้กรรมเฉพัาะ สามารถึดำไูด้ำบนเวบ็ไซึ่ต์ิข้องธุนาคาร https://www.kasikornbank.com/TH/IR/ 
 CorporateGovernance/transparency/pages/esg-credit-policy.aspx

ประเภทเครดิตและผู้้�ขอเครดิต
ท่�ธนาคารไม่ให�การสินับสิน่น (Exclusion List)*

ความผู้ิดเก่�ยวกับ

การพนัน
ความผู้ิดเก่�ยวกับ

ยาเสิพติด

ความผู้ิดเก่�ยวกับ

การค�ามน่ษย์
ความผู้ิดเก่�ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติ

ความผู้ิดเก่�ยวกับ

การก่อการร�าย
ความผู้ิดเก่�ยวกับ

การฟอกเงิน

ธุนาคารติระห้นักถึึงความสำาคัญข้องการบริห้ารจัำดำการผลกระทุบทุางสิ�งแวดำล้อม
และสังคมจำากการสนับสนุนทุางการเงินผ่านการให้้สินเช่ั�อและการลงทุุน 
จำึงไดำ้กำาห้นดำนโยบายเครดิำติ ดำ้านสิ�งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล (ESG) 
โดำยนำาปัจำจำัยดำังกล่าวติามห้ลักปฏิิบัติิสากลมาเป็นเกณ์ฑ์์ในการพัิจำารณ์าสินเชั่�อ
ประเภทุติ่างๆ รวมทุั�งไดำ้กำาห้นดำประเภทุข้องสินเชั่�อทุี�ธุนาคารจำะไม่สนับสนุน 
(Exclusion List) และกำาห้นดำแนวปฏิิบตัิใินการพัจิำารณ์าสนิเชั่�อสำาห้รบัอตุิสาห้กรรม 
เฉพัาะ (Sector-Specific Guidelines) รวมทุั�งมีมาติรการบริห้ารความเสี�ยง
ทุี�เห้มาะสมแก่กลุ่มลูกค้าทุี�มีความเสี�ยงสูง เพ่ั�อให้้มั�นใจำว่าสินเช่ั�อทุี�ธุนาคาร
สนับสนุนจำะได้ำรับการจัำดำการด้ำานผลกระทุบต่ิอสิ�งแวดำล้อมและสังคมอย่างมี
ประสิทุธุิภาพั

ธุนาคารกำาห้นดำให้้มีการพัิจำารณ์าติั�งแติ่ลักษณ์ะข้องผู้ข้อเครดำิติ ประเภทุธุุรกิจำ 
ทุี�ลูกค้าดำำาเนินการอยู่ โดำยธุนาคารไม่ให้้การสนับสนุนการข้อเครดำิติข้องประเภทุ
ธุุรกิจำติ่างๆ (Exclusion List) อาทุิ การกระทุำาความผิดำติามพัระราชับัญญัติิ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การค้ามนุษย์ ความผิดำเกี�ยวกับอาวุธุ และ 
อ่�นๆ นอกจำากนี� ธุนาคารไม่สนับสนุนเครดิำติทุี�เกี�ยวข้้องกับกิจำกรรมทุี�เสี�ยง 
ติอ่การละเมิดำกฎห้มายด้ำานสิ�งแวดำลอ้มข้องประเทุศและข้อ้ติกลงระห้ว่างประเทุศ 
การทุำาลายห้ร่อบุกรุกระบบนิเวศทุี�สำาคัญ เชั่น การค้าสัติว์ป่า การแสวงห้า
ประโยชันจ์ำากทุรพััยากรธุรรมชัาติิโดำยมชิัอบ รวมทุั�งไมส่นบัสนนุเครดำติิทุี�เกี�ยวข้อ้ง
กับการทุำาลายห้ร่อบุกรุกพั่�นทุี�อนุรักษ์ทุางวัฒนธุรรม การละเมิดำสิทุธิุมนุษยชัน 
เชั่น การใชั้แรงงานจำากแรงงานทุี�ถึูกบังคับ สภาพัการทุำางานทุี�ไม่เป็นไปติาม
มาติรฐานทุี�เกี�ยวข้้อง ธุนาคารไดำ้ดำำาเนินการพััฒนาแนวทุางการพัิจำารณ์าสินเชั่�อ
สำาห้รบักลุม่อตุิสาห้กรรมเฉพัาะ (Sector - Specific Guidelines) ติามนยัสำาคญัข้อง 
ผลกระทุบติ่อสิ�งแวดำล้อมและสังคม ซึ่ึ�งรวมถึึงการยุติิการสนับสนุนทุางการเงิน 
ให้้แก่ธุุรกิจำโรงไฟฟ้าถึ่านห้ินทุี�เกิดำข้ึ�นให้ม่ รวมถึึงเห้ม่องถึ่านห้ิน ธุุรกิจำค้าถึ่านห้ิน 
และธุุรกิจำอ่�นๆ ทุี�เกี�ยวเน่�อง (Supply Chain and Infrastructure) กับถึ่านห้ิน  

ทุั�งนี� ธุนาคารพัิจำารณ์าสินเชั่�อประเภทุติ่างๆ โดำยนำาปัจำจำัย ESG ติามห้ลักปฏิิบัติิ
สากลติ่างๆ มาเป็นเกณ์ฑ์์ในการพิัจำารณ์า เพั่�อให้้มั�นใจำว่าสินเชั่�อทุี�ธุนาคาร
สนับสนุนจำะได้ำรับการจัำดำการด้ำานผลกระทุบต่ิอสิ�งแวดำล้อมและสังคมอย่างมี
ประสิทุธุิภาพั

https://www.kasikornbank.com/TH/IR/CorporateGovernance/transparency/pages/esg-credit-policy.aspx
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ผลการพิจารณา
สินเชื่อโครงการ	
(Project Finance) 
ปี	2566

 
1) โครงการประเภทุ A ค่อ โครงการทุี�ก่อให้้เกิดำผลกระทุบดำ้านสิ�งแวดำล้อมและสังคมอย่างรุนแรง
2) โครงการประเภทุ B ค่อ โครงการทุี�ก่อให้้เกิดำผลกระทุบดำ้านสิ�งแวดำล้อมและสังคม
3) โครงการประเภทุ C ค่อ โครงการทุี�ไม่ส่งผลกระทุบห้ร่อก่อให้้เกิดำผลกระทุบดำ้านสิ�งแวดำล้อมและสังคมเล็กน้อย

โครงการจำานวน	103	โครงการ

อนุมัติ	
103	โครงการ	

อยู่ในระหว่าง
การพิจารณา	
0 โครงการ	

ปฏิเสธ
0 โครงการ 

อนุมัติ
โดยมีเงื่อนไข	
103 โครงการ	

ผลการพิจารณาสินเชื่อโครงการ	
(Project Finance)	ปี	2566

โครงการ
ประเภท A1)

จำานวน
2 โครงการ

โครงการ
ประเภท B2)

จำานวน
28 โครงการ

โครงการ
ประเภท C3)

จำานวน
73 โครงการ

ประเภทคำาขอเครดิตอ้างอิงจากหลักการสากล
และประกาศักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

โครงการทั้งหมดในปี	2566

จำานวน 103 โครงการ

ยอดสินเชื่อโครงการ
และเครดิตเชิงพาณิชย์
ของลูกค้าผู้ประกอบการ
ขนาดกลางขึ้นไป	
โดยผ่านการประเมิน
ความเสี่ยงด้าน	ESG 

389,240
ล้านบาท  

ยอดสินเชื่อโครงการ	
Project Finance 

47,301	
ล้านบาท  

ยอดสินเชื่อโครงการ
ลูกค้าผู้ประกอบการ
ขนาดกลางขึ้นไป

341,939
ล้านบาท 
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มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสื่อความเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การพิจารณา
ความเสี่ยงด้าน	ESG

ธุนาคารให้้ความรู้เกี�ยวกับนโยบายเครดิำติและกระบวนการเครดิำติทุี�พัิจำารณ์าติามห้ลักเกณ์ฑ์์ความเสี�ยงดำ้านสิ�งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล 
แก่พันักงานทุี�ปฏิิบัติิงานดำ้านเครดิำติและห้น่วยงานทุี�เกี�ยวข้้อง นอกจำากนี� ธุนาคารยังจัำดำอบรมห้ลักสูติรเกี�ยวกับห้ลักเกณ์ฑ์์การประเมิน 
ความเสี�ยงดำา้นสิ�งแวดำล้อมและสงัคมข้องแติล่ะธุุรกจิำและอตุิสาห้กรรม เพั่�อสง่เสรมิให้้พันกังานมคีวามรู ้ความเข้้าใจำ และสามารถึพัจิำารณ์าความเสี�ยง 
ดำา้น ESG ทุี�เกี�ยวข้้องสำาห้รบัการพิัจำารณ์าเครดิำติ ติลอดำจำนสามารถึรายงานประเด็ำนความเสี�ยงดำา้นสิ�งแวดำลอ้มและสงัคมทุี�เกี�ยวข้้องได้ำอยา่งถึกูติอ้ง 

ธุนาคารกำาห้นดำติวัชัี�วดัำข้องพันกังานทุั�งในระดำบัผูบ้รหิ้ารและระดำบัปฏิบิตัิงิานในประเดำน็ทุี�เกี�ยวข้้องกบัการจำดัำการการเปลี�ยนแปลงสภาพัภมูอิากาศ
ทุี�ไดำ้รับการพัิจำารณ์าทุั�งในแง่ข้องธุุรกิจำและการดำำาเนินงาน 

ธุนาคารพััฒนาผลิติภณั์ฑ์ค์ารบ์อนติำ�าและสนบัสนนุการปลอ่ยสนิเชั่�อเพั่�อสิ�งแวดำลอ้ม โดำยกำาห้นดำเปน็ติวัชัี�วดัำข้องผูบ้รหิ้ารและห้น่วยงานทุี�เกี�ยวข้อ้ง 
และกำาห้นดำเปา้ห้มายระยะยาวเพั่�อลดำการปลอ่ยก�าซึ่เรอ่นกระจำกจำากการดำำาเนนิงานข้องธุนาคาร รวมถึึงสรา้งแรงจำงูใจำแก่พันักงานโดำยการให้้รางวลั
ทุั�งทุี�เป็นติัวเงินและไม่ใชั่ติัวเงินเพั่�อชั่�นชัมและให้้กำาลังใจำแก่พันักงานในการพััฒนาโครงการทุี�เกี�ยวข้้องกับ ESG 

การมีส่วนร่วมกับพนักงานเพื่อสื่อความ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การพิจารณา
ความเสี่ยงด้าน	ESG

ธุนาคารจัำดำให้ผู้บ้ริห้ารและพันักงานทุี�เกี�ยวข้อ้งเข้า้ร่วมอบรมสัมมนากับ
ห้นว่ยงานวิชัาการ ภาครัฐ และห้น่วยงานกำากบัดำแูล เพ่ั�อเพัิ�มพันูความรู้
เกี�ยวกับความเสี�ยงดำ้านสิ�งแวดำล้อมและสังคมติลอดำทุั�งปี ดำังนี�
• ธุนาคารร่วมกับองค์การบริห้ารจำัดำการก�าซึ่เร่อนกระจำก (อบก.)  

จำดัำอบรมห้ลักสูติร “ความรูทุ้ั�วไปด้ำานการเปลี�ยนแปลงสภาพัภูมอิากาศ 
และการลดำก�าซึ่เร่อนกระจำก” ซึ่ึ�งครอบคลุมกฎห้มายทุี�เกี�ยวข้้องกับ 
ติลาดำคาร์บอนทุี�มีแนวทุางการประเมินคาร์บอนฟุติพัรินติ ์
ทุั�งในระดำับบุคคลและระดำับองค์กร เพั่�อสร้างความรู้ความเข้้าใจำ 
ให้แ้ก่พันกังาน โดำยมีพันักงานทุี�เกี�ยวข้อ้งเข้้าร่วมการอบรมมากกว่า 
100 คน

• ธุนาคารร่วมกับติลาดำห้ลักทุรัพัย์แห่้งประเทุศไทุย จำัดำอบรม 
ให้้ความรู้ในห้ลักสูติรดำ้าน ESG ข้ั�นพั่�นฐาน และการลงทุุนเกี�ยวกับ 
สิ�งแวดำล้อม สงัคม และธุรรมาภิบาล ให้้แก่พันกังานผ่านระบบออนไลน์  
(e-Learning) เพ่ั�อให้พ้ันกังานทุี�เกี�ยวข้อ้งและผูทุ้ี�สนใจำไดำร้บัความรู้
เร่�อง ESG การบรหิ้ารการจำัดำการธุรุกจิำอยา่งยั�งยน่ ความรบัผดิำชัอบ
ติ่อสังคม ติลอดำจำนแนวทุางการลงทุุนอย่างยั�งย่น 

• ธุนาคารจำัดำสัมมนาออนไลน์ เร่�อง Future Trends: ESG & Green 
Technology Trends นำาเสนอเน่�อห้าเกี�ยวกับสถึานการณ์์และ 
ผลกระทุบดำ้าน ESG ข้องธุนาคาร ติลอดำจำนสร้างแรงบันดำาลใจำ 
ดำ้าน ESG ให้้แก่ผู้เข้้าร่วมสัมมนา เพั่�อสร้างความติระห้นักรู้ 
ให้้พันักงานและเกิดำการเปลี�ยนแปลงพัฤติิกรรมทุี�เป็นมิติรต่ิอ 
สิ�งแวดำลอ้มมากข้ึ�น (Green Behavior) โดำยมพีันกังานและผูบ้รหิ้าร
เข้้าร่วมสัมมนามากกว่า 400 คน 

• ธุนาคารจัำดำสัมมนาออนไลน์ เร่�อง Future Trends: Thailand  
Taxonomy กติกิาให้ม่ในโลกแห้ง่ความยั�งยน่ นำาเสนอเน่�อห้าเกี�ยวกบั 
มาติรฐานกลางทุี�ใชั้อ้างอิงในการจำำาแนกและจัำดำกลุ่มกิจำกรรมทุาง
เศรษฐกจิำทุี�เปน็มติิรติอ่สิ�งแวดำล้อมข้องไทุย (Thailand Taxonomy) 
ความสำาคัญและการนำาไปใช้ั โดำยมีพันักงานและผู้บริห้ารเข้้าร่วม
สัมมนามากกว่า 400 คน
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การมสีว่นรว่มกบัลกูคา้เพือ่สือ่ความเกีย่วกบัเกณฑ์ 
การพิจารณาความเสี่ยงด้าน	ESG

• ในปี 2566 ธุนาคารจำัดำกิจำกรรมให้้ความรู้แก่ลูกค้าเพั่�อสร้าง 
ความติระห้นกัถึึงความจำำาเป็นในการปรบัเปลี�ยนรปูแบบการดำำาเนนิธุุรกจิำ 
ทุี�คำานึงถึึงประเดำ็นดำ้าน ESG เพั่�อสร้างความยั�งย่นอย่างติ่อเน่�อง 
โดำยการให้้ความรู้ทุั�งในระดำับเบ่�องติ้นและเชัิงลึก สร้างความเข้้าใจำ 
ในบรบิทุทุางสงัคมและกฎระเบยีบทุี�เปลี�ยนแปลงไป ให้้ลกูค้าสามารถึ 
ปรับกลยุทุธุ์ทุั�งเพั่�อลดำความเสี�ยงและสร้างโอกาสในการแข้่งข้ัน 
สำาห้รับห้ลักสูติรในเชัิงลึก ในปี 2566 ธุนาคารได้ำจำัดำให้้ทุี�ปรึกษา 
ทุี�มีความรู้ความเชัี�ยวชัาญด้ำาน Climate Solutions อบรมลูกค้า 
ข้องธุนาคารในการเติรียมความพัร้อมเข้้าสู่เศรษฐกิจำคาร์บอนติำ�า  
จำำานวน 4 ห้ลกัสตูิร ประกอบด้ำวย 1. ความเสี�ยง โอกาส และกลยุทุธ์ุ 
ในการปรบัติวัสำาห้รับธุุรกิจำทุี�เข้้าข่้าย CBAM โดำยเน้นสำาห้รับธุุรกิจำ 
เห้ล็ก เห้ล็กกล้า และอะลูมิเนียม 2. กลยุทุธ์ุในการปรับตัิวสำาห้รับ
ธุุรกิจำไฟฟ้า สำาห้รับธุุรกิจำผู้ผลิติไฟฟ้า รวมทุั�งผู้ให้้บริการ และ 
จำำาห้น่ายอุปกรณ์์ทุี�เกี�ยวข้้องกับพัลังงานห้มุนเวียน 3. ความเสี�ยง  
โอกาส และกลยุทุธ์ุในการปรับติัวสำาห้รับธุุรกิจำข้นส่ง สำาห้รับ 
ผู้ให้้บริการเดำินรถึ ผู้ผลิติยานยนติ์ไฟฟ้า รวมทุั�งผู้ให้้บริการสถึานี
บรกิารนำ�ามนัเชั่�อเพัลงิ 4. ความเสี�ยง โอกาส และกลยทุุธ์ุในการปรบัติวั 
สำาห้รับธุุรกิจำก่อสร้างและอสังห้าริมทุรัพัย์ รวมทุั�งผู้ผลิติห้ร่อ 
จำดัำจำำาห้นา่ยวสัดำกุอ่สรา้งและอปุกรณ์์ไฟฟา้ ทุั�งนี� งานสมัมนาทุี�จำดัำให้้ 
ลูกค้าในปี 2566 มีลูกค้าเข้้าร่วมงานทุั�งสิ�นประมาณ์ 300 คน

การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานกำากับดูแล	
ภาครัฐ	ภาคเอกชน	หน่วยงานไม่แสวงหาผลกำาไร	
และภาคประชาสังคม	เพื่อสื่อความเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การพิจารณาความเสี่ยงด้าน	ESG

• ธุนาคารกสิกรไทุยในฐานะห้นึ�งใน Lead Facilitator ข้องแผน 
 ยุทุธุศาสติร์กลุ่มทุี� 4 ดำ้าน Sustainability ข้องสมาคมธุนาคารไทุย  
 เพั่�อขั้บเคล่�อนการดำำาเนินงานทุี� เกี�ยวข้้องกับการพััฒนาเพั่�อ 
 ความยั�งย่นให้้แก่ภาคธุนาคาร โดำยในปี 2566 มีรายละเอียดำ 
 การดำำาเนินงาน ดำังนี� 
 • เข้้ารว่มในฐานะผูแ้ทุนข้องสมาคมธุนาคารไทุยเปน็คณ์ะทุำางาน  
  Thailand Taxonomy ข้องธุนาคารแห้่งประเทุศไทุย เพั่�อร่วม 
  แสดำงความคิดำเห้็นและให้้ข้้อเสนอแนะติ่อร่างมาติรฐาน 
  การจำัดำกลุ่มกิจำกรรมทุางเศรษฐกิจำทุี�คำานึงถึึงสิ�งแวดำล้อม
 • จำดัำทุำาตัิวชัี�วดัำผลกระทุบดำา้นสิ�งแวดำลอ้ม สงัคม และธุรรมาภบิาล  
  (ESG Impact Measurement Tools) เพ่ั�อกำาห้นดำเป้าห้มาย 
  และติิดำติามการดำำาเนนิงานด้ำาน ESG ให้้เปน็ไปติามเจำตินารมณ์์ 
  ด้ำานสิ�งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภบิาล ข้องสมาคมธุนาคารไทุย
 • จำัดำทุำาคู่ม่อการดำำาเนินธุุรกิจำสถึาบันการเงินโดำยคำานึงถึึงมิติ ิ
  ดำา้นสิ�งแวดำลอ้มและการเปลี�ยนแปลงสภาพัภูมอิากาศ (Industry  
  Handbook) ข้ึ�น เพ่ั�อเป็นคู่ม่อให้้ธุนาคารพัาณิ์ชัย์สามารถึใช้ั 

  เป็นแนวทุางในการดำำาเนนิงานให้้บรรลผุลสำาเรจ็ำติามแนวนโยบาย 
  ข้องธุนาคารแห่้งประเทุศไทุย เร่�อง “การดำำาเนินธุุรกิจำสถึาบัน 
  การเงินโดำยคำานึงถึึงมิติิดำ้านสิ�งแวดำล้อมและการเปลี�ยนแปลง 
  สภาพัภูมอิากาศ” (Standard Practice) อกีทุั�งยังชัว่ยเสรมิสรา้ง 
  ขี้ดำความสามารถึและยกระดัำบมาติรฐานในการบริห้ารจัำดำการ 
  ความเสี�ยงดำา้นสิ�งแวดำล้อมและสภาพัภมูอิากาศ เพั่�อสนบัสนนุ 
  ให้้เกิดำการเปลี�ยนผ่านไปสู่ Net Zero ไดำ้อย่างเป็นรูปธุรรม
• ธุนาคารเข้้าร่วมแสดำงความเห้็นในการประชัุม เร่�อง A Multi-

Stakeholder Consultation on Formulating a Risk-Informed 
Financing Strategy within the Integrated National Financing  
Framework (INFF) for Thailand จำัดำโดำย United Nations  
Development Programme (UNDP) เกี�ยวกับความทุ้าทุาย ปญัห้า
อปุสรรคและมาติรการสนบัสนนุทุี�จำำาเปน็ เพั่�อใช้ัประกอบการจำดัำทุำา 
กรอบการเงินเพ่ั�อการพััฒนาทุี�ยั�งยน่ (INFF) และนำาเสนอต่ิอรฐับาลไทุย 

• ธุนาคารจำัดำสัมมนา “EARTH JUMP 2023: New Frontier of 
Growth” นำาเสนอกลยุทุธุ์และแนวคิดำสำาคัญจำากผู้บริห้ารภาครัฐ 
ภาคเอกชันชัั�นนำาข้องประเทุศไทุย และผูเ้ชัี�ยวชัาญระดัำบนานาชัาติิ 
กว่า 30 ราย ถึึงโอกาสในการเปลี�ยนผ่านธุุรกิจำเพั่�อก้าวสู่การเติิบโติ 
อย่างยั�งย่น ภายในงานไดำ้รับความสนใจำจำากผู้ประกอบการ 
ทุั�งรายให้ญ่และสติาร์ทุอัพั รวมถึึงผู้ทุี�มีความสนใจำเข้้าร่วมงาน
สัมมนากว่า 1,000 คน โดำยจำัดำแสดำงผ่านเวทุีห้ลัก 3 เวทุี ไดำ้แก่ 

 • New Frontier: นำาธุุรกิจำก้าวเข้้าสู่น่านนำ�าให้ม่ผ่านห้ลักคิดำจำาก 
 ผู้นำาในระดัำบองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชัน และองค์กรระดัำบโลก  
 พัร้อมปาฐกถึาพิัเศษจำากนายวราวุธุ ศลิปอาชัา รฐัมนติรีวา่การ 
 กระทุรวงทุรัพัยากรธุรรมชัาติิและสิ�งแวดำล้อม ดำร.ประสาร  
 ไติรรัติน์วรกุล ประธุานกรรมการ ติลาดำห้ลักทุรัพัย์แห้ง่ประเทุศไทุย  
 และผู้บริห้ารระดัำบสูงจำากองค์กรชัั�นนำา ไดำ้แก่ ธุนาคารแห่้ง 
 ประเทุศไทุย สำานักงานคณ์ะกรรมการกำากับห้ลักทุรัพัย์และ 
 ติลาดำห้ลักทุรัพัย์ องค์การบริห้ารจัำดำการก�าซึ่เร่อนกระจำก 
 (องค์การมห้าชัน) สำานกังานนโยบายและแผนทุรัพัยากรธุรรมชัาติ ิ
 และสิ�งแวดำล้อม การไฟฟ้าฝ่่ายผลิติแห้่งประเทุศไทุย บมจำ.  
 ดำับบลิวเอชัเอ คอร์ปอเรชััน บมจำ. เอสซึ่ีจำี แพัคเกจำจำิ�ง บมจำ.  
 ปติทุ.สำารวจำและผลติิปโิติรเลยีม และ Amazon Web Services 

 • Planet & Innovation: นำาเสนอ Business Showcase  
 จำากแบรนดำ์ระดำับโลก และสติาร์ทุอัพั  ทุี�ผ่านการคัดำเล่อก  
 และบทุสนทุนาจำากนวัติกร (Innovator) และผู้บริห้ารจำาก  
 Google Asia Pacific, Great Wall Motor (Thailand) Huawei  
 Technologies (Thailand) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บจำก.  
 ไปรษณ์ีย์ไทุย บมจำ. บี.กริม เพัาเวอร์ และ Beacon Venture  
 Capital ถึึงโอกาสการเติิบโติทุางธุุรกิจำดำ้วยแนวคิดำความยั�งย่น

 • JUMP Startup Clinic: พั่�นทุี�การเรียนรู้สำาห้รับสติาร์ทุอัพั 
 นำาเสนอการแบ่งปันแนวคิดำ (Sharing) จำากทุี�ปรึกษาทุางธุุรกิจำ 
 และกฎห้มายระดำับโลก รวมถึึงโอกาสในการเข้้ารับคำาปรึกษา 
 แนวทุางดำำาเนินธุุรกิจำผ่าน Startup Clinic จำาก McKinsey &  
 Company, Baker & McKenzie และ Beacon Venture  
 Capital
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• ธุนาคารร่วมเสวนาในงาน BOT Digital Finance Conference 
2023: Building Ecosystem for Responsible Innovation จำัดำโดำย
ธุนาคารแห้่งประเทุศไทุย ในห้ัวข้้อ New Business Opportunities 
for Sustainable Growth โดำยมีเป้าห้มายผลักดำันให้้ผู้ประกอบการ 
สามารถึมองเห็้นโอกาสทุางธุุรกิจำเพั่�อสร้างความยั�งยน่ และสามารถึ 
พััฒนาห้ร่อประยุกติ์ใชั้นวัติกรรมเทุคโนโลยี เพั่�อคว้าโอกาส 
การเติิบโติข้องธุุรกิจำติามกระแสความเปลี�ยนแปลงข้องโลก

• ธุนาคารรว่มเสวนาในงานประจำำาป ีสำานกังานเศรษฐกจิำอตุิสาห้กรรม 
(OIE Forum) ประจำำาปี 2566 ภายใติ้ห้ัวข้้อ MIND: Set for 
Sustainability ปรับมุมคิดำ พัลิกอุติสาห้กรรมไทุยสู่ความยั�งย่น  

เพั่�อบรูณ์าการ เช่ั�อมโยงแนวคิดำในการผลักดัำนภาคอุติสาห้กรรมไทุย
ให้้สามารถึสรา้งความยั�งยน่และโอกาสทุางการแข้ง่ข้นัในติลาดำโลก

• ธุนาคารเข้้าร่วมแสดำงความเห้็นในการประชัุม เร่�อง Stakeholder  
 Consultation Workshop: “Unlocking finance and investment  
 for clean energy in Thailand จำดัำโดำย Organisation for Economic  
 Co-operation Development (OECD) รว่มกับกรมพััฒนาพัลังงาน 
 ทุดำแทุนและอนุรักษ์พัลังงาน เพั่�อห้าแนวทุางในการข้ับเคล่�อน 
 แห้ล่งเงินทุุนในการสนับสนุนการลงทุุนด้ำานพัลังงานสะอาดำและ 
 การอนุรักษ์พัลังงานในประเทุศไทุย
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การกำากับดูแลด้านการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ธุนาคารมอบห้มายให้้ฝ่่ายบริห้ารงานจัำดำซึ่่�อจัำดำห้า เป็นผู้ดูำแลและ 
รับผิดำชัอบให้้การบริห้ารจำัดำการห้่วงโซึ่่อุปทุานเป็นไปอย่างมี
ประสิทุธิุภาพั และมีการทุบทุวนแนวปฏิิบัติิติ่างๆ ทุี�เกี�ยวข้้องอย่าง
สมำ�าเสมอเพ่ั�อให้้มีความเป็นปจัำจำบุนั ส่�อสารและทุำาความเข้า้ใจำกับลกูค้า
ถึึงประโยชันร์ว่มกันในการดำำาเนนิงานติามแนวคดิำข้องการพััฒนาทุี�ยั�งยน่ 
ติิดำติามและประเมินผลการดำำาเนินงานร่วมกันอย่างสมำ�าเสมอ รวมถึึง
รายงานผลการดำำาเนินติ่างๆ ติ่อผู้บริห้ารสายงานและคณ์ะกรรมการ
ข้องธุนาคารได้ำรับทุราบและให้้ความเห็้นชัอบรวมถึึงข้้อเสนอแนะ 
เพั่�อการปรับปรุงให้้ดำีข้ึ�น

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ธุนาคารพััฒนานโยบายและระเบียบปฏิิบัติิการจัำดำซึ่่�อจัำดำห้าเพ่ั�อเป็น
แนวทุางสำาห้รับการบริห้ารจัำดำการห่้วงโซ่ึ่อปุทุานอย่างยั�งยน่ ครอบคลุม
ติั�งแติข่้ั�นติอนการสรรห้าและคัดำเลอ่ก ซึึ่�งมุง่เน้นการพิัจำารณ์าคุณ์สมบตัิิ
ดำ้านศักยภาพัและคุณ์ภาพัข้องสินค้าและบริการ โดำยมีการประเมิน
ความรับผิดำชัอบและกระบวนการควบคุมดำ้านสิ�งแวดำล้อม สังคม 
และการดำำาเนินธุุรกิจำติามห้ลักธุรรมาภิบาล 

โอกาส
การบริห้ารจำัดำการห้่วงโซึ่่อุปทุาน โดำยการพัิจำารณ์าคัดำเล่อกคู่ค้า 
ด้ำวยห้ลกัเกณ์ฑ์์เกี�ยวกบั ESG รวมถึึงการส่งเสริมให้้คูค้่ามกีารปฏิบิตัิ ิ
ติามห้ลักความรับผิดำชัอบต่ิอสังคม และการพััฒนาทุี�ยั�งยน่จำะสร้าง 
ความเชั่�อมั�นในการส่งมอบสินค้าและบริการให้้แก่ธุนาคารดำ้วย 
คุณ์ภาพั รวมถึึงโอกาสในการพััฒนานวัติกรรมทุี� เป็นมิติร 
ติ่อสิ�งแวดำล้อมและเพัิ�มคุณ์ค่าต่ิอสังคม ร่วมสร้างศักยภาพัใน 
การดำำาเนินธุุรกิจำไปด้ำวยกันกับธุนาคารให้้เติิบโติไดำ้อย่างมั�นคง 
และเป็นพัันธุมิติรทุางธุุรกิจำทุี�ยั�งย่น

ความเสี่ยง
คู่ค้าในห้่วงโซึ่่อุปทุานการดำำาเนินงานข้องธุนาคารทุี�ไม่ปฏิิบัติ ิ
ติามห้ลักการข้องความรับผิดำชัอบติ่อสังคม และการพััฒนา 
อย่างยั�งย่นทุี�ดำี ห้ร่อมีแนวโน้มว่าจำะมีความเสี�ยงติ่อการสร้าง 
ผลกระทุบเชัิงลบติ่อสิ�งแวดำล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล (ESG)  
ย่อมส่งผลกระทุบติ่อประสิทุธุิภาพัในการดำำาเนินงาน รวมถึึง 
ภาพัลักษณ์์ข้องธุนาคารดำ้วย

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ธุนาคารกำาห้นดำข้อบเข้ติสิทุธุิและห้น้าทุี� การใชั้ เก็บรวบรวม และ 
การเปิดำเผยข้้อมูล เพั่�อถึ่อปฏิิบัติิสำาห้รับบริษัทุคู่ค้าดำ้วย โดำยธุนาคาร
จำัดำทุำาข้้อติกลงและลงนามร่วมกันระห้ว่างธุนาคารและคู่ค้าในสัญญา
รกัษาความลบัข้้อมลู (Non-Disclosure Agreement) เพั่�อคุม้ครองรกัษา
ข้้อมูล และสัญญาประมวลผลข้้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing 
Agreement) ในการกำาห้นดำสิทุธิุและห้น้าทุี�ระห้ว่างกัน เพั่�อป้องกัน 
มิให้้มีการประมวลผลข้้อมูลส่วนบุคคลโดำยปราศจำากอำานาจำโดำยมิชัอบ 

ธุนาคารให้้ความสำาคัญและสนับสนุนให้้คู่ค้าข้องธุนาคาร ดำำาเนินธุุรกิจำ
ดำ้วยความโปร่งใส ปฏิิบัติิติามกฎห้มาย ระเบียบ และข้้อบังคับติ่างๆ 
ทุี�เกี�ยวข้้อง จำึงพััฒนาจำรรยาบรรณ์คู่ค้าซึ่ึ�งมีเน่�อห้าครอบคลุมจำริยธุรรม
ทุางธุุรกิจำ สิทุธุิมนุษยชันและแรงงาน ความปลอดำภัยและอาชัีวอนามัย 
สิ�งแวดำล้อม และการส่งเสริมและสนับสนุนคู่ค้าข้องธุนาคาร โดำยคู่ค้า 
ทุุกรายต้ิองรับทุราบ และยอมรับข้้อกำาห้นดำในจำรรยาบรรณ์คู่ค้า 
ก่อนเข้้าร่วมเป็นคู่ค้าข้องธุนาคาร และต้ิองถึ่อปฏิิบัติิอย่างถูึกต้ิอง
เคร่งครัดำ 

ธุนาคารจัำดำทุำาคู่ม่อคู่ค้าข้องธุนาคาร ซึึ่�งมีเน่�อห้าครอบคลุมห้ลักปฏิิบัติิ
ในการดำำาเนินธุุรกิจำให้้เป็นไปติามกฎห้มาย กฎ ระเบียบ จำรรยาบรรณ์
ข้องธุนาคาร และจำริยธุรรมทุางธุุรกิจำ เพ่ั�อชั่วยให้้คู่ค้าสามารถึรักษา
มาติรฐานการปฏิิบัติทิุี�สอดำคล้องกบัจำรรยาบรรณ์คูค้่าข้องธุนาคาร รวมถึึง 
การดำำาเนินธุุรกิจำทุี�จำะไม่มีส่วนเกี�ยวข้้องกับการทุุจำริติและคอร์รัปชััน 
ในทุุกรูปแบบ การป้องกันการห้าผลประโยชัน์ในห้น้าทุี�โดำยมิชัอบ 
และการป้องกันความข้ัดำแย้งทุางผลประโยชัน์ คู่ม่อคู่ค้าข้องธุนาคาร
ยังระบุถึึงการสนับสนุนให้้คู่ค้าเข้้าร่วมเป็นภาคีเคร่อข่้ายในการต่ิอต้ิาน
การทุุจำริติ  
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ธุนาคารพััฒนากระบวนการทุำางานด้ำวยวิธุีการจัำดำซึ่่�อจำัดำห้าเชิังกลยุทุธ์ุ 
ร่วมกบัคูค้่า ซึ่ึ�งเป็นปัจำจำยัสำาคญัทุี�ช่ัวยลดำต้ินทุุนโดำยรวม เพัิ�มประสทิุธุภิาพั 
และแนวทุางการทุำางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการพััฒนา
และปรับปรุงอย่างติ่อเน่�อง สามารถึลดำความเสี�ยงทุี�อาจำเกิดำข้ึ�น 
จำากการทุำางานร่วมกัน และเพัิ�มความสัมพัันธ์ุกับคู่ค้าในระยะยาว 
รวมถึึงสนับสนุนการจำัดำซึ่่�อจำัดำห้าสินค้าและบริการทุี� เป็นมิติร 
ติ่อสิ�งแวดำล้อม 

ธุนาคารจำัดำทุำาสัญญากับคู่ค้าดำ้าน ESG (Green Contract) โดำยมี 
ข้้อกำาห้นดำและเง่�อนไข้ทีุ�สอดำคล้องติามกฎระเบียบ นโยบายในด้ำานการดูำแล 
สิ�งแวดำล้อม อาชัีวอนามัยและความปลอดำภัย และความรับผิดำชัอบ 
ติ่อสังคม รวมทุั�งการกำาห้นดำบทุลงโทุษห้ากมีการละเมิดำต่ิอเง่�อนไข้ 
ข้้อกำาห้นดำ 

ปี 2566 ธุนาคารมีคู่ค้า

จำำานวน 1,011 ราย 
ประกอบดำ้วยคู่ค้าในประเทุศจำำานวน 964 ราย
คู่ค้าติ่างประเทุศจำำานวน 47 ราย
(คิดำเป็นร้อยละ 5 ข้องจำำานวนคู่ค้าทุั�งห้มดำ) 
คู่ค้ารายให้ม่จำำานวน 135 ราย 
(คิดำเป็นร้อยละ 13 ข้องจำำานวนคู่ค้าทุั�งห้มดำ)

การกำาหนดกลุ่มคู่ค้าสำาคัญ

ธุนาคารกำาห้นดำเกณ์ฑ์์ในการจำัดำกลุ่มคู่ค้าอย่างชััดำเจำน ดำ้วยการวิเคราะห้์ปริมาณ์การใชั้จำ่ายติ่อปีข้องธุนาคารติ่อคู่ค้าแติ่ละราย ร่วมกับการประเมิน
ความวิกฤติิข้องคู่ค้าทุี�มีความสำาคัญ ผนวกกับการประเมินความเสี�ยงทุี�ครอบคลุมประเดำ็นดำ้าน ESG 

ค้่ค�าสิําคัญ
ระดับ 1 
(Tier 1)

ค้่ค�าสิําคัญ
ระดับ 2 
(Tier 2)

Key Vendor ห้รอ่ Critical Vendor ทุี�มเีพัยีง 
รายเดำียว ห้ร่อสร้างสินค้าห้ร่อบริการให้้
เฉพัาะกบัธุนาคาร (Highly Customized) 
มีความสำาคัญสูงกับธุุรกิจำข้องธุนาคาร 
ไมส่ามารถึห้าผูข้้าย/ผูใ้ห้บ้รกิาร ทุดำแทุนไดำ้  
มีผลกระทุบในระดัำบสูงและต้ิองใช้ัทุุน
ทุี�สูงมาก และใชั้เวลาห้ากติ้องเปลี�ยน 
ผูข้้าย/ผูใ้ห้้บริการ (High Switching Cost) 
เน้นการพััฒนาร่วมกันอย่างติ่อเน่�อง 
สรา้งสรรคค์ณุ์คา่ทุี�กอ่ให้้เกดิำการลดำติน้ทุนุ
ห้ร่อประโยชัน์ร่วมกัน 

ผู้ข้ายสินค้าห้ร่อบริการทุี�เฉพัาะเจำาะจำง
ทุี�ติกอยู่ในร้อยละ 80 ข้องยอดำใชั้จำ่าย
ทุั�งห้มดำ และมีความสำาคัญติ่อระดำับ 
ห้นว่ยงานข้องธุนาคาร มผีูข้้าย/ผูใ้ห้บ้ริการ
ทุี�อาจำเป็นทุางเล่อกอยู่ในติลาดำ แต่ิการ
เปลี�ยนผู้ข้าย/ผู้ให้้บริการ ไม่ไดำ้ทุำาไดำ้ 
โดำยง่าย  เน้นเร่�องคุณ์ภาพัและการบริห้าร
จำัดำการความเสี�ยง

ค้่ค�าสิําคัญ
ระดับ 3 
(Tier 3)

ผูข้้ายสนิค้าและบริการทุั�วไปทุี�เห้ลอ่ ทุี�ไม่มี 
ผลกระทุบต่ิอธุุรกิจำธุนาคาร สามารถึ 
คัดำเล่อกผู้ข้าย/ผู้ให้้บริการทุดำแทุนไดำ้ง่าย 
ในติลาดำ เน้นเร่�องการบริห้ารสัญญา 
ให้้บริการราบร่�น ง่ายติ่อการติรวจำวัดำ 
การส่งมอบติามสัญญาและการประห้ยัดำ
ติ้นทุุนไดำ้อย่างติ่อเน่�อง
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• การคัดำเล่อกคู่ค้าทุี�มีคุณ์สมบัติิ
 เป็นไปติามห้ลักเกณ์ฑ์์บริษัทุ 
 (Pre-qualification)
•  การประเมินคุณ์ภาพัและราคา 
 (Price Performance)
•  การติรวจำประเมนิ
 ด้ำานความยั�งยน่ 
 (ESG Criteria)

• การจำัดำกลุ่มคู่ค้าติามลำาดำับ
 ความสำาคัญและความเสี�ยง
 ทุี�มีผลติ่อความยั�งย่น 
 และความเสี�ยงทุี�มีผลติ่อ
 กระบวนการจำัดำซึ่่�อ
  (Vendor Risk Assessment) 

• การประเมินความพัึงพัอใจำ   
 และการประเมินดำ้าน ESG
 คู่ค้าประจำำาปี เพั่�อส่งเสริม
 และสนับสนุนให้้มีการพััฒนา
 และปรับปรุงแนวทุาง
 การดำำาเนินธุุรกิจำอย่างยั�งย่น
•  การทุบทุวนและประเมินผลงาน 
 คู่ค้ารายปี รวมถึึงมีการแบ่งปัน 
 ความคิดำเห้็นเพั่�อพััฒนา 
 ศักยภาพัการทุำางานข้องคู่ค้า

• การจำัดำให้้คู่ค้าไดำ้แสดำงความคิดำเห้็น 
 และข้้อเสนอแนะ เพั่�อเสริมสร้าง 
 ศักยภาพัในการดำำาเนินธุุรกิจำ  
 และรับผิดำชัอบติ่อสังคมร่วมกัน

การพัฒนาร่วมกันอย่างยั�งย่น 
DEVELOPMENT & INNOVATION

สินค้า/บริการ
ภายใต้กระบวนการจัดซื้อ การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าประจำาปี

การคัดเล่อกค้่ค�า
VENDOR SELECTION

การจิัดลําดับชั�นค้่ค�า
VENDOR SEGMENTATION

การประเมินค้่ค�า
PERFORMANCE EVALUATION

*	 ผลัักดัันแลัะสนับสนุนการดัำาเนินงานดั้านการพััฒนาเพั่�อความยั่ั�งยั่่น	ตลัอดัจนการสนับสนุนให้้พันักงานทุุกคน	ลัูกค้า	สังคม	ชุุมชุน	แลัะผู้มีส่วนไดั้เสียั่	มีจิตสำานึก	แลัะมีส่วนร่วมในความรับผิดัชุอบ 
	 ต่อเศรษฐกิจ	สังคม	แลัะสิ�งแวดัลั้อม	เพั่�อให้้เกิดัการพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่่น

กระบวนการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าด้าน	ESG 

1 2 3 4

* รายละเอยีดำจำรรยาบรรณ์คูค้่าข้องธุนาคาร สามารถึดูำได้ำบนเวบ็ไซึ่ต์ิข้องธุนาคาร https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/KBank_Supplier_Code_of_Conduct.aspx

ปี 2566
ธุนาคารมีจำำานวนคู่ค้าสำาคัญ
แติ่ละระดำับ ดำังนี� 

โดำยปริมาณ์การซึ่่�อข้ายรวมข้องคู่ค้าสำาคัญ
ทุั�ง ระดำับ 1 และ 2 คิดำเป็น 

81%
ข้องปริมาณ์การซึ่่�อข้ายรวมทุั�งห้มดำ

คู่ค้าสำาคัญระดำับ 1 จำำานวน  9 ราย 

คู่ค้าสำาคัญระดำับ 2 จำำานวน  72 ราย 

กระบวนการในการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผลคู่ค้า

ธุนาคารติิดำติามและประเมินผลการดำำาเนินงานข้องคู่ค้าให้้เป็นไปติามจำรรยาบรรณ์คู่ค้า ห้ากพับว่าคู่ค้ารายใดำ ไม่ดำำาเนินธุุรกิจำติามข้้อกำาห้นดำใน
จำรรยาบรรณ์คู่ค้า* ละเมิดำกฎห้มาย ระเบียบ ข้้อบังคับ ธุนาคารจำะพัิจำารณ์าติามพัฤติิกรรมทุี�ส่งผลกระทุบและทุำาให้้เกิดำความเสี�ยง ความเสียห้าย 
ทุี�เกิดำข้ึ�น และดำำาเนินการติามกระบวนการด้ำวยการพูัดำคุยและ/ห้ร่อส่งเอกสารทุี�เป็นลายลักษณ์์อักษรเพั่�อแจำ้งเติ่อน ห้ากคู่ค้าไม่สามารถึปรับปรุง 
การปฏิิบัติิงาน ธุนาคารมีระดำับและบทุลงโทุษติามลักษณ์ะความเสี�ยงและผลกระทุบทุี�อาจำเกิดำข้ึ�น ซึ่ึ�งอาจำดำำาเนินการยกเลิกสัญญาและถึอดำรายชั่�อ
ออกจำากทุะเบียนคู่ค้าข้องธุนาคารอย่างถึาวร 
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การประเมินผลการดำาเนินงานของคู่ค้า

ธุนาคารประเมินผลการดำำาเนินงานข้องคู่ค้าโดำยส่งแบบสอบถึามให้้
ผู้ใชั้บริการประเมินความพัึงพัอใจำจำากการใชั้บริการ รวมถึึงรับทุราบ 
ความคดิำเห้น็ ความคาดำห้วัง และคำาแนะนำาต่ิางๆ เพ่ั�อนำาผลการประเมนิ 
มาวิเคราะห้์และปรับปรุงกระบวนการดำำาเนินงานให้้มีประสิทุธุิภาพั 
มากข้ึ�น ห้าแนวทุางการพััฒนาศักยภาพัด้ำานการดำำาเนินธุุรกิจำร่วมกัน 
รวมถึึงติิดำติามผลการพััฒนาและปรับปรุงคุณ์ภาพัข้องการให้้บริการ 
ติลอดำจำนสุ่มตัิวอย่างเล่อกคู่ค้าในแต่ิละกลุ่มเพั่�อเข้้าเยี�ยมชัม ติิดำติาม 
ติรวจำสอบ และประเมินผลการดำำาเนินงานข้องคู่ค้าให้้มั�นใจำว่าคู่ค้าไดำ้
ดำำาเนินงานติามแนวทุางทุี�สอดำคล้องกับจำรรยาบรรณ์คู่ค้าข้องธุนาคาร 
รวมถึึงธุนาคารไดำ้รับสินค้าและบริการดำ้วยกระบวนการจำัดำซึ่่�อจำัดำห้า
อย่างยั�งย่น

ธุนาคารเข้้าติรวจำเยี�ยมสถึานประกอบการข้องคู่ค้ารายสำาคัญ (Site  
Visit Evaluation) อยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครั�ง ในรปูแบบออนไลนแ์ละออฟไลน์  
เพั่�อให้้มั�นใจำว่าคู่ค้าปฏิิบัติิติามจำรรยาบรรณ์คู่ค้า ห้ากพับว่าคู่ค้ารายใดำ 
ปฏิิบัติิไม่สอดำคล้องติามจำรรยาบรรณ์คู่ค้า ธุนาคารจำะข้อให้้คู่ค้า 
ดำำาเนินการแก้ไข้ภายในระยะเวลาทุี�กำาห้นดำ อีกทุั�งมีมาติรการ 
ในการติิดำติามผลการดำำาเนินการแก้ไข้จำนสิ�นสุดำกระบวนการ ห้ากคู่ค้า 
ไม่สามารถึดำำาเนินการแก้ไข้ติามแผนได้ำในระยะเวลาทุี�กำาห้นดำ  
ธุนาคารจำะดำำาเนนิการระงบัการสั�งซึ่่�อจำนกว่าคูค้่ารายดำงักล่าวจำะสามารถึ 
แกไ้ข้ประเดำน็ปญัห้าและปฏิิบตัิติิามข้อ้กำาห้นดำไดำอ้ยา่งครบถึว้น ถึกูติอ้ง 
ทุั�งนี� ธุนาคารกำาห้นดำให้้ส่วนกำากับงานจำัดำซึ่่�อจำัดำห้าทุำาห้น้าทุี�ร่วมกับ 
ผู้เกี�ยวข้้องจำากห้น่วยงานติ่างๆ ในการรับเร่�องและดำำาเนินการจำัดำการ 
ข้อ้รอ้งเรียน/ข้อ้คิดำเห็้น/ข้อ้เสนอแนะห้รอ่คำาติชิัม จำากคูค้่าและพันักงาน
ภายในธุนาคาร 

ผลการประเมิน

ผลประเมินการดำำาเนินงานข้องคู่ ค้าประจำำาปี (Annual Vendor 
Performance Evaluation) และผลการประเมินความเสี�ยงด้ำาน ESG  
(ESG Risks Assessment) ข้องคู่ค้าสำาคัญระดำับ Tier 1 และ Tier 
2 ประมาณ์ 81 ราย ห้ร่อร้อยละ 9.25 ข้องคู่ค้าทุั�งห้มดำ ซึ่ึ�งคิดำเป็น 
ร้อยละ 81 ข้องยอดำการใช้ัจ่ำายทุั�งห้มดำในการจำดัำซึ่่�อจำดัำห้า ซึ่ึ�งคูค้่าสำาคญั 
ระดำบั Tier 1 และ Tier 2 จำะต้ิองจำดัำทุำาแผนการปรบัปรงุและพััฒนาสนิค้า
และบริการ ปรับกระบวนการทุำางานเพั่�อลดำต้ินทุุนและลดำระยะเวลา 
ในการดำำาเนนิการ กำาห้นดำแนวทุางปิดำความเสี�ยงทุี�อาจำเกดิำข้ึ�น ร่วมมอ่กนั 
ในการสนับสนุนและช่ัวยเห้ล่อ แลกเปลี�ยนประสบการณ์์ ความรู้ และ
เทุคโนโลยต่ีิางๆ รวมทุั�งติดิำติามการปฏิบิตัิงิานติามแนวทุางการดำำาเนนิงาน 
และแผนการดำำาเนินธุุรกิจำอย่างต่ิอเน่�อง เพั่�อให้้มั�นใจำว่าสามารถึบริห้าร
จำดัำการความเสี�ยงให้้อยู่ในระดำบัทุี�ไม่เกดิำผลกระทุบต่ิอธุุรกิจำ ชัมุชัน และ 
สิ�งแวดำล้อม นอกจำากนี� ธุนาคารยงัพััฒนากระบวนการทุำางานด้ำวยวธิุกีาร 
จำัดำซึ่่�อจำัดำห้าเชัิงกลยุทุธ์ุร่วมกับคู่ค้า ซึ่ึ�งเป็นแรงผลักดำันสำาคัญทุี�ช่ัวย 
ลดำต้ินทุุนโดำยรวม เพัิ�มประสิทุธุิภาพัและแนวทุางการทุำางานร่วมกัน 
อย่างเป็นระบบ มีการพััฒนาและปรับปรุงอย่างต่ิอเน่�อง สามารถึลดำ 
ความเสี�ยงทุี�อาจำเกิดำข้ึ�นในการทุำางานร่วมกันและเพัิ�มความสัมพัันธ์ุ 
กับคู่ค้าในระยะยาว อีกทุั�งส่งเสริมการจำัดำซึ่่�อจำัดำห้าสินค้าและบริการทุี� 
เป็นมิติรต่ิอสิ�งแวดำล้อม ในการติอบสนองความต้ิองการแก่ลูกค้า ทุั�งนี� 
ธุนาคารได้ำพัิจำารณ์าเล่อกคู่ค้ารายสำาคัญ คู่ค้าสำาคัญระดัำบ 1 (Tier 1) 
และคูค้่าสำาคญัระดัำบ 2 (Tier 2) โดำยประชุัมร่วมกันผ่านระบบออนไลน์  
ในการรับทุราบปัญห้าและข้้อเสนอแนะ เพั่�อนำามาปรับปรุงทุั�งในด้ำาน
คณุ์ภาพัข้องสนิค้าและบรกิาร และพััฒนาคุณ์ภาพัข้องสนิค้าและบรกิาร
ให้้ดำียิ�งข้ึ�น อีกทุั�งเป็นการสร้างโอกาสในการทุำาธุุรกิจำร่วมกัน ซึึ่�งจำะช่ัวย 
เพัิ�มศักยภาพัให้้เกิดำความสัมพัันธ์ุทุางธุุรกิจำในระยะยาวและเป็นไป 
อย่างยั�งยน่ 
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จำ�นวนคู่ค้�ที่พบว่� มีแนวโน้ม
จะให้เกิดผลกระทบท�งสังคม 
โดยธน�ค�รแจ้งเตือนเพื่อให้ปรับปรุง 
คิดเป็นจำ�นวน

0%
ของคู่ค้�ทั้งหมด

จำานวนคู่ค้าที่พบว่า	มีแนวโน้ม
จะให้เกิดผลกระทบทางสังคม	
โดยธนาคารได้ทำาการยกเลิกสัญญาจ้าง
คิดเป็นจำานวน

0%
ของคู่ค้าทั้งหมด

ในดำ้านการประเมินผลการดำำาเนินงานคู่ค้า ธุนาคารส่งแบบสอบถึาม
ให้้ผู้ใชั้บริการประเมินความพัึงพัอใจำในการใชั้บริการ รวมถึึงการรับฟัง
ความคิดำเห็้น ความคาดำห้วังและคำาแนะนำาติา่งๆ เพ่ั�อนำาผลการประเมิน
มาวิเคราะห้์เพั่�อปรับปรุงกระบวนการดำำาเนินงานให้้มีประสิทุธิุภาพั 
มากข้ึ�น ห้าแนวทุางในการพััฒนาศักยภาพัด้ำานการดำำาเนนิธุุรกจิำร่วมกนั 
รวมถึึงติิดำติามผลการพััฒนาและปรับปรุงคุณ์ภาพัข้องการให้้บริการ 
ติลอดำจำนสุ่มตัิวอย่างเล่อกคู่ค้าในแต่ิละกลุ่มเพั่�อเข้้าเยี�ยมชัม ติิดำติาม 
ติรวจำสอบ และประเมินผลการดำำาเนินงานข้องคู่ค้า เพั่�อให้้มั�นใจำว่าคู่ค้า
ไดำ้ดำำาเนินงานติามแนวทุางการดำำาเนินงาน สอดำคล้องกับจำรรยาบรรณ์
คู่ค้าข้องธุนาคาร และธุนาคารไดำ้รับสินค้าและบริการดำ้วยกระบวนการ
จำัดำซึ่่�อจำัดำห้าอย่างยั�งย่น

สำาห้รบัการติิดำติามและติรวจำสอบการปฏิิบตัิติิามจำรรยาบรรณ์การดำำาเนนิ
ธุุรกิจำข้องคู่ค้า ธุนาคารไดำ้เข้้าติรวจำเยี�ยมสถึานประกอบการข้องคู่ค้า
รายสำาคัญ (Site Visit Evaluation) อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง ในรูปแบบ
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพั่�อให้ม้ั�นใจำวา่คูค่า้ปฏิิบตัิติิามจำรรยาบรรณ์คูค่า้ 
ห้ากพับวา่คูค้่ารายใดำปฏิบัิติไิม่สอดำคล้องติามจำรรยาบรรณ์คูค้่า ธุนาคาร
จำะร้องข้อให้้คู่ค้าดำำาเนินการแก้ไข้ภายในระยะเวลาทุี�กำาห้นดำ อีกทุั�งมี
มาติรการในการติิดำติามผลการดำำาเนินการแก้ไข้จำนสิ�นสุดำกระบวนการ 
ห้ากคู่ค้าไม่สามารถึดำำาเนินการแก้ไข้ติามแผนไดำ้ในระยะเวลาทุี�กำาห้นดำ 
ธุนาคารจำะดำำาเนินการระงับการสั�งซึ่่�อจำนกว่าคู่ค้ารายดัำงกล่าวจำะ
สามารถึแกไ้ข้ประเดำน็ปญัห้าและปฏิิบัติติิามข้อ้กำาห้นดำไดำอ้ย่างครบถ้ึวน  
ถึกูติอ้ง เพั่�อชัว่ยสง่เสรมิและพััฒนาการดำำาเนนิธุุรกจิำอยา่งยั�งยน่ข้องคูค่า้
ติลอดำทุั�งห้่วงโซึ่่อุปทุานให้้เป็นไปในแนวทุางเดำียวกันกับธุนาคาร

นอกจำากนี� ธุนาคารกำาห้นดำให้้สว่นกำากบังานจำดัำซึ่่�อจำดัำห้าทุำาห้นา้ทุี�รว่มกบั 
ผู้เกี�ยวข้้องจำากห้น่วยงานติ่างๆ ในการรับเร่�องและดำำาเนินการจำัดำการ 
ข้อ้รอ้งเรียน/ข้อ้คิดำเห็้น/ข้อ้เสนอแนะห้ร่อคำาติชิัม จำากคูค้่าและพันักงาน
ภายในธุนาคาร ในห้ลากห้ลายช่ัองทุาง อาทิุ จำดำห้มาย โทุรสาร โทุรศัพัท์ุ 
และอเีมล กระบวนการจัำดำการติั�งแติ ่การสบ่สวน การติรวจำสอบข้อ้เท็ุจำจำรงิ  
การพัิจำารณ์าบทุลงโทุษติามห้ลักเกณ์ฑ์์จำากพัฤติิกรรมทุี�ส่งผลกระทุบ
ติามลักษณ์ะความเสี�ยงและความเสียห้ายทุี�อาจำเกิดำข้ึ�น การกำาห้นดำ 
แผนปฏิิบัติิการเพั่�อแก้ไข้ปัญห้าอย่างเห้มาะสม การติดิำติามการแก้ไข้ปัญห้า  
การจำดัำทุำารายงานเห้ติกุารณ์์ความเสยีห้ายติามห้ลกัเกณ์ฑ์ข์้องธุนาคาร 
ติลอดำจำนให้ค้ำาแนะนำาคูค่า้ในการปรับปรงุและพััฒนาคุณ์ภาพัการผลิติ
สินค้าและการให้้บริการให้้ดำียิ�งข้ึ�น 

ทุั�งนี� ห้ากคูค้่าไมส่ามารถึดำำาเนินการแก้ไข้ปญัห้าได้ำติามแผนปฏิบัิติกิาร
และระยะเวลาทุี�ไดำ้กำาห้นดำไว้ ธุนาคารมีบทุลงโทุษติามความเห้มาะสม 
เพ่ั�อยกระดัำบให้้คู่ค้ามีการกำากับดูำแลกิจำการทุี�ดำี ดำำาเนินธุุรกิจำร่วมกัน 
อย่างยั�งย่นและรับผิดำชัอบติามกฎห้มายและกฎระเบียบทุี�เกี�ยวข้้อง
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ธุนาคารจำัดำงานเสวนาคู่ค้า ภายใติ้ห้ัวข้้อ “เติรียมแผนการทุำาธุุรกิจำ
อย่างไร เม่�อติ้องไปดำ้วยกันแบบยั�งย่น” ร่วมกับผู้บริห้ารจำาก 4 บริษัทุ
ชัั�นนำาข้องประเทุศไทุย ทุี�ให้้ความสำาคญัและมกีารดำำาเนนิการเร่�อง ESG 
มาอย่างยาวนานเพั่�อให้้คู่ค้าติระห้นักถึึงบทุบาทุในฐานะทุี�เป็น Value 
Chain ข้องธุนาคารและเติรียมความพัร้อมในการปรับติัวทุางธุุรกิจำ 
สู่การเป็นองค์กรทุี�แสดำงข้้อมูลปริมาณ์ก�าซึ่เร่อนกระจำกทุี�ปล่อยจำาก 
การดำำาเนินงานข้องค์กร ห้รอ่ Carbon Footprint Organization และมี 
เป้าห้มายทุี�ชััดำเจำนในเร่�อง Carbon Neutrality และ Net Zero

มาตรการควบคุมและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	

1. ส่�อความถึึงคู่ค้าทุุกรายถึึงมาติรการความปลอดำภัย นโยบาย 
ในการจำำากัดำการเข้้า-ออกข้องผู้มาติิดำต่ิอ การดำำาเนินการติาม
แนวทุางในการคัดำกรองบุคคลภายนอกทุี�มาติิดำติ่อกับธุนาคาร 

2. นำาเทุคโนโลยีมาใชั้ในกระบวนการทุำางาน เชั่น การประชัุมกับ 
คู่ค้า การรับฟังข้อบเข้ติข้องงาน การนำาเสนอและคัดำเล่อกผลงาน 
การติิดำติามสถึานะข้องการดำำาเนินงาน รวมถึึงการแจำ้งปัญห้า 
และอุปสรรคในการทุำางาน 

3. ปรบักระบวนการและลดำข้ั�นติอนการทุำางานระห้ว่างกันข้องคูค้่าและ
ฝ่า่ยงานต่ิางๆ ทุี�เกี�ยวข้อ้ง รวมถึึงปรับเปลี�ยนเอกสารให้้เป็นรปูแบบ
อิเล็กทุรอนิกส์ เพั่�อให้้เกิดำความคล่องติัว เห้มาะสมกับสถึานการณ์์ 
และสอดำคล้องกับมาติรการควบคุม และแนวทุางการปฏิิบัติิในชั่วง
สถึานการณ์์การแพัร่ระบาดำข้องโรคโควิดำ 19 

4. ทุบทุวนแผนจำัดำการภาวะวิกฤติิและความติ่อเน่�องทุางธุุรกิจำ 
ให้ย้งัคงดำำาเนนิติอ่ไปไดำอ้ยา่งติอ่เน่�องโดำยไมห่้ยดุำชัะงกั พัจิำารณ์าถึึง 
สินค้าและบริการทุี�ได้ำรับผลกระทุบและมีแนวโน้มทุี�อาจำได้ำรับ 
ผลกระทุบ ร่วมกบัคูค้่าในการวางแผนการจำดัำซึ่่�อจำดัำห้าสนิค้าและบรกิาร 
อยา่งใกล้ชัดิำ โดำยเฉพัาะอย่างยิ�งสนิคา้ทุี�ติอ้งนำาเข้า้จำากต่ิางประเทุศ 
และสนิคา้ซึ่ึ�งเปน็วสัดำอุปุกรณ์์ทุี�ใชัใ้นการป้องกนัและยับยั�งการแพัร่
ระบาดำข้องโรคโควิดำ 19 รวมถึึงปัญห้าแรงงานทุี�ไมส่ามารถึทุำางานได้ำ 
ในชัว่งการแพัรร่ะบาดำ เพั่�อให้้คูค่า้สามารถึรบัมอ่กบัความเสี�ยงติา่งๆ 
ไดำ้อย่างมีประสิทุธุิภาพั 

การสื่อความคู่ค้าประจำาปี	2566	

ธุนาคารจัำดำงานสัมมนาร่วมกับคูค้่าเป็นประจำำาทุุกปีเพ่ั�อส่�อความกลยุทุธ์ุ 
การจัำดำซึ่่�อ การดำำาเนินธุุรกิจำอย่างยั�งย่นภายใต้ิการกำากับดำูแลทุี�ดำีและ 
การจำัดำซึ่่�ออย่างรับผิดำชัอบ ติามนโยบายการดำำาเนินงานดำ้านการ 
พััฒนาอย่างยั�งย่น ให้้คู่ค้าไดำ้รับทุราบถึึงบทุบาทุข้องคู่ค้าติ่อเป้าห้มาย 
การดำำาเนินธุุรกิจำอย่างยั�งย่น อีกทุั�งเป็นการแลกเปลี�ยนความรู้ ข้้อมูล 
ภาพัรวมข้องเศรษฐกจิำ สถึานการณ์์ติลาดำทีุ�เกี�ยวข้้อง แนวโนม้การติลาดำ
ในอนาคติ รวมถึึงนวัติกรรม นอกจำากนี� ธุนาคารจำัดำทุำาแบบสอบถึาม
เพั่�อรบัทุราบความคดิำเห้น็และข้อ้เสนอแนะข้องคูค่า้ แลว้นำามาปรบัปรงุ
และพััฒนากระบวนการทุำางาน สร้างโอกาสในการดำำาเนินธุุรกิจำให้ ้
เติิบโติร่วมกันอย่างยั�งย่น  

งานเสวนาคู่ค้าประจำำาปี 2566 ภายใติ้ห้ัวข้้อ 
“เตร่ยมแผู้นการทําธ่รกิจิอย่างไร เม่�อต�องไปด�วยกันแบบยั�งย่น” 
วันศุกร์ทุี� 8 ธุันวาคม 2566 
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การผลิตบัตรเครดิตและเดบิตของธนาคาร
จาก	Recycled PVC
(Recycled PVC Credit & Debit card)

ธุนาคารเริ�มผลิติบัติรเครดำิติและบัติรเดำบิติรักษ์โลก (Recycled PVC) 
(ระยะทุี� 1) ทุดำแทุนบัติรปกติิ (Normal PVC) จำำานวน 5 รายการ 
ผ่านโครงการ “GO GREEN Togetther” โดำยเล่อกใช้ัวัสดุำทุี�ผลิติ 
จำากข้ยะรีไซึ่เคิล (Recycled Waste) ซึึ่�งจำำากัดำการใช้ัพัลาสติิก PVC 
ติั�งแติ่ข้ั�นติอนการผลิติ และเม่�อเลิกใชั้งานแล้ว ยังสามารถึนำาไป 
รีไซึ่เคิลติ่อไดำ้สูงสุดำถึึง 8 ครั�ง ลดำการใชั้วัสดำุสังเคราะห้์ลงไดำ้ร้อยละ 96  
และลดำปัญห้าการจัำดำการข้ยะทุี�เกิดำข้ึ�นระห้ว่างกระบวนการผลิติลงไดำ้  
รอ้ยละ 100 ลดำการปล่อยก�าซึ่คารบ์อนไดำออกไซึ่ด์ำทุี�เกดิำในกระบวนการ 
ผลิติบัติรลงร้อยละ 62 และสามารถึลดำการใชั้พัลังงานทุี�ใชั้แล้วห้มดำไป 
(Non-renewable Energy) ไดำ้ถึึงร้อยละ 77

การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน	

บรรจิ่ภัณิฑ์์ท่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดล�อมและยั�งย่น  
ธุนาคารร่วมม่อกับบริษัทุผู้ผลิติเคร่�องคอมพัิวเติอร์สำาห้รับพันักงานใชั้ปฏิิบัติิงาน ปรับรูปแบบบรรจำุภัณ์ฑ์์เพั่�อสามารถึบรรจำุเคร่�องคอมพัิวเติอร์ 
จำำานวน 8 เคร่�อง ภายในกล่องบรรจำุภัณ์ฑ์์เดำียว ลดำวัสดำุทุี�ไม่จำำาเป็น และเล่อกใชั้วัสดำุทุี�กระบวนการผลิติปล่อยปริมาณ์คาร์บอนติำ�า ทุั�งนี� การปรับ 
รูปแบบบรรจุำภัณ์ฑ์์สามารถึลดำพั่�นทุี�ในการข้นส่งและการจัำดำการโลจิำสติิกส์ ส่งผลต่ิอการลดำปริมาณ์ก�าซึ่คาร์บอนออกไซึ่ด์ำจำากกระบวนการผลิติ  
การข้นส่งและการใชั้งานบรรจำุภัณ์ฑ์์ทุี�มีผลกระทุบติ่อสิ�งแวดำล้อม

คอมพิวเตอร์

บรรจิ่ภัณิฑ์์

การปล่อยคาร์บอน (ต่อกล่อง)

ก่อน

1 ห้น่วย ติ่อ 1 บรรจำุภัณ์ฑ์์

5 กิโลกรัม

ห้ลัง

8 ห้น่วย ติ่อ 1 บรรจำุภัณ์ฑ์์

2.5 กิโลกรัม



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

มิติธรรมาภิบาล ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566

173

นอกจำากนี� ยังได้ำจำัดำทุำาชัุดำข้องข้วัญปีให้ม่แนวคิดำ “GIFT FOR GIVE”  
for Sustainable Community สำาห้รับกลุ่มลูกค้าธุุรกิจำทุี�ออกแบบ 
และสร้างสรรค์โดำยเล่อกใช้ัผ้าทุอลายเกร็ดำเต่ิา ซึึ่�งเป็นส่วนประกอบ 
ข้องงานผ้าในสินค้าประเภทุกระเป๋าทุี�ใชั้วิธุีการย้อมสีแบบธุรรมชัาติ ิ
ร้อยละ 100 ไม่มีสารเคมี จำากวิสาห้กิจำชัุมชันทุอผ้าย้อมสีธุรรมชัาติิ  
ห้นองบัวแดำง จำังห้วัดำชััยภูมิ ส่งเสริมเศรษฐกิจำในชัุมชัน และเล่อกใช้ั 
กระดำาษทุี�ผ่านการรับรอง FSC สำาห้รับหุ้้มกล่องบรรจำุข้องข้วัญ 

จัดหารถึยนต์ระบบ	EV       
ธุนาคารทุยอยเปลี�ยนรถึประจำำาติำาแห้น่งผูบ้รหิ้ารและรถึเพ่ั�อใชัใ้นกจิำการ
ข้องธุนาคาร จำากทุี�ใชัเ้คร่�องยนติน์ำ�ามนัเชั่�อเพัลงิ เปน็รถึยนติท์ุี�ข้บัเคล่�อน
ดำว้ยพัลังงานไฟฟา้รอ้ยละ 100  ซึึ่�งไมม่กีารปลอ่ยก�าซึ่คารบ์อนไดำออกไซึ่ด์ำ 
สูช่ัั�นบรรยากาศ ทุั�งยงัลดำมลพัษิทุางเสยีงจำากกลไกในการข้บัเคล่�อนและ
การทุำางานข้องมอเติอรไ์ฟฟา้ทุี�มเีสยีงเงยีบกวา่เคร่�องยนติ ์ประสทิุธุภิาพั
การทุำางานข้องรถึยนต์ิไฟฟ้าทุี�สูงกว่าดำ้วยอัติราเร่งดำีกว่ารถึยนต์ิทุี�
ใชั้นำ�ามัน สามารถึชัาร์จำแบติเติอรี�ได้ำจำากทุี�บ้าน จำึงลดำการเดำินทุาง 
และการสูญเสียเวลาทุี�สถึานีบริการนำ�ามัน รวมถึึงประห้ยัดำค่าใชั้จำ่าย 
ทุั�งการบำารุงรักษาติามระยะทุาง รวมถึึงพัลังงานไฟฟ้ามีราคาทุี�ติำ�ากว่า
และมีความผันผวนน้อยกว่าราคานำ�ามัน

การจัดซื้อจัดจ้างที่ลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม	

รักษ์์โลกด้วยการใช้กระดาษ์ชำาระฉลากเขียว
ธุนาคารเปลี�ยนการใชัก้ระดำาษชัำาระแบบ Pure ซึึ่�งผลติิจำากเย่�อกระดำาษ
ให้ม่ร้อยละ 100 เป็นกระดำาษชัำาระฉลากเข้ียว ซึ่ึ�งเป็นกระดำาษทุี�ผลิติ 
จำากการใช้ัเย่�อให้ม่รอ้ยละ 70 และเย่�อรไีซึ่เคิลรอ้ยละ 30 ซึึ่�งการเลอ่กใช้ั 
ผลิติภัณ์ฑ์์กระดำาษชัำาระฉลากเข้ียวดำังกล่าว สามารถึลดำการติัดำต้ินไม้ 
ลงไดำ้ 449 ติ้น ลดำการใชั้นำ�าไดำ้ถึึง 596,383 ลิติร ลดำการใชั้ไฟ 611 วัติติ์ 
และชั่วยลดำการปล่อยก�าซึ่คาร์บอนไดำออกไซึ่ดำ์ 2,284,800 กิโลกรัม 
เพั่�อปกป้อง “พั่�นทุี�สีเข้ียวบนผ่นป่าธุรรมชัาติิ” 

ของขวัญปีใหม่	ปี	2566	
ธุนาคารใชัแ้นวคดิำ “Green Living” สำาห้รบัชัดุำข้องข้วัญปใีห้ม่ข้องลกูคา้
ทุั�วไป โดำยเล่อกใช้ัวัสดำุจำากธุรรมชัาติิ ห้ร่อวัสดำุทุี�ไดำ้จำากการรีไซึ่เคิล 
และห้ลีกเลี�ยง/ลดำการใช้ัพัลาสติกิทุี�ยอ่ยสลายยาก ชัว่ยรักษาสิ�งแวดำล้อม 
และไมทุ่ำาลายปา่ เชัน่ ถึงุใสข่้อง กระเปา๋ รม่ ทุี�ผลติิจำากผา้เสน้ใยทุำาจำาก
เม็ดำพัลาสติิกรีไซึ่เคิล (rPET) สมุดำโน้ติปกกระดำาษทุี�ผลิติจำากกระดำาษ
ทุี�เป็นมิติรกับสิ�งแวดำล้อม ปฏิิทุินติั�งโติ�ะและปฏิิทุินแข้วน ทุี�เล่อกใชั้
กระดำาษทุี�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวดำล้อม เป็นติ้น
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ธนาคารกสิกิรไทยจััดทำารายงานการพััฒนาเพ่ั�อความยั�งยน่เป็็นป็ระจัำาทกุปี็ 

ตัั้�งแต่ั้ปี็ 2555 เพ่ั�อนำาเสินอผลการดำาเนินงานด้านการพััฒนาอย่างยั�งย่น

ของธนาคาร โดยรายงานการพััฒนาเพ่ั�อความยั�งย่นของธนาคารฉบัับั 

ปี็ 2566 จัะเผยแพัร่ในเด่อนมีนาคม 2567 มีขอบัเขตั้การเปิ็ดเผยข้อมูล 

ที�ครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคาร บัริษััทย่อย บัริษััทร่วม 

และบัริษััทที�เกี�ยวข้องที�มีสิัดสิ่วนการถ่ือหุุ้้นตั้ั�งแตั้่ร้อยละ 50 หุ้ร่อบัริษััท 

ที�ธนาคารมีอำานาจัในการบัริหุ้าร รวมทั�งบัริษััทที�ตั้้องการเปิ็ดเผยข้อมูล  

โดยแบั่งป็ระเภทของข้อมูลและขอบัเขตั้ดังตั้่อไป็นี� 

ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ
ครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคาร บัรษิัทัย่อย บัรษิัทัร่วม และบัริษัทั 

ที�เกี�ยวข้องเพั่�อใหุ้้สิอดคล้องกับัรายงานป็ระจัำาป็ี 2566 (แบับั 56-1  

One Report) โดยมูลค่าทางการเงินในรายงานฉบัับันี�แสิดงเป็็นเงินบัาท 

ซึ่่�งเป็็นสิกุลเงินที�ใช้้ในการดำาเนินงานของธนาคาร

ข้้อมููลด้้านสัังคมู
ครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคารเท่านั�น ซึ่่�งคิดเป็็นร้อยละ 88.63  

ของรายได้ทั�งหุ้มดของกลุ่มบัริษััท

ข้้อมููลด้้านสัิ�งแวด้ล้อมู
ครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคาร บัริษััทของธนาคารกสิิกรไทย 

กสิิกร บัิซึ่ิเนสิ-เทคโนโลยี กรุ�ป็ และกลุ่มบัริษััทที�สินับัสินุนงานตั้่อธนาคาร

กสิิกรไทยเฉพัาะในป็ระเทศไทย ดังแสิดงข้อมูลโดยละเอียดในหุ้น้า 202  

ซึ่่�งคิดเป็็นร้อยละ 88.81 ของรายได้ทั�งหุ้มดของกลุ่มบัริษััท

ข้อบเข้ตกิารรายงาน 

ข้อมูลในรายงานฉบัับันี�ครอบัคลุมระยะเวลาการดำาเนินงานตั้ั�งแตั้่ 

วันที� 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2566 ของธนาคาร บัริษััทย่อย บัริษััทร่วม 

และบัริษััทที�เกี�ยวข้องตั้ามที�ได้ระบัุไว้ในขอบัเขตั้การรายงานของข้อมูล

แตั้่ละป็ระเภท โดยมีแนวทางการรายงานที�สิอดคล้องกับั GRI Standards 

2021, Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD)  

และอ้างอิงมาตั้รฐานและดัช้นีด้านความยั�งย่นสิากลอ่�นๆ ร่วมด้วย อาทิ 

IFRS S1 และ S2 และแบับัป็ระเมนิความยั�งยน่องคก์รของ S&P  Corporate 

Sustainability Assessment

ติด้ต่อสัอบถามูเกิ่�ยวกิับรายงาน

ธนาคารกสิิกรไทย จัำากัด (มหุ้าช้น)

ฝ่่ายบัูรณาการความยั�งย่นองค์การ

สิายงานเลขาธิการองค์การ

เลขที� 1 ซึ่อยราษัฎร์บัูรณะ 27/1 ถืนนราษัฎร์บัูรณะ

แขวงราษัฎร์บัูรณะ เขตั้ราษัฎร์บัูรณะ กรุงเทพัมหุ้านคร 10140

กิารรับรองรายงาน 

ข้อมูลผลการดำาเนินงานด้านเศรษัฐกิจัในรายงานฉบัับันี�ได้มาจัากระบับั 

การเก็บัข้อมูลทางบััญช้ีเช้่นเดียวกับัรายงานป็ระจัำาปี็ 2566 (แบับั 56-1  

One Report) ของธนาคาร ซึ่่�งได้รับัการสิอบับััญชี้จัากผู้สิอบับััญชี้ 

รบััอนญุาตั้ และเพั่�อใหุ้ข้อ้มลูผลการดำาเนนิงานดา้นสิิ�งแวดลอ้มและสิงัคม

ในเล่มนี�มคีวามน่าเช่้�อถือ่และโป็ร่งใสิ จัง่ไดจั้ัดใหุ้้มกีารรับัรองความถูืกตั้อ้ง

ของข้อมูล energy consumption within the organization (GRI 302-1),  

water withdrawal (GRI 303-3), water discharge (GRI 303-4),  

water consumption (GRI 303-5), direct GHG emissions (Scope 1) 

(GRI 305-1), energy indirect GHG emissions (Scope 2) (GRI 305-2),  

other indirect GHG emissions (Scope 3) (GRI 305-3: category 6 –  

business travel by taxicab and air travel, and category 15 –  investment  

only), waste generated (2020 edition) (GRI 306-3), waste diverted 

from disposal (2020 edition) (GRI 306-4), waste directed to disposal 

(2020 edition) (GRI 306-5), and work related injuries (absenteeism 

only) (GRI 403-9) and Monetary value of products and services 

designed to deliver a specific social business for each business line 

broken down by purpose as per GRI G4 Financial Services Sector 

Disclosures in the context of FS7 และมีการตั้รวจัสิอบัความสิอดคล้อง

ตั้ามแนวทางการรายงานของ GRI Standards โดยบัริษััท แอลอาร์คิวเอ 

(ป็ระเทศไทย) จัำากัด ดังรายละเอียดในหุ้น้า 236 - 237

ทั�งนี� ผลการดำาเนินงานด้านการพััฒนาอย่างยั�งย่นที�นำาเสินอในรายงาน

ฉบัับันี�เป็็นข้อมูลที�อยู่ในความรับัผิดช้อบัของธนาคารกสิิกรไทยและ 

คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ัริหุ้ารธนาคาร ซึ่่�งมีบัทบัาทหุ้น้าที�ในการตั้ดิตั้าม  

ตั้รวจัสิอบั ใหุ้้คำาแนะนำา พัร้อมทั�งพัิจัารณาเหุ้็นช้อบัตั้่อของข้อมูลที�เป็ิด

เผยในรายงานฉบัับันี� เพั่�อใหุ้้เน่�อหุ้าของรายงานมีความครบัถ้ืวนสิมบัูรณ์  

และสิร้างคุณค่าใหุ้้แก่ผู้มีสิ่วนได้เสิียทุกฝ่่าย 

เกิ่�ยวกิับรายงานฉบับน่้
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กิารควบคุมูคุณภาพข้องกิารจัด้ทำำารายงาน

ฝ่่ายบัูรณาการความยั�งย่นองค์การ สิายงานเลขาธิการองค์การ เป็็น 

หุ้น่วยงานกลางในการควบัคุมคุณภาพัการจััดทำารายงานการพััฒนา 

เพั่�อความยั�งย่นใหุ้้ถืูกตั้้องและสิมบัูรณ์ โดยการรวบัรวมข้อมูล ได้มี 

การตั้รวจัสิอบัความถูืกตั้อ้งใหุ้้เป็็นไป็ตั้ามหุ้ลักเกณฑ์์ รวมถืง่มีการรายงาน

แนวทางและขั�นตั้อนการดำาเนินงานทั�งหุ้มดใหุ้้แก่คณะอนุกรรมการพััฒนา

เพั่�อความยั�งย่นและคณะกรรมการกำากับัดูแลกิจัการ

กิารยกิระด้ับคุณภาพข้องกิารรายงาน

ผู้มีสิ่วนได้เสิียทุกกลุ่ม สิามารถืแสิดงความคิดเหุ้็นเกี�ยวกับัรายงาน 

การพััฒนาความยั�งย่นป็ระจัำาป็ี 2566 โดยสิแกนคิวอาร์โค้ดด้านล่าง ทั�งนี� 

ธนาคารจัะนำาความคดิเหุ้น็ที�ไดร้บัั มาวเิคราะหุ้ส์ิำาหุ้รับัป็รบััป็รงุการทำางาน

และพััฒนาการจัดัทำารายงานของธนาคาร ใหุ้้มปี็ระสิทิธภิาพัและสิอดคล้อง

ตั้่อความตั้้องการของผู้มีสิ่วนได้เสิียได้มากยิ�งข่�น 

ข้้อมููลด้้านสัิ�งแวด้ล้อมู

ขอ้มลูสิิ�งแวดล้อมในรายงานฉบับัันี�ครอบัคลมุกจิักรรมที�ธนาคารพิัจัารณา

แล้วว่าอาจัมีผลกระทบัตั้่อสิิ�งแวดล้อมอย่างมีนัยสิำาคัญ และเป็็นข้อมูล

จัากธนาคารที�สิ่งผลกระทบัตั้่อสิิ�งแวดล้อม จัากแหุ้ล่งข้อมูลตั้่างๆ อาทิ  

การบัันท่กค่าจัากเคร่�องวัดหุ้ลักฐานทางบััญชี้ ข้อมูลจัากกระบัวนการ

ดำาเนินงาน และการป็ระเมินค่าตั้ัวเลขบันพั่�นฐานที�มีหุ้ลักการ

พลังงาน
การใช้พ้ัลังงานรวม ป็ระกอบัด้วยพัลังงานที�ใช้แ้ลว้หุ้มดไป็ (non-renewable 

energy) ได้แก่ พัลังงานไฟฟ้า และพัลังงานจัากการเผาไหุ้ม้เช้่�อเพัลิง 

ในสิ่วนพัลังงานหุ้มุนเวียน (renewable energy) ได้แก่ พัลังงานจัาก 

แสิงอาทิตั้ย์ และป็ริมาณ Bio-Diesel และ Bio-Gasoline จัากสิัดสิ่วน 

เช้่�อเพัลิง ซึ่่�งได้ข้อมูลมาจัากหุ้ลักฐานทางบััญชี้ และการอ่านค่าจัาก 

มิเตั้อร์ การแป็ลงหุ้น่วยของพัลังงานอ้างอิงจัากรายงานพัลังงานป็ระเทศ

รายปี็ กรมพััฒนาพัลังงานทดแทนและอนุรักษั์พัลังงาน

นำ้า
การจััดการนำ�า ป็ระกอบัด้วย ป็ริมาณนำ�าจัากภายนอก นำ�าที�ผ่านการบัำาบััด  

นำ�าที�ป็ล่อยสิู่ภายนอก และนำ�าที�นำากลับัมาใช้้ใหุ้ม่  มีการป็ระเมิน

ป็ระสิิทธิภาพัการใช้้นำ�าและความเสิี�ยงที�อาจัมีผลกระทบัจัากการนำานำ�า 

จัากแหุ้ลง่ตั้า่งๆ มาใช้ ้ป็รมิาณนำ�าจัากภายนอก หุ้มายถืง่ป็รมิาณการนำานำ�า 

จัากแหุ้ล่งนำ�าตั้่างๆ มาใช้้ภายในกิจักรรมของธนาคาร ซึ่่�งได้ข้อมูลมาจัาก 

หุ้ลักฐานทางบััญช้ี

ข้องเสั่ย
การจััดการของเสีิยเป็็นการพิัจัารณาที�เกิดจัากกระบัวนการดำาเนินงาน

และกิจักรรมของธนาคาร โดยป็ริมาณของเสิีย หุ้มายถื่งป็ริมาณของเสิีย 

ที�เกดิจัากกระบัวนการดำาเนนิงานและกจิักรรมของธนาคาร ซึ่่�งการรายงาน

ป็ริมาณของเสีิยที�เกิดข่�นในรายงานฉบัับันี� ได้จัากข้อมูลป็ริมาณขยะจัาก

อาคารราษัฎร์บัูรณะ อาคารพัหุ้ลโยธิน อาคารแจั้งวัฒนะ อาคารกสิิกร 

บัซิึ่เินสิ-เทคโนโลยี กรุ�ป็ และศนูยก์ารเรยีนรูก้สิกิรไทย และการป็ระมาณการ 

ตั้ามหุ้ลักวิช้าการสิำาหุ้รับัของเสิียที�เกิดข่�นนอกเหุ้น่ออาคารหุ้ลักดังกล่าว

กิ๊าซเรือนกิระจกิ
หุ้มายถื่งป็ริมาณการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจักจัากการดำาเนินงานของ

ธนาคาร หุ้ร่อกิจักรรมตั้่างๆ ที�คำานวณตั้ามแนวทางการรายงานและ 

คำานวณก�าซึ่เร่อนกระจักของ Intergovernmental Panel on Climate  

Change (IPCC) และแนวทางการป็ระเมินคาร์บัอนฟุตั้พัรินตั้์ขององค์กร  

โดยองค์การบัริหุ้ารจััดการก�าซึ่เร่อนกระจัก (องค์การมหุ้าช้น) (อบัก.) 

โดยมีหุ้ลักการดังนี�

1.	 ขอบเขตการรายงาน
 1.1 ก�าซึ่เร่อนกระจักที�เกิดข่�นโดยตั้รง (ขอบัเขตั้ที� 1) เกิดจัาก

กระบัวนการดำาเนินงานและกิจักรรมต่ั้างๆ ที�มีแหุ้ล่งกำาเนิด 

อยู่ในความดูแล ควบัคุมและบัริหุ้ารจััดการของธนาคาร  

ซึ่่�งในที�นี�หุ้มายถื่งการเผาไหุ้ม้ของนำ�ามันหุ้ร่อก�าซึ่ธรรมช้าตั้ ิ

และการรั�วไหุ้ลจัากก�าซึ่มี เทนของระบับั Septic Tank  

และการรั�วไหุ้ลของสิารทำาความเย็นเท่านั�น

 1.2 ก�าซึ่เร่อนกระจักที�เกิดข่�นโดยอ้อม (ขอบัเขตั้ที� 2) เกิดจัาก 

การซึ่่�อพัลังงานจัากภายนอก ซึ่่�งการดำาเนินงานของธนาคาร 

ในที�นี� หุ้มายถื่งพัลังงานไฟฟ้าที�ซึ่่�อจัากการไฟฟ้านครหุ้ลวง 

และการไฟฟ้าสิ่วนภูมิภาคที�เรียกเก็บัผ่านผู้ใหุ้้เช้่า

 1.3 ก�าซึ่เร่อนกระจักที�เกิดข่�นโดยอ้อมอ่�นๆ (ขอบัเขตั้ที� 3) เกิดจัาก

การใช้้พัลังงานในการเดินทางทางถืนนเพ่ั�อธุรกิจัของธนาคาร 

การใช้้นำ�า และการลงทุน

แบับัสิอบัถืามเกี�ยวกบัั

การจััดทำารายงานการพัฒันา

เพั่�อความยั�งยน่ ป็ระจัำาปี็ 2566
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2.	 การรายงานปริมาณ

 2.1 การคำานวณป็ริมาณก�าซึ่เร่อนกระจักที�เกิดข่�นทางตั้รง (ขอบัเขตั้

ที� 1) จัะรายงานจัากกระบัวนการเผาไหุ้ม้จัากป็ริมาณการใช้้ 

เช้่�อเพัลิง (ตั้ามนำ�าหุ้นักหุ้ร่อป็ริมาตั้ร) อาทิ ป็ริมาณนำ�ามัน หุ้ร่อ

ก�าซึ่ธรรมช้าตั้ิ x Emissions Factor รวมถื่งการรั�วไหุ้ลจัาก 

ก�าซึ่มีเทนของระบับั Septic Tank และการรั�วไหุ้ลของสิาร

ทำาความเย็น

 2.2 การคำานวณป็ริมาณก�าซึ่เร่อนกระจักที� เกิดข่�นทางอ้อม  

(ขอบัเขตั้ที� 2) จัะรายงานจัากป็ริมาณการซึ่่�อไฟฟา้ x Emissions  

Factor

 2.3 การคำานวณป็ริมาณก�าซึ่เร่อนกระจักที�เกิดข่�นทางอ้อมอ่�นๆ 

(ขอบัเขตั้ที� 3) จัะรายงานจัากป็ริมาณการใช้้พัลังงานในการ 

เดินทางทางถืนนเพ่ั�อธุรกิจัของธนาคาร และการได้มาซึ่่�ง 

นำ�าป็ระป็า x Emissions Factor

 2.4 การคำานวณป็รมิาณก�าซึ่เรอ่นกระจักที�เกดิข่�นทางออ้ม (ขอบัเขตั้

ที� 3 Category 15: Investment) จัะรายงานจัากป็ริมาณ 

การป็ล่อยสิินเช้่�อธุรกิจั (Commercial Loan) และเงินลงทุน 

ของธนาคารในหุุ้้นกู้ภาคเอกช้น (Corporate Bond) สิินเช้่�อ

โครงการ (Project Finance) เงินลงทุนของธนาคารในหุุ้้นกู้

ภาคเอกช้น (Corporate Bond) ตั้ราสิารทุน (Equity) สิินเช้่�อรถื 

(Motor Vehicle Loan) และสินิเช่้�อบัา้น (Mortgage) ในป็ ี2566

3.	 การรายงานการปล่่อยก๊าซเรือนกระจก
ครอบัคลุมถื่งก�าซึ่คาร์บัอนไดออกไซึ่ด์  (CO2) ก�าซึ่มีเทน (CH4)  

ก�าซึ่ไนตั้รัสิออกไซึ่ด์ (N2O) ไฮโดรฟลูออโรคาร์บัอน (HFCs) เพัอร์ฟลูออโร 

คาร์บัอน (PFCs) และซึ่ัลเฟอร์เฮกซึ่าฟลูออไรด์ (SF6) โดยคำานวณ 

และแสิดงผลในรูป็ก�าซึ่คาร์บัอนไดออกไซึ่ด์เทียบัเท่าจัากค่าศักยภาพั

ในการทำาใหุ้้เกิดภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential: GWP) 

ที�กำาหุ้นดโดย IPCC

4. Emissions Factor
 4.1 ก�าซึ่เร่อนกระจักขอบัเขตั้ที� 1 และขอบัเขตั้ที� 2 อ้างอิงจัาก 

ค่าการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจักจัาก (IPCC) 2006 และองค์การ

บัริหุ้ารจััดการก�าซึ่เร่อนกระจัก (องค์การมหุ้าช้น) รวมทั�งค่า 

ความรอ้นเช้่�อเพัลงิจัากกรมพััฒนาพัลงังานทดแทนและอนรุกัษั์

พัลังงาน

 4.2 ก�าซึ่เรอ่นกระจักขอบัเขตั้ที� 3 (Category 15: Investment) อา้งองิ

จัากค่าการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจักจัากองค์การบัริหุ้ารจััดการ 

ก�าซึ่เรอ่นกระจัก  (องค์การมหุ้าช้น)  คา่การป็ล่อยก�าซึ่เรอ่นกระจัก 

ต่ั้อการใช้พ้ัลงังานหุ้รอ่ตั้อ่กำาลังการผลติั้ จัากรายงานขององคก์ร

ที�อยู่ในพัอร์ตั้โฟลิโอโดยตั้รง และค่าการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจัก

ของกลุ่มอุตั้สิาหุ้กรรมต่ั้อรายได้หุ้ร่อต่ั้อสิินทรัพัย์ จัาก PCAF 

Web-Based Emissions Factor Database

5.	 วิธิีีการประเมิน
 5.1 อ้างอิงตั้าม The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate 

Accounting and Reporting Standard Revised Edition และ

แนวทางการป็ระเมินคาร์บัอนฟตุั้พัริ�นท์ขององค์กร โดยองค์การ

บัริหุ้ารจััดการก�าซึ่เร่อนกระจัก (องค์การมหุ้าช้น) ฉบัับัป็รับัป็รุง 

ครั�งที� 4 ธันวาคม 2561

 5.2 การคำานวณป็ริมาณก�าซึ่เร่อนกระจักที�ลดลงจัากการใช้้

ผลติั้ภัณฑ์แ์ละบัรกิารทางการเงนิผา่นช้อ่งทางดิจัทิลั อา้งองิตั้าม

วิธีป็ระเมิน Attributional Approaches ตั้ามหุ้ลัก Guidelines  

for Assessing the Contribution of Products to Avoided 

Greenhouse Gas Emissions (ILCA 2015)

 5.3 ก�าซึ่เร่อนกระจักขอบัเขตั้ที� 3 (Category 15: Investment) 

ป็ระเมินโดยใช้้วิธีการคำานวณตั้ามมาตั้รฐานของ PCAF  

ซึ่่�งพิัจัารณาจัากสัิดสิ่วนของเงินลงทุนหุ้ร่อยอดสิินเช่้�อตั้่อมูลค่า

ขององค์กรหุ้รอ่โครงการ  ร่วมกบััป็รมิาณการป็ล่อยก�าซึ่เรอ่นกระจัก 

ขององค์กรหุ้ร่อโครงการ ซึ่่�งป็ริมาณการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจัก 

ดงักล่าวสิามารถืป็ระเมินจัาก 3 แนวทางหุ้ลักตั้ามลำาดบัั ข่�นอยู่กับั 

ความพัร้อมของข้อมูล (Availability of Data) ได้แก่ 

  1.  ป็ระเมินจัากข้อมูลการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจักที�ลูกค้าหุ้ร่อ 

 องค์กรรายงานโดยตั้รง (Option 1: reported emissions) 

  2.  ป็ระเมนิจัากขอ้มูลกิจักรรมทางกายภาพั (Option 2: physical  

 activity-based emissions) เช้่น ป็ริมาณการใช้้พัลังงาน 

  3.  ป็ระเมินจัากข้อมูลกิจักรรมทางเศรษัฐกิจั (Option 3:  

 economic activity-based emissions) 

6.	 การต้�งสมมติฐานการปล่่อยก๊าซเรือนกระจก	
การเดินทางทางถืนนเพั่�อธุรกิจัของธนาคาร ป็ระกอบัด้วยการเดินทาง 

ด้วยรถืแท็กซึ่ี�ตั้ามสิัดสิ่วนป็ริมาณการใช้้เช้่�อเพัลิงป็ระเภท NGV และ LPG 

อ้างอิงจัากจัำานวนรถืแท็กซึ่ี�ที�ข่�นทะเบัียนกรมการขนสิ่งทางบักที�เข้าร่วม

บัริการ และระยะทางในการเดินทางของผู้ป็ฏิิบััตั้ิงาน

การเดินทางทางอากาศเพั่�อธุรกิจัของธนาคาร มีการป็ระมาณการป็ริมาณ

ก�าซึ่เรอ่นกระจักโดยใช้ ้Emission Factor สิำาหุ้รบััการเดนิทางแตั้ล่ะระดบััช้ั�น  

โดยในการคำานวนมกีารรวบัรวมระยะการเดนิทาง การกำาหุ้นดกลุม่เสิน้ทาง 

การบิัน  (ระยะใกล้ ระยะป็านกลาง  และระยะไกล)  และระดับัช้ั�นที�นั�งจัากเอกสิาร 

คำาสิั�งซึ่่�อตั้ั�วเคร่�องบันิ และนำาระยะการเดนิทางมาคณูกบัั Emission Factor 

ที�เหุ้มาะสิมตั้่อระดับัช้ั�นที�นั�งและกลุ่มเสิ้นทางการบัินตั้่อผู้โดยสิาร 1 คน
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ข้้อมููลด้้านสัังคมู

จำานวนพนักิงานข้องธนาคาร 

พันักงานของธนาคาร ค่อ ผู้ที�ป็ฏิิบััตั้ิงานภายใตั้้สิัญญาจั้างของธนาคาร

กสิิกรไทย จัำากัด (มหุ้าช้น) โดยแบั่งออกเป็็น 4 กลุ่ม ดังนี�

1.  กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง (Top Management Level) ได้แก่ ป็ระธาน 

เจ้ัาหุ้น้าที�บัริหุ้าร กรรมการผู้จััดการ รองกรรมการผู้จััดการอาวุโสิ  

รองกรรมการผูจั้ัดการ และผู้ช้่วยกรรมการผู้จััดการ

2. กลุม่ผูบ้ัรหิุ้ารระดบัักลาง (Middle Management Level) ไดแ้ก ่ผูบ้ัรหิุ้าร

ฝ่่าย (Department Head) หุ้ร่อเทียบัเท่า และผู้บัริหุ้ารงาน (Head of 

Unit/Division) 

3.  กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัตั้้น (Junior Management Level) ได้แก่ พันักงาน

ในตั้ำาแหุ้น่งเจั้าหุ้น้าที�อาวุโสิ หุ้ร่อเทียบัเท่า (Senior Officer/Team 

Leader)

4.  กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ (Junior Officer) ได้แก่ เจั้าหุ้น้าที�

โดยกลุ่มพันักงานดังกล่าวข้างตั้้น แบั่งออกเป็็น 2 ป็ระเภทตั้ามป็ระเภท 

สิญัญาจัา้ง คอ่ สิญัญาจัา้งแบับัไมม่กีำาหุ้นดเวลา (Permanent) และสัิญญา

จั้างแบับัมีกำาหุ้นดระยะเวลา (Temporary)

กิารนับจำานวนพนักิงานและกิารนับจำานวนแรงงาน
ทำ่�ไมู่ใช่่พนักิงาน 

รวบัรวมข้อมูลจัำานวนพันักงานโดยนับัจัำานวนหัุ้ว (Head Count)  

ณ วนัสิิ�นรอบัระยะเวลารายงาน โดยแรงงานที�ไม่ใช่้พันกังานป็ระกอบัด้วย 

พันักงานบัริษััทของธนาคารกสิิกรไทย และกลุ่มบัริษััทใหุ้้บัริการสินับัสินุน

งานตั้่อธนาคารกสิิกรไทย

กิารคำานวณช่ั�วโมูงกิารทำำางาน 

1. รวบัรวมข้อมลูจัากระบับัการบันัทก่เวลาและการเก็บับันัทก่ข้อมลูจัาก

ฝ่่ายบัริหุ้ารงานทรัพัยากรบัุคคล 

2. ในกรณีที�บัริษััทไม่มีระบับับัันท่กเวลา จัะใช้้วิธีการป็ระมาณช้ั�วโมง 

การทำางานโดยใช้้สิูตั้รการคำานวณ ดังนี� 

จำานวินชั่้�วิโมงการทำำางาน	

(ช้ั่�วิโมงคน)

= (จัำานวนคน x จัำานวนวันทำางาน 

x จัำานวนช้ั�วโมงการทำางานป็กตั้ิ (ตั้่อวัน)) 

+ จัำานวนช้ั�วโมงล่วงเวลารวม 

(เฉพัาะกรณีพันักงานป็ฏิิบััตั้ิการ) 

จำานวินวิ้นทำำางาน

ทำ้�งหมดในรอบปี

= จัำานวนคน x จัำานวนวันทำางานในรอบัป็ี

กิารบันทำึกิข้้อมููลด้้านความูปลอด้ภัย 

ธนาคารบัันท่กข้อมูลด้านความป็ลอดภัยที� เกิดข่�นจัากการทำางาน 

โดยคำานวณและเก็บัข้อมูลเกี�ยวกับัสิุขภาพัและอนามัย ดังนี� 

คำานิยามู 

จำานวินว้ิน	(Day) Scheduled Work Day

การบาดเจ็บ

จากการทำำางาน	

(Recordable Work-related 

Injury)	

การบัาดเ จ็ับัจัากอุบััตั้ิ เหุ้ตัุ้ที� เกิดจัาก 

การป็ฏิิบััตั้ิงาน ตั้ั�งแตั้่การบัาดเจ็ับัที�ได้รับั

การรกัษัาทางการแพัทย์ (Medical Treatment)  

เป็น็ตั้น้ไป็ ทั�งนี� ไมร่วมถืง่การบัาดเจับ็ัระดบัั

การป็ฐมพัยาบัาล (First Aid Case)

การบาดเจ็บ

ถึึงข้�นหยุดงานขึ�นไป

การบัาดเจั็บัที�ทำาใหุ้้หุ้ยุดงานตั้ั�งแตั้่ 1 วัน 

(เริ�มนับัวันหุ้ยุดถืัดจัากวันที�เกิดอุบััตั้ิเหุ้ตัุ้) 

ควิามรุนแรงการบาดเจ็บ นับัจัากวันทำางานที�หุ้ยุดจัริง 

กิารคำานวณ

อ้ตราการบาดเจ็บจากการทำำางานรวิม	
(Total	Recordable	Work-related	Injury	Rate:	TRIR)			

= จัำานวน (ราย) ของการบัาดเจ็ับั (ในช้่วงเวลาที�รายงาน) 

x 1,000,000 (ช้ั�วโมงการป็ฏิิบััตั้ิงาน)

จัำานวนช้ั�วโมงการป็ฏิิบััตั้ิงาน (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล)

อ้ตราการบาดเจ็บถึึงข้�นหยุดงาน	(Lost	Time	Injury	Rate:	LTIR)	

= จัำานวน (ราย) ของการบัาดเจ็ับัถื่งขั�นหุ้ยุดงาน (ในช้่วงเวลาที�รายงาน) 

x 1,000,000 (ช้ั�วโมงการป็ฏิิบััตั้ิงาน)

จัำานวนช้ั�วโมงการป็ฏิิบััตั้ิงาน (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล)

อ้ตราควิามรุนแรงของการบาดเจ็บ	(Lost	Day	Injury	Rate:	LDIR)	

= จัำานวนวันหุ้ยุดงานจัากการบัาดเจ็ับั (ในช้่วงเวลาที�รายงาน) 

x 1,000,000 (ช้ั�วโมงการป็ฏิิบััตั้ิงาน)

จัำานวนช้ั�วโมงการป็ฏิิบััตั้ิงาน (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล)

อต้ราการเจบ็ปว่ิย/โรคจากการทำำางาน	(Occupational	Disease	Rate:	ODR)

= จัำานวน (ราย) การเจ็ับัป็่วยจัากการทำางาน (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล) 

x 1,000,000 (ช้ั�วโมงการป็ฏิิบััตั้ิงาน)

จัำานวนช้ั�วโมงการป็ฏิิบััตั้ิงาน (ในช้่วงเวลาที�รายงานผล)

อ้ตราการขาดงาน	(Absentee	Rate:	AR)

= จัำานวนวันที�พันักงานหุ้ยุดงานแบับัไม่ได้วางแผนล่วงหุ้น้า 

(วันลาป็่วย) ในช้่วงเวลาที�รายงาน x 100 

(จัำานวนวันทำางานทั�งหุ้มดในรอบัป็ี x จัำานวนพันักงาน)
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ข้อบเข้ตกิารเปิด้เผยข้้อมููลด้้านสัังคมูและสัิ�งแวด้ล้อมู 

ช่ื�อเต็มู

สัังคมู สัิ�งแวด้ล้อมู

กิารปฏิิบัติ
ด้้าน

แรงงาน

กิารฝึึกิ
อบรมู

ความู
ปลอด้ภัย เช่ื้อเพลิง ไฟฟ้า นำ้า ข้องเสั่ย 

(ข้ยะ)

 1. ธนาคารกสิิกรไทย จัำากัด (มหุ้าช้น) ● ● ● ● ● ● ●

 2. บัริษััทหุ้ลักทรัพัย์จััดการกองทุน กสิิกรไทย จัำากัด ● ● ● ●

 3. บัริษััท ศูนย์วิจััยกสิิกรไทย จัำากัด ● ● ● ●

 4. บัริษััทหุ้ลักทรัพัย์ กสิิกรไทย จัำากัด (มหุ้าช้น) ● ● ● ●

 5. บัริษััท ลีสิซึ่ิ�งกสิิกรไทย จัำากัด ● ● ● ●

 6. บัริษััท แฟคเตั้อรี แอนด์ อีควิป็เมนท์ กสิิกรไทย จัำากัด ● ● ● ●

 7. บัริษััท กสิิกร เทคโนโลยี กรุ�ป็ เซึ่เครเทเรียตั้ จัำากัด* ● ● ● ●

 8. บัริษััท กสิิกร แล็บัสิ์ จัำากัด* ● ● ● ●

 9. บัริษััท กสิิกร ซึ่อฟตั้์ จัำากัด* ● ● ● ●

10. บัริษััท กสิิกร เอกซึ่์ จัำากัด* ● ● ● ●

11. บัริษััท กสิิกร อินฟรา จัำากัด ● ● ● ●

12. บัริษััท โพัรเกรสิ พัลัสิ จัำากัด ● ● ● ●

13. บัริษััท โพัรเกรสิ แอพัไพัรซึ่ัล จัำากัด ● ● ● ●

14. บัริษััท โพัรเกรสิ กันภัย จัำากัด ● ● ● ●

15. บัริษััท โพัรเกรสิ แมเนจัเมนท์ จัำากัด ● ● ● ●

16. บัริษััท โพัรเกรสิ ฟาซึ่ิลิตั้ีสิ์ แมเนจัเมนตั้์ จัำากัด ● ● ● ●

17. บัริษััท โพัรเกรสิ เซึ่อร์วิสิ จัำากัด ● ● ● ●

18. บัริษััท โพัรเกรสิ สิโตั้ร์เรจั จัำากัด ● ● ● ●

19. บัริษััท โพัรเกรสิ เอช้ อาร์ จัำากัด ● ● ● ●

20. บัริษััท โพัรเกรสิ เซึ่อร์วิสิ ซึ่ัพัพัอร์ท จัำากัด ● ● ● ●

21. บัริษััท โพัรเกรสิ คอลเลคช้ั�น จัำากัด ● ● ● ●

22. บัริษััท โพัรเกรสิ เทรนนิ�ง จัำากัด ● ● ● ●

23. บัริษััท โพัรเกรสิ มัลตั้ิ อินช้ัวรันสิ์ โบัรกเกอร์ จัำากัด ● ● ● ●

 
หุ้มายเหุ้ตัุ้:
ข้อมูลด้านเศรษัฐกิจัครอบัคลุมผลการดำาเนินงานของธนาคาร บัริษััทย่อย บัริษััทร่วม และบัริษััทที�เกี�ยวข้อง ตั้ามที�ระบัุในรายงานป็ระจัำาป็ี 2566 (แบับั 56-1 One Report)
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ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

Assessment Parameter  

Baseline year 2020

Consolidation approach Operation controls 

Boundary summary All entities and facilities either owned or under operation control

Emission factor data source IPCC 2006, DEDE 2010 and TGO update July 2022

Materiality threshold 5%

Intensity ratio per FTE 

Independent assurance YES

ผลการดำาเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

 
*	 ในปีี	2566	ธนาคารรายงานการปีล่่อยก๊าซเรือนกระจก	ขอบเขตที่่�	1	การร่�วไหล่ของสารที่ำาความเย็นเฉพาะในอาคารหล่่กของธนาคารเที่่าน่�นแล่ะการปีล่่อยก๊าซเรือนกระจก	ขอบเขตที่่�	2	ไม่ได้้รวมการใช้้พล่่งงาน

จากการใช้้ไอเย็นของสาขาในห้างสรรพสินค้า	
**	ปี ี	2566	ได้้ม่การปีร่บค่า	Emission	Factor	ของการปีล่่อยก๊าซเรือนกระจก	ขอบเขตที่่�	2	จากเด้ิม	0.5719	เปี็น	0.4999	kg	CO2e/kWh	ในปีี	2566	แล่ะได้้ม่การคำานวณย้อนหล่่ง	(Restate)	กล่่บไปีถึึงปีี	2563	 
	 (Base	year)	รวมถึึงการคำานวณ	Total	Scope	1	&	2	emission	ใช้้	GHG	Scope	2	Market	Based	ซึ�งน่บรวมการซื�อ	Renewable	Energy	Certificate	จำานวน	5,720	หน่วย	ในปีี	2566

Parameter Unit

Performance
Target  
2023

Performance 
2023 vs  

Base year 2020

Long term target 
2030 vs  

Base year 20202020 
(Base year) 2021 2022 2023

Greenhouse Gas Emission (GHG Emission)

Total	Scope	1	emission Tonnes	CO2e 	18,727.05	 	15,833.59	 	11,232.01	 	15,467.65	

Total	Scope	2	emission	
(Location	based)

Tonnes	CO2e 	69,105.49	 	64,980.29	 	61,336.01	 	64,034.31	

Total	Scope	2	emission	
(Market	based)

Tonnes	CO2e 	69,105.49	 	64,980.29	 	61,141.55	 	61,174.88	

Total	Scopes	1	&	2	 
emission**

Tonnes	CO2e 	87,832.54	 	80,813.88	 	72,373.56	 	76,642.53	 76,765.64	
(12.6%	

reduction	from	
base	year	

2020)

-12.74% -42%

Total	Scopes	1	&	2 
emission	intensity**	

Tonnes	CO2e 
per	FTE

	2.66	 	2.55	 	2.30	 	2.40	

Full Time Employee FTE 	33,034	 	31,706	 	31,469	 	31,868	
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* นับัรวมแหุ้ล่งพัลังงานตั้้นทางจัากการผลิตั้ Solar Cells และการใช้้ REC และการใช้้นำ�ามันที�มีสิ่วนผสิม Bio based 

Parameter Unit
Performance Target  

20232020 2021 2022 2023

Energy

Total energy consumption within organization from 
renewable and non-renewable sources

MWh   213,091.98  186,564.30  188,807.49  195,717.65 

Total energy consumption within the organization from  
non-renewable sources

MWh   203,592.31  178,397.24  161,133.03  167,778.16 

Total energy consumption within the organization from  
renewable sources*

MWh   9,499.68  8,167.06  27,674.46  27,939.49 

Total energy consumption intensity from renewable  
and non-renewable sources 

MWh per FTE  6.45  5.88  6.00  6.14 

Total renewable energy consumtion/ Total Energy 
Consumtion within Organization

% 4.46% 4.38% 14.66% 14.28% 14.27%

Water and Effluents 

Total water withdrawal m3  781,862  615,550  571,827  647,819 

- In all area

 Third-party water (Total) 
 (≤ 1,000 mg/L Total Dissolved Solids) 

m3  781,862  615,550  571,827  647,819 

- In areas with water stress

 Third-party water (Total) 
 ≤ 1,000 mg/L Total Dissolved Solids 

m3  70,368  72,081  62,729  587,961 

Water withdrawal intensity m3 per FTE  23.67  19.41  18.17  20.33 18.17

Total CO2 emission from water withdrawal Tonnes CO2e  534.56  403.14  370.15  447.26 

Total CO2 emission from water withdrawal per FTE Tonnes CO2e 
per FTE

0.02 
(0.0161) 

0.01 
(0.0127) 

0.01 
(0.0118) 

0.01 
(0.0140)

Total water discharge to surface water m3  511,935  332,963  413,497  405,183 

- Volume (≤ 1,000 mg/L Total Dissolved Solids) m3  511,935  332,963  413,497  405,183 

- Volume (> 1,000 mg/L Total Dissolved Solids) m3 0 0 0 0

Total	water	consumption	 m3  269,927  282,587  158,330  242,637 

Waste

Total waste generate Metric Tonnes  5,851.33  5,494.61  4,918.38  4,166.97 

- Disposal method of hazardous waste Metric Tonnes  581.35  1,659.14  95.24  33.95  

- Disposal method of non-hazardous waste Metric Tonnes  5,269.98  3,835.47  4,823.14  4,133.02  

Total	waste	used	/	recycled	/	sold	/	others Metric Tonnes  1,956  2,947.59  1,504.82  1,879.22 

- Hazardous waste1  32.70  

Preparation for reuse Metric Tonnes  1.31  12.09  1.06 0

Recycling Metric Tonnes  577.46  1,646.70  93.34  32.70 

- Non-hazardous waste  1,846.52  

Recycling Metric Tonnes  1,377.24  1,288.80  1,410.42  1,846.52 

Total	waste	disposed Metric Tonnes  3,895.33  2,547.02  3,413.56  2,287.75 

- Hazardous waste  1.25  

Landfilling Metric Tonnes  2.59  0.35  0.84  1.10 
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*  ธนาคารรายงานการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจัก Business from road travel ไม่นับัรวมการเดินทางของบัริษััท K-Leasing 
** ธนาคารรายงานการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจัก Business from air travel เฉพัาะของ KBank เท่านั�น  

Parameter Unit
Performance Target  

20232020 2021 2022 2023

Incinerator (with energy recovery)  -    -    -    -    -   

Incinerator (without energy recovery) Metric Tonnes  -    -    -    0.15 

- Non-hazardous waste Metric Tonnes  -    -    -    2,286.50  

Landfilling Metric Tonnes  3,892.74  2,546.67  3,412.72  2,286.50 

Incinerator (with energy recovery)  -    -    -    -    -   

Incinerator (without energy recovery)  -    -    -    -    -   

Waste	generated	intensity kg. per FTE  177.13  173.30  156.29  130.76 132.85

Greenhouse Gas Emissions from Business Travel

Total business travel from road* km.  4,807,722  3,913,550  3,919,990  7,260,305 

Total CO2e emission from road travel* Tonnes CO2e  752.58  612.61  613.62  1,136.50 

Total CO2e emission from road travel per FTE Tonnes CO2e 
per FTE

0.02 
(0.0228) 

0.02 
(0.0194) 

0.02 
(0.0195)

0.04 
(0.0357)

Total business travel from Air** km.  2,818,392  306,631  4,762,576  13,343,820 

Total CO2e emission from Air travel** Tonnes CO2e  363.96  36.77  934.11  1,789.80

Total CO2e emission from Air travel per FTE Tonnes CO2e 
per FTE

0.01 
(0.0110)

0.00 
(0.0012)

0.03 
(0.0297)

0.06 
(0.0562)

Total	CO2e emission from business travel Tonnes CO2e  1,116.54  649.38  1,547.73  2,926.30

Total	CO2e	emission	frombusiness	travel	per	FTE Tonnes CO2e 
per FTE

0.03 
(0.0338)

0.02 
(0.0205)

0.05 
(0.0492)

0.09 
(0.0918)

Full Time Employee FTE  33,034  31,706  31,469  31,868 

Parameter Unit
Performance

2022 (a) 2023

Greenhouse	Gas	Emissions	from	Loan	and	Investment	Portfolio

Scope	comprising	(asset	classes	according	to	PCAF	standard) •  Business Loans  
and Unlisted Equity

•  Listed Equity  
and Corporate Bonds

•  Project Finance Loans

•  Business Loans  
and Unlisted Equity

•  Listed Equity  
and Corporate Bonds

•  Project Finance Loans
•  Motor Vehicle Loans
•  Mortgages Loans

Total	Absolute	GHG	Emissions Scope 1+2 Tonnes CO2e 17,793,716 17,546,859

Scope 3 (c) Tonnes CO2e 18,680,809 19,127,360

Emissions	Intensity	(Scope	1	and	2)	(b) Tonnes of CO2 equivalent to  
USD 1 million of investment or loan

366.9 286.6

Remarks:	
Please see All detail, limitation, data by Asset class & Sector and Weighted score of data quality on p. 063 - 064
(a) To ensure compatibility of greenhouse gas emission data, the Bank has conducted restatement of 2022 emissions previously reported in 2022 Sustainability Report. The Bank has revised  
 the option selected for emission calculation to improve data quality, as well as updating emission factors used in the calculation, referring to PCAF calculation methodology and database  
 (latest version: September 2023) to ensure alignment with 2023 emission calculation methodology.
(b)  The unit used to report emission intensity is tonnes of CO2 equivalent to USD 1 million of investment or loan (mUSD), according to PCAF standard (previously, the unit used was tonnes of CO2  
 equivalent to Baht 1 million of investment or loan (mTHB)). Currency conversion referred to the exchange rate as announced by The Bank of Thailand on the last business day of the year.
(c)  PCAF standard for financed emissions requires disclosure of Scope 3 GHG emission of only oil & gas, mining, transportation, construction, buildings, materials, and industrial activities sectors.
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* พันักงานทั�งหุ้มด ในที�นี�หุ้มายถื่ง พันักงานธนาคารกสิิกรไทย (เฉพัาะธนาคาร) โดยกลุ่มพันักงานดังกล่าวข้างต้ั้น แบ่ังออกเป็็น 2 ป็ระเภทตั้ามป็ระเภทสัิญญาจ้ัาง ค่อ สิัญญาจ้ัางแบับัไม่มีกำาหุ้นดเวลา 

(Permanent) และสิัญญาจั้างแบับัมีกำาหุ้นดระยะเวลา (Contracted)       

ด้้านสัังคมู

2563 2564 2565 2566

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

จำานวนพนักิงาน*  19,819  19,029  18,648  18,596 

แยกิตามูเพศ  

• ช้าย  5,999  30.27  5,703  29.97  5,516  29.58  5,363  28.84 

• หุ้ญิง  13,820  69.73  13,326  70.03  13,132  70.42  13,233  71.16 

แยกิตามูอายุ

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  4,747  23.95  3,220  16.92  2,381  12.77  2,034  10.94 

• 30 - 50 ป็ี  11,677  58.92  12,441  65.38  13,060  70.03  13,519  72.70 

• มากกว่า 50 ป็ี  3,395  17.13  3,368  17.70  3,207  17.20  3,043  16.36 

แยกิตามูเช่ื้อช่าติ

• ช้าวไทย  19,970  99.85  19,001  99.85  18,621  99.86  18,572  99.87 

• ช้าวตั้่างช้าตั้ิ  29  0.15  28  0.15  27  0.14  24  0.13 

แยกิตามูกิลุ่มูอื�นๆ

• ผู้ทุพัพัลภาพั  2  0.01  2  0.01  3  0.02  3  0.02 

แยกิตามูประเภทำสััญญาจ้าง

• ไม่มีกำาหุ้นดระยะเวลา (Permanent)  19,755  99.68  18,849  99.05  18,506  99.24  18,515  99.56 

• มีกำาหุ้นดระยะเวลา (Contracted)  64  0.32  180  0.95  142  0.76  81  0.44 

แยกิตามูสัถานทำ่�ทำำางาน 

• สิำานักงานใหุ้ญ่และอาคารหุ้ลัก  11,490  57.97  12,228  64.26  12,048  64.61  12,032  64.70 

• นอกสิำานักงานใหุ้ญ่และอาคารหุ้ลัก  8,329  42.03  6,801  35.74  6,600  35.39  6,564  35.30 

แยกิตามูประเทำศกิารปฏิิบัติงาน

• ป็ระเทศไทย  19,795  99.88  19,004  99.87  18,612  99.81  18,579  99.91 

• นอกป็ระเทศไทย  24  0.12  25  0.13  36  0.19  17  0.09 

แยกิตามูระด้ับกิารศึกิษา 

• มัธยมศ่กษัา (ตั้ำ�ากว่าป็ริญญาตั้รี)  282  1.42  241  1.27  210  1.13  188  1.01 

• ป็ริญญาตั้รี  13,247  66.84  12,496  65.67  12,036  64.54  12,061  64.86 

• ป็ริญญาโท  6,251  31.54  6,245  32.82  6,346  34.03  6,288  33.81 

• ป็ริญญาเอก  39  0.20  47  0.25  56  0.30  59  0.32 
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ด้้านสัังคมู
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คน
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คน
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คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

แยกิตามูระด้ับ (GRI	405-1)

กลุ่่มผู้้�บริหารระด้บส้ง 81 79 89 92

• ช้าย  56  69.14  55  69.62  57  64.04  63  68.48 

• หุ้ญิง  25  30.86  24  30.38  32  35.96  29  31.52 

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

• 30 - 50 ป็ี  37  45.68  26  32.91  34  38.20  31  37.10 

• มากกว่า 50 ป็ี  44  54.32  53  67.09  55  61.80  61  62.90 

กลุ่่มผู้้�บริหารระด้บกล่าง 943 968 1,037 1,094

• ช้าย  484  51.33  488  50.41  511  49.28  513  46.89 

• หุ้ญิง  459  48.67  480  49.59  526  50.72  581  53.11 

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

• 30 - 50 ป็ี  519  55.04  540  55.79  433  41.76  647  59.14 

• มากกว่า 50 ป็ี  424  44.96  428  44.21  604  58.24  447  40.86 

กลุ่่มผู้้�บริหารระด้บต�น 7,248 7,257 7,471 7,664

• ช้าย  2,777  38.31  2,713  37.38  2,697  36.10  2,681  34.98 

• หุ้ญิง  4,471  61.69  4,544  62.62  4,774  63.90  4,983  65.02 

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  126  1.74  52  0.72  60  0.80  65  0.85 

• 30 - 50 ป็ี  5,124  70.69  5,221  71.94  1,880  25.17  5,814  75.86 

• มากกว่า 50 ป็ี  1,998  27.57  1,984  27.34  5,531  74.03  1,785  23.29 

กลุ่่มพน้กงานระด้บปฏิิบ้ติการ 11,547 10,725 10,051 9,746

• ช้าย  2,682  23.23  2,447  22.82  2,251  22.40  2,106  21.61 

• หุ้ญิง  8,865  76.77  8,278  77.18  7,800  77.60  7,640  78.39 

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  4,621  40.02  3,168  29.54  2,321  23.09  1,969  20.20 

• 30 - 50 ป็ี  5,997  51.94  6,654  62.04  6,891  68.56  7,027  72.10 

• มากกว่า 50 ป็ี  929  8.04  903  8.42  839  8.35  750  7.70 
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ด้้านสัังคมู

2563 2564 2565 2566

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

จำานวนพนักิงานตามูประเภทำกิารจ้าง 

พนักิงานทำ่�จ้างแบบไมู่มู่กิำาหนด้ระยะเวลา 
(Permanent	employees) 

19,755 99.68 18,849 99.05 18,506 99.24 18,515 99.56

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  -  -  -  -  5,459  29.50  5,331  28.79 

• หุ้ญิง  -  -  -  -  13,047  70.50  13,184  71.21 

แยกิตามูประเทำศกิารปฏิิบัติงาน  

• ป็ระเทศไทย  -  -  -  -  18,495  99.94  18,498  99.91 

• นอกป็ระเทศไทย  -  -  -  -  11  0.06  17  0.09 

พนักิงานทำ่�จ้างแบบมู่กิำาหนด้ระยะเวลา  
(Contracted	employees)

64 0.32 180 0.95 142 0.76 81 0.44

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  -  -  -  -  54  38.03  32  0.40 

• หุ้ญิง  -  -  -  -  88  61.97  49  0.60 

แยกิตามูประเทำศกิารปฏิิบัติงาน  

• ป็ระเทศไทย  -  -  -  -  142  1.00  81  1.00 

• นอกป็ระเทศไทย  -  -  -  - 0 0.00 0.00

พนักิงานแบบเต็มูเวลา (Full-time	employees) - - - - 18,648 100.00 18,596 100.00

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  -  -  -  -  5,513  29.56  5,363  28.84 

• หุ้ญิง  -  -  -  -  13,135  70.44  13,233  71.16 

แยกิตามูประเทำศกิารปฏิิบัติงาน  

• ป็ระเทศไทย  -  -  -  -  18,637  99.94  18,579  99.91 

• นอกป็ระเทศไทย  -  -  -  -  11  0.06  17  0.09 

พนักิงานทำ่�จ้างแบบไมู่รับประกิันช่ั�วโมูงกิารทำำางาน 
(Non-guaranteed	hours	employees)

0 0 0 0

พนักิงานทำ่�จ้างแบบพาร์ทำไทำมู์  
(Part-time	employees)

0 0 0 0

จำานวนแรงงานทำ่�ไมู่ใช่่พนักิงาน* 
ข้องธนาคารกิสัิกิรไทำย

 13,215   12,677   12,821   13,272 

จำานวนและอัตรากิารจ้างงานใหมู่    395  1.99  531  2.79  1,204  6.46  1,408  7.57 

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  150  37.97  229  43.13  438  36.38  410  29.12 

• หุ้ญิง  245  62.03  302  56.87  766  63.62  998  70.88 

 
* แรงงานที�ไม่ใช้่พันักงานของธนาคารกสิิกรไทย ได้แก่ พันักงานของบัริษััทของธนาคารกสิิกรไทย และกลุ่มบัริษััทใหุ้้บัริการสินับัสินุนงานตั้่อธนาคารกสิิกรไทย



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566

185ภาคผนวก

ด้้านสัังคมู

2563 2564 2565 2566

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

แยกิตามูอายุ

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  227  57.47  188  35.40  563  46.76  801  56.89 

• 30 - 50 ป็ี  167  42.28  338  63.65  634  52.66  604  42.90 

• มากกว่า 50 ป็ี  1  0.25  5  0.94  7  0.58  3  0.21 

แยกิตามูระด้ับ

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง  1  0.25  3  0.57  2  0.17  3  0.21 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับักลาง  19  4.81  34  6.40  62  5.15  46  3.27 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัตั้้น  104  26.33  256  48.21  409  33.97  275  19.53 

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ
 หุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที�

 271  68.61  238  44.82  731  60.71  1,084  76.99 

แยกิตามูสัถานทำ่�ทำำางาน 

• สิำานักงานใหุ้ญ่และอาคารหุ้ลัก  343  86.84  531  100.00  1,111  92.28  1,020  72.44 

• นอกสิำานักงานใหุ้ญ่และอาคารหุ้ลัก  52  13.16 0 0.00  93  7.72  388  27.56 

แยกิตามูประเทำศกิารปฏิิบัติงาน  

• ป็ระเทศไทย  395  100.00  531  100.00  1,204  100.00  1,408  100.00 

• นอกป็ระเทศไทย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

แยกิตามูสััญช่าติ

• ช้าวไทย  380  96.20  525  98.87  1,191  98.92  1,404  99.72 

• ช้าวตั้่างช้าตั้ิ  15  3.80  6  1.13  13  1.08  4  0.28 

แยกิกิลุ่มูอื�นๆ

• ผู้ทุพัพัลภาพั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

จำานวนพนักิงานภายในทำ่�เติมูเต็มู
เพื�อทำด้แทำนตำาแหน่งงานทำ่�ว่าง
ในองค์กิร 

 99  84.22  89  78.76  285.00  85.59  654.00  94.65 

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  48  48.48  42  47.19  141.00  49.47  322.00  49.24 

• หุ้ญิง  51  51.52  47  52.81  144.00  50.53  332.00  50.76 

แยกิตามูอายุ

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี 0 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

• 30 - 50 ป็ี  73  73.74  66  74.16  184.00  64.56  276.00  42.20 

• มากกว่า 50 ป็ี  26  26.26  23  25.84  101.00  35.44  378.00  57.80 

ค่าใช่้จ่ายเฉล่�ยต่อกิารจ้างงาน (บาทำ)  61,155.36  51,919.62  25,245.73  21,944.28 



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ด้้านสัังคมู

2563 2564 2565 2566

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

จำานวนและอัตรากิารลาออกิ 
(นับรวมู กิารลาออกิ คนเกิษ่ยณ 
เกิษ่ยณกิ่อนกิำาหนด้ ถึงแกิ่กิรรมู  
สัิน้สัดุ้สัญัญาจ้าง เลิกิจ้างทำุกิกิรณ่)

 955  4.82  1,289  6.77  1,584  8.49  1,463  7.87 

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  405  42.41  510  39.57  625  39.46  566  38.69 

• หุ้ญิง  550  57.59  779  60.43  959  60.54  897  61.31 

แยกิตามูอายุ

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  N/A  N/A  336  26.07  320  20.20  328  22.42 

• 30 - 50 ป็ี  N/A  N/A  630  48.88  914  57.70  812  55.50 

• มากกว่า 50 ป็ี  N/A  N/A  323  25.06  350  22.10  323  22.08 

แยกิตามูระด้ับ

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง  5  0.52  5  0.39  4  0.25  8  0.55 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับักลาง  52  5.45  60  4.65  79  4.99  84  5.74 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัตั้้น  271  28.38  418  32.43  575  36.30  541  36.98 

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ
 หุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที�

 627  65.65  806  62.53  926  58.46  830  56.73 

แยกิตามูสััญช่าติ

• ช้าวไทย  941  98.53  1,282  99.46  1,573  99.31  1,456  99.52 

• ช้าวตั้่างช้าตั้ิ  14  1.47  7  0.54  11  0.69  7  0.48 

จำานวนและอัตรากิารลาออกิ 
(นับรวมู กิารลาออกิ เกิษ่ยณ 
และเกิษ่ยณกิ่อนกิำาหนด้) 

 880  4.44  1,221  6.42  1,486  7.97  1,395  7.50 

แยกิตามูเพศ

• ช้าย  372  42.27  487  39.89  601  40.44  543  38.92 

• หุ้ญิง  508  57.73  734  60.11  885  59.56  852  61.08 

แยกิตามูอายุ

• ตั้ำ�ากว่า 30 ป็ี  N/A  N/A  334  27.35  312  21.00  322  23.08 

• 30 - 50 ป็ี  N/A  N/A  575  47.09  348  23.42  758  54.34 

• มากกว่า 50 ป็ี  N/A  N/A  312  25.55  826  55.58  315  22.58 

แยกิตามูระด้ับ

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง  4  0.45  5  0.41  4  0.27  8  0.57 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับักลาง  51  5.80  59  4.83  78  5.25  82  5.88 

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัตั้้น  254  28.86  414  33.91  533  35.87  516  36.99 

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ
 หุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที�

 571  64.89  743  60.85  871  58.61  789  56.56 



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566

187ภาคผนวก

ด้้านสัังคมู

2563 2564 2565 2566

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

คน
ร้อยละข้อง
พนักิงาน
ทำั้งหมูด้

แยกิตามูสััญช่าติ

• ช้าวไทย  879  99.89  1,215  99.51  1,475  99.26  1,389  99.57 

• ช้าวตั้่างช้าตั้ิ  1  0.11  6  0.49  11  0.74  6  0.43 

จำานวนพนักิงานทำ่�เป็นสัมูาช่ิกิ 
สัหภาพแรงงาน  8,753  44.16  8,055  42.33  8,287  44.44  7,842  42.17 

จำานวนพนักิงานทำ่�ได้้รับกิารดู้แล 
ภายใต้คณะกิรรมูกิารสัวัสัด้ิกิาร 
และสัหภาพแรงงาน

 19,819  100.00  19,029  100.00  18,648  100.00  18,596  100.00 

อัตราสั่วนเงินเด้ือนและค่าตอบแทำนพื้นฐานระหว่างพนักิงานช่ายและพนักิงานหญิง

สัำานักิงานใหญ่

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง 1 : 0.86 1 : 0.86 1 : 0.83 1 : 0.89

• กลุ่มผู้บัริหุ้าร 1 : 1.05 1 : 1.04 1 : 1.02 1 : 1.01

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ
 หุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที�

1 : 0.77 1 : 0.77 1 : 0.79 1 : 0.79

นอกิสัำานักิงานใหญ่

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง N/A N/A N/A N/A

• กลุ่มผู้บัริหุ้าร ไม่มีเพัศหุ้ญิง  ไม่มีเพัศหุ้ญิง ไม่มีเพัศหุ้ญิง 1 : 1.01

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ
 หุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที�

1 : 0.68 1 : 0.71 1 : 0.72 1 : 0.72

ข้้อมููล
2563 2564 2565 2566

ช่าย หญิง ช่าย หญิง ช่าย หญิง ช่าย หญิง

• จัำานวนพันักงานที�ได้รับัสิิทธิ�ลางาน
 เพั่�อเลี�ยงดูบัุตั้ร

19,819 19,029 18,648 18,596

 5,999  13,820  5,703  13,326  5,516  13,132  5,363  13,233 

• จัำานวนพันักงานที�ใช้้สิิทธิ�ลางาน 
เพั่�อเลี�ยงดูบัุตั้ร (แยกตั้ามเพัศ) 

863 830 695 603

 68  795  45  785  42  653  42  561 

• จัำานวนพันักงานที�กลับัมาทำางาน 
หุ้ลังจัากสิิ�นสิุดระยะการลาหุ้ยุด 
เพั่�อเลี�ยงดูบัุตั้ร (แยกตั้ามเพัศ)

835 803 673 584

 66  769  45  758  40  633  42  542 

• อัตั้ราการกลับัมาทำางานและการคงอยู ่
ของพันักงานที�กลับัมาทำางาน

 หุ้ลังจัากสิิ�นสิุดระยะการลาหุ้ยุด 

96.76% 96.75% 96.83% 96.85%

97.06% 96.73% 100.00% 96.56% 95.24% 96.94% 100.00% 96.61%



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566
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ข้้อมููล 2563 2564 2565 2566

ระด้ับความูผูกิพันต่อองค์กิร* (ร้อยละ)

• ระดับัความผูกพัันตั้่อองค์กร* 75 77 77 77

• ความครอบัคลุมของข้อมูล 100 100 100 100

• ร้อยละของพันักงานทั�งหุ้มด 100 100 100 92

แยกิตามูเพศ (ร้อยละ)

• ช้าย 75 75 75 77

• หุ้ญิง 75 79 79 77

แยกิตามูระด้ับ (ร้อยละ)

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง 67 76 76 88

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับักลาง 77 75 75 84

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัตั้้น 76 79 79 78

• กลุ่มพันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการ 75 77 77 76

ระยะเวลากิารแจ้งพนักิงานล่วงหน้าเมูื�อมู่กิารเปล่�ยนแปลงทำ่�จะกิ่อให้เกิิด้ผลกิระทำบต่อตำาแหน่ง/ลักิษณะกิารจ้างงาน  
เช่่น กิารปรับโครงสัร้างองค์กิร กิารควบรวมูกิิจกิาร กิารข้ยายสัาข้า 

• การเป็ลี�ยนแป็ลงตั้ำาแหุ้น่ง 2 สิัป็ดาหุ้์

• การควบัรวมกิจัการ การขยายสิาขา 60 วัน

• การป็รับัเป็ลี�ยนโครงสิร้างองค์กร 
 อาทิ การป็รับัขยายหุ้ร่อลดสิายงาน 2 สิัป็ดาหุ้์

กิารร้องเร่ยนข้องพนักิงานเกิ่�ยวกิับกิารปฏิิบัติทำางด้้านแรงงาน (ครั้ง)

• จัำานวนข้อร้องเรียนของพันักงาน 
เกี�ยวกับัการป็ฏิิบััตั้ิทางด้านแรงงาน

2 0 1 3

• จัำานวนข้อร้องเรียนที�ได้รับัการแก้ไขแล้ว 2 0 1 3

• จัำานวนข้อร้องเรียนกำาลังอยู่ระหุ้ว่างดำาเนินการ 0 0 0 0

 
* การป็ระเมินระดับัความผูกพัันตั้่อองค์กร Engagement Score: ธนาคารมีการป็ระเมินผลทุกๆ 2 ป็ี
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ข้้อมููลด้้านกิารฝึึกิอบรมู

ข้้อมููล
ช่ั�วโมูงต่อคนต่อปี

2563 2564 2565 2566

จำานวนช่ั�วโมูงกิารอบรมู  

• จัำานวนช้ั�วโมงการอบัรมทั�งหุ้มด 847,507 847,516  753,600  641,153 

• จัำานวนช้ั�วโมงการอบัรมเฉลี�ย 42.8 37.4 40.4 34.5

แยกิตามูเพศ  

• ช้าย 40.2 31.9 37.1 32.1

• หุ้ญิง 43.9 39.8 41.8 35.7

แยกิตามูระด้ับ

• พันักงานระดับับัริหุ้าร 
 (ตั้ั�งแตั้่ระดับัผู้อำานวยการฝ่่ายข่�นไป็)

42.6 30.0 35.0 45.1

• พันักงานระดับัป็ฏิิบััตั้ิการหุ้ร่อระดับัเจั้าหุ้น้าที� 
 (ไม่เกินระดับัผู้อำานวยการฝ่่าย)

42.8 37.6 40.6 34.3

ข้้อมููล
ร้อยละข้องพนักิงานทำั้งหมูด้

2563 2564 2565 2566

กิารประเมูินผลกิารปฏิิบัติงาน

พันักงานที�ได้รับัการป็ระเมินตั้่อพันักงานทั�งหุ้มด 100 100 100 100

แยกิตามูเพศ

• ช้าย 100 100 100 100

• หุ้ญิง 100 100 100 100

แยกิตามูระด้ับ

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับัสิูง 100 100 100 100

• กลุ่มผู้บัริหุ้ารระดับักลาง 100 100 100 100

• กลุม่พันกังานระดบััป็ฏิบิัตัั้กิารหุ้ร่อระดบััเจ้ัาหุ้น้าที� 100 100 100 100

อัตราสั่วนทำ่�เกิ่�ยวข้้องกิับค่าใช่้จ่ายเกิ่�ยวกิับพนักิงาน   

• Staff Productivity 
 (Revenue/ Personnel Expense)

5.78 5.67 6.51 6.12

• Human Capital Return on Investment 4.15 4.21 4.85 4.57
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GRI 102-41, GRI 401-1, GRI 405-2

ข้้อมููล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ช่าย หญิง ช่าย หญิง ช่าย หญิง ช่าย หญิง

• อัตั้ราการบัาดเจั็บั 
จัากการทำางาน  
(TRIR)

จัำานวนคนตั้่อช้ั�วโมงการทำางาน 
1,000,000 ช้ั�วโมง

0.00 0.01 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

• อัตั้ราการบัาดเจั็บั 
ถื่งขั�นหุ้ยุดงาน (LTIR) 

จัำานวนคนตั้่อช้ั�วโมงการทำางาน 
1,000,000 ช้ั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

• อัตั้ราการเกิดอุบััตั้ิเหุ้ตัุ้
 ถื่งขั�นหุ้ยุดงาน (LDIR)

จัำานวนวันที�สิูญเสิียไป็ตั้่อช้ั�วโมง
การทำางาน 1,000,000 ช้ั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

• อัตั้ราการเจั็บัป็่วย
 จัากการทำางาน (ODR) 

จัำานวนคนตั้่อช้ั�วโมงการทำางาน 
1,000,000 ช้ั�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

• อัตั้ราการขาดงาน (AR) ร้อยละ 0.69 0.67 1.53 0.85

0.64 0.71 0.62 0.70 1.12 1.70 0.78 0.87

• จัำานวนผู้เสิียช้ีวิตั้ คน 0 0 0 0 0 0 0 0

กิารลาป่วย*

• จัำานวนวันลาป็่วย* วัน  9,327.0  23,779.5  8,478.0  22,367.0  14,911  53,674  10,157  28,040 

แยกิตามูสัถานทำ่�ทำำางาน

• สิำานักงานใหุ้ญ่
 และอาคารหุ้ลัก 

วัน 23,653 19,232  34,895  25,871 

• นอกสิำานักงานใหุ้ญ่* วัน 9,454 11,613  33,691  12,325 

แยกิตามูภูมูิภาค (ประเทำศไทำย)

• กรุงเทพัฯ วัน  31,550.5 

• ภาคกลาง วัน  1,363.5 

• ภาคเหุ้น่อ วัน  1,450.5 

• ภาคใตั้้ วัน  1,128.5 

• ภาคตั้ะวันออก วัน  1,444.0 

• ภาคตั้ะวันออก 
เฉียงเหุ้น่อ

วัน  1,259.0

แยกิตามูสัถานทำ่�ทำำางาน

• จัำานวนช้ั�วโมงที�หุ้ยุดงาน
เน่�องจัากการเจั็บัป็่วย

 ที�ไม่เกี�ยวเน่�องกับังาน 

ช้ั�วโมง
(จัำานวนวัน x 8 ช้ั�วโมงตั้่อวัน)

74,616 190,236 67,820 178,932  119,288  429,392  81,252  224,316 

ข้้อมููลด้้านอาช่่วอนามูัยและความูปลอด้ภัย 

 
* การบันัทก่จัำานวนพันักงานที�เจับ็ัป่็วยจัากการทำางาน (Recordable work-related ill health) ถืกูบัันทก่จัากการใหุ้้ความเหุ้น็ของป็ระกนัสิงัคม ซึ่่�งในป็ ี2563 จัำานวนพันักงานที�ป็ระกนัสิงัคมใหุ้้ความเหุ้น็วา่เจับ็ัป็ว่ย 
 จัากการทำางานเท่ากับั 0
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ผลกิารด้ำาเนินงาน
ด้้านธรรมูาภิบาล/เศรษฐกิิจ

 
* รายได้ ป็ระกอบัด้วยรายได้จัากการดำาเนินงานสิุทธิ ไม่รวมค่าใช้้จั่ายดอกเบัี�ย
** ค่าใช้้จ่ัายจัากการดำาเนินงานอ่�นๆ ไม่รวมค่าใช้จ้ั่ายเกี�ยวกับัพันักงาน ค่าภาษัีอากร เงินบัริจัาคเพั่�อการกุศล เงินบัริจัาคเพั่�อสิาธารณป็ระโยช้น์และโครงการด้านการศ่กษัา 
*** ค่าใช้้จ่ัายเกี�ยวกับัพันักงาน ป็ระกอบัด้วยเงินเด่อน ค่าจ้ัาง ค่าล่วงเวลา โบันัสิ เงินบัำาเหุ้น็จั เงินเพัิ�มค่าครองช้ีพั ผลป็ระโยช้น์ของพันักงาน เงินสิบัทบัตั้ามกฎหุ้มายสิ่วนที�ธนาคารเป็็นผู้จั่ายใหุ้้ เงินช้่วยเหุ้ล่อ 
 เพั่�อสิวัสิดิการ และผลป็ระโยช้น์อ่�นๆ ของพันักงาน เช้่น การป็ระกันสิุขภาพั และการตั้รวจัสิุขภาพัป็ระจัำาป็ี เป็็นตั้้น
**** เงินที�ช้ำาระแก่เจ้ัาของเงินทุน  หุ้มายถื่ง  เงินป็ันผลจั่ายใหุ้้แก่ผู้ถื่อหุุ้้น และค่าใช้้จั่ายดอกเบัี�ย
***** เงินภาษัีช้ำาระแก่รัฐ ป็ระกอบัด้วย ภาษัีทั�งทางตั้รงและทางอ้อม เช้่น ภาษัีเงินได้นิตั้ิบัุคคล ภาษัีโรงเร่อน ภาษัีมูลค่าเพัิ�ม และภาษัีธุรกิจัเฉพัาะ เป็็นตั้้น

ด้้านธรรมูาภิบาล/เศรษฐกิิจ
2566

งบกิารเงินรวมู งบกิารเงินเฉพาะธนาคาร

รายได้*           227,818,014  201,925,761

ค่าใช้้จั่ายจัากการดำาเนินงานอ่�นๆ**             36,458,963  35,713,519

ค่าใช้้จั่ายเกี�ยวกับัพันักงาน***             40,274,282  27,670,536

เงินที�ช้ำาระแก่เจั้าของเงินทุน****             44,641,703  41,930,714 

เงินภาษัีที�ช้ำาระแก่รัฐ*****             17,909,412  15,128,451

เงินบัริจัาคเพั่�อการกุศลและโครงการด้านการศ่กษัา                1,490,802  1,440,551

มูลค่าเศรษัฐกิจัเช้ิงสิะสิม             87,042,852 80,041,990

สิินทรัพัย์รวม        4,283,556,381  3,551,347,982

หุ้นี�สิินรวม        3,686,721,069  3,075,448,385

สิ่วนของเจั้าของ           596,835,312  475,899,517

หุ้น่วย : พัันบัาท
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For the Content Index – Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index has been presented in a way consistent  

with the requirements for reporting in accordance with the GRI Standards, and that the information in the index is clearly presented  

and accessible to the stakeholders. 

Furthermore, GRI Services reviewed the correct mapping of the GRI disclosures presented in the GRI content index to Sustainable  

Development Goals (SDGs), based on the ‘Goals and targets database’ tool available from GRI website.

GRI 
STANDARD/	

OTHER	SOURCE
DISCLOSURE

LOCATION	 OMISSION MAPPED	 
TO	 

UN	SDGs

EXTERNAL	 
VERIFICA-

TIONANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY	
REPORT

CORPORATE	
WEBSITE

REQUIREMENT(S)	 
OMITTED

REASON EXPLANATION

General	Disclosures

GRI 2 
General	Disclosures	
2021

2-1 Organizational details p. 010 - 012

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

p. 174, 178

2-3 Reporting period, frequency  
and contact point

p. 174, 175

2-4 Restatements of information p. 029 - 036

2-5 External assurance p. 174, 218 - 219

2-6 Activities, value chain  
and other business relationships

p. 013 - 017, 
025 - 027,

042 - 043, 065

p. 010 - 015 

2-7 Employees p. 182 - 185 SDG 8

2-8 Workers who are not employees p. 184 SDG 8

2-9 Governance structure and composition p. 095 - 099 p. 134

GRI	Content	Index	(GRI	Standards	2021)

Foundation 2021

Statement of Use Kasikornbank has reported in accordance with the GRI Standards for the period between January 1, 2023 to December 31, 2023

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicabel	GRI	Sector	Standard(s) (N/A)

ด้ัช่น่ข้้อมููลตามูกิรอบกิารรายงาน GRI Standards 

https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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GRI 
STANDARD/	

OTHER	SOURCE
DISCLOSURE

LOCATION	 OMISSION MAPPED	 
TO	 

UN	SDGs

EXTERNAL	 
VERIFICA-

TIONANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY	
REPORT

CORPORATE	
WEBSITE

REQUIREMENT(S)	 
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-10 Nomination and selection of  
the highest governance body

p. 110, 116 - 121 https://www. 
kasikornbank.com/

en/IR/
Corporate

Governance/
transparency/Pages/

Director
NominationPolicy.

aspx

2-11 Chair of the highest governance body p. 008 - 009, 102, 
105 - 106

2-12 Role of the highest governance body 
in overseeing the management of impacts

p. 106 - 107, 
124 - 125

p. 020, 048, 134, 
142, 160,  

2-13 Delegation of responsibility for  
managing impacts

p. 098 - 099, 
108 - 112

p. 020, 048, 134, 
142, 160,  

2-14 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

p. 029 - 031, 175

2-15 Conflicts of interest p. 130 - 132 p. 139

2-16 Communication of critical concerns p. 141 p. 138 - 139, 174

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

p. 120 - 123 p. 098, 136

2-18 Evaluation of the performance of  
the highest governance body

p. 124 - 125

2-19 Remuneration policies p. 112 - 113,  
125 - 129

https://www. 
kasikornbank.com/

en/IR/ 
Corporate 

Governance/ 
transparency/Pages/ 

Remuneration_to_ 
Directors_and_ 
Executives.aspx

2-20 Process to determine remuneration p. 112 - 113, 
125 - 129

2-21 Annual total compensation ratio Confidentiality 
constraints

KBank 
considers this  
information as 
confidential 
and cannot 
report the 

information 
publicly.

2-22 Statement on sustainable  
development strategy

p. 020, 064, 068 p. 007 - 009, 013 - 015, 
022 - 023

https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/DirectorNominationPolicy.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Remuneration_to_Directors_and_Executives.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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REASON EXPLANATION

2-23 Policy commitments p. 019, 046, 094, 
113, 135

- https://www.
kasikornbank.com/

EN/sustainable-
development/policy/
Pages/policy.aspx 

 
- https://www.

kasikornbank.com/
en/IR/Corporate 

Governance/ 
transparency/Pages/

Human_Rights_ 
Policy.aspx 

- https://www.
kasikornbank.com/

en/IR/Corporate 
Governance/ 

transparency/Pages/
Occupational_Safety_

and_Health.aspx 
 

- https://www.
kasikornbank.com/

en/IR/Corporate 
Governance/Pages/

ethics.aspx

2-24 Embedding policy commitments p. 019, 023 - 028

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

p. 046 - 047 p. 060 - 061, 113 - 117, 
140 - 141

2-26 Mechanisms for seeking advice  
and raising concerns

p. 030, 037 - 042, 
138 - 139 

2-27 Compliance with laws and regulations p. 142 - 143 p. 132 - 133

2-28 Membership associations p. 043, 072

2-29 Approach to stakeholder engagement p. 037 - 042, 071, 
163 - 164

2-30 Collective bargaining agreements p. 187 SDG 8

Material	topics

GRI 3
Material	Topics	2021

3-1 Process to determine material topics p. 029 - 030

3-2 List of material topics p. 031 - 036

Corporate	Governance		 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 132 - 134

Business	Ethics	and	Transparency		 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 132 - 134

GRI 205
Anti-Corruption	2015

205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption

p. 133 - 134 p. 137

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

p. 133 - 134 p. 135 - 137 SDG 16

205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

p. 138 - 139

https://www.kasikornbank.com/TH/sustainable-development/policy/Pages/policy.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Human_Rights_Policy.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/Occupational_Safety_and_Health.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/Pages/ethics.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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REQUIREMENT(S)	 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Risk	Management	 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 044 - 061 p. 140 - 143

Customer Understandings         

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 144 - 158

GRI 417
Marketing	and	 
Labeling	2016

417-2 Incidents of non-compliance  
concerning product and service  
information and labeling

p. 158

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing communications

p. 158

Sustainable Finance         

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 064 - 066, 082 - 091, 
159 - 165

Digitization	and	Innovation	 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 092 - 099, 144 - 158

Sustainable	Supply	Chain	Management		 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 166 - 173

GRI 308
Supplier	 
Environmental  
Assessment	2016

308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria

p. 167 - 170

308-2 Negative environmental impacts  
in the supply chain and actions taken

p. 170

GRI 403
Occupational	
Health	and	Safety	
2018

403-2 Hazard identification,  
risk assessment, and incident investigation

p. 171

GRI 414
Supplier	Social	 
Assessment	2016

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

p. 167 - 170

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

p. 170

Cybersecurity	and	Customer	Data	Privacy	Protection			 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 092 - 099

GRI 418
Customer	Privacy	
2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses  
of customer data

p. 097, 139 SDG 16

Employee	Labor	Practices,	Inclusion,	Diversity,	and	Equality	 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 100 - 104

GRI 401
Employment	2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

p. 184, 186 - 187 SDG 5, 
SDG 8

401-2 Benefits provided to full-time  
employees that are not provided to  
temporary or part-time employees

p. 105 SDG 8

401-3 Parental leave p. 105, 187 SDG 5, 
SDG 8

https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf


ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธนาคารกสิิกรไทย
รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น ประจำำาปี 2566

196

GRI 
STANDARD/	

OTHER	SOURCE
DISCLOSURE

LOCATION	 OMISSION MAPPED	 
TO	 

UN	SDGs

EXTERNAL	 
VERIFICA-

TIONANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY	
REPORT

CORPORATE	
WEBSITE

REQUIREMENT(S)	 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 402
Labor/Management	
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding 
operational changes

p. 188 SDG 8

GRI 405
Diversity	and	Equal	 
Opportunity	2016

405-1 Diversity of governance bodies  
and employees

p. 182 - 185 SDG 5, 
SDG 8

405-2 Ratio of basic salary  
and remuneration of women to men

https://www.
kasikornbank.com/

EN/IR/Corporate
Governance/

transparency/Pages/
KBank_Diversity_

Management.aspx

SDG 5, 
SDG 8, 
SDG 10

Employee	Human	Capital	Development;	Talent	Attraction	and	Retention		 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 100 - 104

GRI 404
Training and  
Education 2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

p. 189 SDG 4, 
SDG 5, 
SDG 8

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

p. 103 - 104 SDG 8

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career  
development reviews

p. 189 SDG 5, 
SDG 8

Employee	Well-Being	 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 100 - 110

GRI 403
Occupational	Health	
and	Safety	2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

p. 106 - 110

403-2 Hazard identification,  
risk assessment, and incident investigation

p. 106 - 107

403-3 Occupational health services p. 109 - 110

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational health 
and safety

p. 106 - 110

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

p. 107

403-6 Promotion of worker health p. 109 - 110, 190

403-7 Prevention and mitigation of  
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

p. 106 - 110

403-9 Work-related injuries p. 190 YES

403-10 Work-related ill health p. 190 SDG 3, 
SDG 8

Human	Rights	Across	Employees,	Suppliers,	Customers	and	Community	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 113 - 117

GRI 406
Non- 
Discrimination	
2016

406-1 Incidents of discrimination  
and corrective actions taken

p. 117

https://www.kasikornbank.com/th/IR/CorporateGovernance/transparency/Pages/KBank_Diversity_Management.aspx
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DISCLOSURE

LOCATION	 OMISSION MAPPED	 
TO	 

UN	SDGs

EXTERNAL	 
VERIFICA-

TIONANNUAL
REPORT

SUSTAINABILITY	
REPORT

CORPORATE	
WEBSITE

REQUIREMENT(S)	 
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REASON EXPLANATION

GRI 408
Child	Laber	2016

408-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of child labor

p. 115 - 117

GRI 409
Forced or  
Complusory	Labor	
2016

409-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor.

p. 115 - 117

Creating	Financial	Literacy	and	Inclusion	 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 082 - 091 https://www.
kasikornbank.com/

en/IR/Corporate
Governance/
transparency/

Pages/financial-
inclusion-statement.

aspx

GRI 203
Indirect Economic 
Impacts	2016

203-2 Significant indirect economic impacts p. 083 - 091, 123 - 125 SDG 1, 
SDG 8

Education	and	Community	Development	 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 118 - 129

GRI 201
Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

p. 160 - 173 p. 119, 121, 191 SDG 8, 
SDG 9

Reducing	Emissions	of	the	Bank’s	Operations,	Lending,	and	Investment

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 046 - 079

GRI 302
Energy	2016

302-1 Energy consumption within  
the organization

p. 175, 180 SDG 8, 
SDG 13

YES

302-3 Energy intensity p. 180 SDG 8, 
SDG 13

302-4 Reduction of energy consumption p. 076, 180 SDG 8, 
SDG 13

GRI 305 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions p. 175 - 176, 179 SDG 3, 
SDG 1

YES

305-2 Energy indirect (Scope 2)  
GHG emissions

p. 175 - 176, 179 SDG 3, 
SDG 13

YES

305-3 Other indirect (Scope 3)  
GHG emissions

p. 175 - 176, 181 SDG 3, 
SDG 13

YES

305-4 GHG emissions intensity p. 175 - 176, 179 SDG 13

GRI 306
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

p. 077 - 078

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

p. 077 - 078

306-3 Waste generated p. 175, 180 - 181 YES

306-4 Waste diverted from disposal p. 175, 180 - 181 YES

306-5 Waste directed to disposal p. 175, 180 - 181 YES

https://www.kasikornbank.com/th/ir/corporategovernance/transparency/pages/financial-inclusion-statement.aspx
https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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Effective	Water	Management	and	Water	Stress	 	 	 	 	 	 	 	 	

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 077

GRI 303
Water and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as  
a shared resource

p. 077

303-2 Management of water  
discharge-related impacts

p. 077

303-3 Water withdrawal p. 175, 180 YES

303-4 Water discharge p. 175, 180 YES

303-5 Water consumption p. 175, 180 YES

Preservation	of	Biodiversity

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 078

GRI 304
Biodiversity	2016

304-1 Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity value 
outside protected areas

p. 078 SDG 15

304-2 Significant impacts of activities, 
products and services on biodiversity

p. 061 - 064, 066, 078 SDG 15

Transition	Risks	and	Opportunity	from	Climate	Change

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 046 - 072

Specific	standard	disclosures	for	the	financial	services	sector

G4:	Aspects:	Product	Portfolio

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 019, 024, 052 - 061, 
064 - 072, 082 - 091

G4-FS7 Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific 
social business for each business line 
broken down by purpose

p. 086 - 091 SDG 1, 
SDG 8, 
SDG 9, 
SDG 10

YES

G4-FS8 Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific 
environmental business for each 
business line broken down by purpose

p. 064 - 070

G4:	Aspects	Local	Communities

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 019, 082 - 091, 
   118 - 129

G4-FS13 Access point in low-populated or 
economically disadvantaged areas 
by types

p. 086 - 091 SDG 1, 
SDG 8, 
SDG 10

G4-FS14 Initiatives to improve access to financial 
services for disadvantaged people

p. 086 - 091, 146 - 147 SDG 1, 
SDG 8, 
SDG 10

G4:	Product	and	Service	Labeling:	Financial	Literacy

GRI 3
Material	Topics	2021

3-3 Management of material topics p. 019, 025, 082 - 085, 
123 - 125

G4-FS16 Initiatives to enhance financial literacy 
by type of beneficiary (former FS16)

p. 082 - 085, 123 - 125
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Principle	1:	Alignment

We	will	align	our	business	strategy	to	be	consistent	with	and	contribute	to	individuals’	needs	and	society’s	goals,	as	expressed	in	the	Sustainable	
Development	Goals,	the	Paris	Climate	Agreement	and	relevant	national	and	regional	frameworks.

Business model
Describe (high-level) your bank’s business model, including the main customer segments served, types of products and services provided, the main 
sectors and types of activities across the main geographies in which your bank operates or provides products and services. Please also quantify the 
information by disclosing e.g. the distribution of your bank’s portfolio (%) in terms of geographies, segments (i.e. by balance sheet and/or off-balance 
sheet) or by disclosing the number of customers and clients served.

Response
Established on June 8, 1945, KBank has conducted commercial banking business, securities business and other 
related businesses under the Financial Institution Business Act, Securities and Exchange Act and other related  
notifications for more than 70 years. At present, KBank has 61 subsidiaries, a service network of 809 domestic 
branches across Thailand and 16 overseas offices in 8 countries. KBank’s Head Office is located in Bangkok and 
the total number of employees stands at 31,868*.

Our financial network provides service solutions in response to customers’ financial requirements, preferences,  
and lifestyles, with respect to banking, fund management, economic and financial analyses, securities brokerage 
and financial advisory, as well as auto financing and leasing services. KBank is determined to deliver an excellent 
experience for all of our customers.

KBank, in 2023, our loan portfolio consisted of Corporate Business 70% and Retail Business 30%. The main industries 
we finance, classified by types of business, approximately consisted of manufacturing and commerce 42%,  
housing loans 15%, infrastructure and services 14%, property development and construction 8%, agriculture and 
mining 2%, and others 19%, with more than 90% of our loan portfolio breakdown by residency of borrowers was 
generated from Thailand.

Links and references
See details
in Sustianbility Report 2023  
p. 11

Strategy	alignment
Does	your	corporate	strategy	identify	and	reflect	sustainability	as	strategic	priority/ies	for	your	bank?	

  Yes
  No

Please describe how your bank has aligned and/or is planning to align its strategy to be consistent with the Sustainable Development Goals (SDGs), the 
Paris Climate Agreement, and relevant national and regional frameworks.

Does	your	bank	also	reference	any	of	the	following	frameworks	or	sustainability	regulatory	reporting	requirements	in	its	strategic	priorities	or	policies	to	
implement	these?

  UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
 International Labour Organization fundamental conventions
  UN Global Compact
  UN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples
 Any applicable regulatory reporting requirements on environmental risk assessments, e.g. on climate risk - please specify which ones:

 - Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
 - GRI Standards
 - Carbon Disclosure Project (CDP)
 - Directional paper on transitioning towards environmental sustainability under the new Thai financial landscape

  Any applicable regulatory reporting requirements on social risk assessments, e.g. on modern slavery - please specify which ones: ---------------------
  None of the above

Principle	1:	Alignment

We	will	align	our	business	strategy	to	be	consistent	with	and	contribute	to	individuals’	needs	and	society’s	goals,	as	expressed	in	the	Sustainable	
Development	Goals,	the	Paris	Climate	Agreement	and	relevant	national	and	regional	frameworks.

Business model
Describe (high-level) your bank’s business model, including the main customer segments served, types of products and services provided, the main 
sectors and types of activities across the main geographies in which your bank operates or provides products and services. Please also quantify the 
information by disclosing e.g. the distribution of your bank’s portfolio (%) in terms of geographies, segments (i.e. by balance sheet and/or off-balance 
sheet) or by disclosing the number of customers and clients served.

Response
Established on June 8, 1945, KBank has conducted commercial banking business, securities business and other 
related businesses under the Financial Institution Business Act, Securities and Exchange Act and other related  
notifications for more than 70 years. At present, KBank has 61 subsidiaries, a service network of 824 domestic 
branches across Thailand and 16 overseas offices in 8 countries. KBank’s Head Office is located in Bangkok and 
the total number of employees stands at 31,469*.

Our financial network provides service solutions in response to customers’ financial requirements, preferences,  
and lifestyles, with respect to banking, fund management, economic and financial analyses, securities brokerage 
and financial advisory, as well as auto financing and leasing services. KBank is determined to deliver an excellent 
experience for all of our customers.

KBank, in 2023, our loan portfolio consisted of Corporate Business 70% and Retail Business 30%. The main industries 
we finance, classified by types of business, approximately consisted of manufacturing and commerce 42%,  
housing loans 15%, infrastructure and services 14%, property development and construction 8%, agriculture and 
mining 2%, and others 19%, with more than 90% of our loan portfolio breakdown by residency of borrowers was 
generated from Thailand.

Links and references
See details
in Sustianbility Report 2023  
p. 11

Strategy	alignment
Does	your	corporate	strategy	identify	and	reflect	sustainability	as	strategic	priority/ies	for	your	bank?	

  Yes
  No

Please describe how your bank has aligned and/or is planning to align its strategy to be consistent with the Sustainable Development Goals (SDGs), the 
Paris Climate Agreement, and relevant national and regional frameworks.

Does	your	bank	also	reference	any	of	the	following	frameworks	or	sustainability	regulatory	reporting	requirements	in	its	strategic	priorities	or	policies	to	
implement	these?

  UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
 International Labour Organization fundamental conventions
  UN Global Compact
  UN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples
 Any applicable regulatory reporting requirements on environmental risk assessments, e.g. on climate risk - please specify which ones:

 - Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
 - GRI Standards
 - Carbon Disclosure Project (CDP)
 - Directional paper on transitioning towards environmental sustainability under the new Thai financial landscape

  Any applicable regulatory reporting requirements on social risk assessments, e.g. on modern slavery - please specify which ones: ---------------------
  None of the above

กิารรายงานตามูหลักิกิารธนาคารทำ่�รับผิด้ช่อบ
(UN	Principles	for	Responsible	Banking)
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Response
KBank operates business according to the principles of a Bank of Sustainability under good corporate governance 
and appropriate risk management for the balance of three dimensions - economy, society, and environment. The 
Bank places emphasis on the SDGs of the United Nations (UN) by giving priority to our material topics in order to 
create sustainable value to all stakeholders.

The Board of Directors oversees KBank’s overall operations, with independence in decision-making for the maximum 
benefits of KBank and stakeholders. The Board approves business strategies, goals and policies of KASIKORNBANK 
FINANCIAL CONGLOMERATE, which incorporate sustainable development operations, and approves risk management
policies and frameworks, and acceptable risk limits and scopes that include risks and opportunities related to the 
environment, society and governance (ESG), as well as impacts of Climate-related risks. The Board approves annual 
business plans and budgets, and supervises and monitors Management’s operations in accordance with the established  
policies, strategies and business plans, related regulations and the Sustainable Development Goals (SDGs) of the 
United Nations and Paris Agreement.

Links and references
See details  
in Sustainability Report 2023 
p. 49

Principle	2:	Impact	and	Target	Setting

We	will	continuously	increase	our	positive	impacts	while	reducing	the	negative	impacts	on,	and	managing	the	risks	to,	people	and	environment	
resulting	from	our	activities,	products	and	services.	To	this	end,	we	will	set	and	publish	targets	where	we	can	have	the	most	significant	impacts.

2.1	 Impact	Analysis	(Key	Step	1)
Show that your bank has performed an impact analysis of its portfolio/s to identify its most significant impact areas and determine priority areas for target-
setting. The impact analysis shall be updated regularly2 and fulfil the following requirements/elements (a-d)3:
a) Scope: What is the scope of your bank’s impact analysis? Please describe which parts of the bank’s core business areas, products/services across 

the main geographies that the bank operates in (as described under 1.1) have been considered in the impact analysis. Please also describe which 
areas have not yet been included, and why.

Response
KBank conducted an impact analysis of lending to different businesses at the portfolio level using the Portfolio Impact 
Analysis Tool of the UNEP FI Version 3 (Context module and Institutional Banking Identification Module). It assessed 
the current and possible positive and negative impacts, risks and opportunities of such lending to the impact areas 
on environment, society, and economy in our main country of operation - Thailand, where more than 90% of our loan 
portfolio is from. The analysis is based on 2023 data and mainly focused on corporate and business lending portfolio 
which represents approximately 70% of the total lending portfolio.

Links and references
See details in  
Sustainability Report 2023  
p. 61

b) Portfolio composition: Has your bank considered the composition of its portfolio (in %) in the analysis? Please provide proportional composition of 
your portfolio globally and per geographical scope

 i) by sectors & industries4 for business, corporate and investment banking portfolios (i.e. sector exposure or industry breakdown in %), and/or
 ii) by products & services and by types of customers for consumer and retail banking portfolios.

If your bank has taken another approach to determine the bank’s scale of exposure, please elaborate, to show how you have considered where the bank’s 
core business/major activities lie in terms of industries or sectors.

Response 
The composition of our portfolio used in this analysis, with data as of December 2023, approximately consisted of 
manufacturing and commerce 42%, housing loans 15%, infrastructure and services 14%, property development and 
construction 8%, agriculture and mining 2%, and others 19%.

Links and references
See details
in Annual Report 2023  
(Form 56-1 One Report)  
p. 277

 
2  That means that where the initial impact analysis has been carried out in a previous period, the information should be updated accordingly, the scope expanded as well as the quality of  
 the impact analysis improved over time.
3  Further guidance can be found in the Interactive Guidance on impact analysis and target setting.
4  ‘Key sectors’ relative to different impact areas, i.e. those sectors whose positive and negative impacts are particularly strong, are particularly relevant here.

https://www.kasikornbank.com/th/ir/finaninforeports/financialreports/y2023-onereport-th.pdf
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c) Context: What are the main challenges and priorities related to sustainable development in the main countries/regions in which your bank and/or  
 your clients operate?5 Please describe how these have been considered, including what stakeholders you have engaged to help inform this element  
 of the impact analysis.

This step aims to put your bank’s portfolio impacts into the context of society’s needs.

Response 
To understand the most relevant challenges and priorities related to sustainable development in Thailand, which is 
our main operation country and a majority of our loan portfolio, we have used UNEP FI’s Tool – Context module to 
evaluate (or discover) the environmental, social, and economic needs/priorities in the country.

Various issues have been found that must be managed without delay (Very High and High Country Need Score), 
including the following:
- Environmental impact areas: Climate stability, Circularity, and Biodiversity & healthy ecosystems
- Social impact areas: Integrity & security of person, Equality & justice, and Availability, Accessibility, Affordability 

and Quality of resources & services
- Socio-economic impact areas: Strong institutions, Peace & stability, and Socio-economic convergence

Links and references
See details
in Sustianability Report 2023 
p. 61

Based on these first 3 elements of an impact analysis, what positive and negative impact areas has your bank identified? Which (at least two) significant 
impact areas did you prioritize to pursue your target setting strategy (see 2.2) 6? Please disclose.

Response
Utilizing UNEP FI’s Tool - Institutional Banking (Identification) Module to assess our portfolio, we have identified the 
most noteworthy positive and negative impact areas. These findings shed light on the significant aspects associated 
with our portfolio.

Positive Impact: 1) Livelihood, 2) Availability, Accessibility, Affordability, Quality of resources & services, 3) Healthy 
economics, 4) Infrastructure, and 5) Health & Safety 
Negative Impact: 1) Health & Safety, 2) Livelihood, 3) Circularity, 4) Climate Stability, and 5) Biodiversity & healthy 
ecosystems

KBank also took into account several additional factors in its assessment, including:
-  Baseline measurement
-  Methodology availability
-  Counterparty data availability
-  Decarbonization trends in Thailand
-  Complexity to execute

Local context consideration, such as Thailand’s National Strategy 2018 - 2037, Thailand’s Nationally Determined 
Contribution (NDC), and Thailand’s Long-term Low Greenhouse Gas Development Strategy (LT- LEDS). These  
strategies align with the Paris Agreement, and the Thailand’s Nationally Determined Contribution (NDC) Plan 2022, 
and the Bio-Circular-Green (BCG) Economic Model.

These critical factors play a significant role in determining the practicality and capabilities of businesses, the  
availability of technology, customer readiness, and the economic impacts of implementing the set targets.  
Consequently, KBank has identified Climate Stability and Circularity as our two major impact areas.

Links and references
See details
in Sustianability Report 2023 
p. 61

 
5  Global priorities might alternatively be considered for banks with highly diversified and international portfolios.
6 To prioritize the areas of most significant impact, a qualitative overlay to the quantitative analysis as described in a), b) and c) will be important, e.g. through stakeholder engagement  
 and further geographic contextualisation.
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d) For these (min. two prioritized impact areas): Performance measurement: Has your bank identified which sectors & industries as well as types of 
customers financed or invested in are causing the strongest actual positive or negative impacts? Please describe how you assessed the performance 
of these, using appropriate indicators related to significant impact areas that apply to your bank’s context. 

 In determining priority areas for target-setting among its areas of most significant impact, you should consider the bank’s current performance levels, 
i.e. qualitative and/or quantitative indicators and/or proxies of the social, economic and environmental impacts resulting from the bank’s activities 
and provision of products and services. If you have identified climate and/or financial health&inclusion as your most significant impact areas, please 
also refer to the applicable indicators in the Annex.

 If your bank has taken another approach to assess the intensity of impact resulting from the bank’s activities and provision of products and services, 
please describe this.

 The outcome of this step will then also provide the baseline (incl. indicators) you can use for setting targets in two areas of most significant impact.

Response
Climate	change	mitigation: Climate change mitigation is a key focus for KBank, and we have evaluated the financed 
emissions associated with our lending activities using the Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)  
methodology. KBank has taken a proactive approach by prioritizing and formulating sectoral decarbonization  
strategies for five high carbon-intensive sectors: Power Generation, Coal, Oil & Gas (upstream), Cement, and  
Aluminium. Our commitment extends to including the remaining sectors in subsequent rounds of target setting as we 
acquire more data, refine methodologies, establish sector-specific reference scenarios, and explore opportunities for 
low carbon technology integration. This demonstrates our ongoing dedication to advancing sustainability practices 
and reducing our environmental impact.

Resource	efficiency	&	circular: KBank is currently in the process of performance measurement to quantify impacts 
and pinpoint crucial sectors. In the initial phase, to preliminarily identify key sectors within our loan portfolio that  
significantly contribute to the impact area, KBank employed the UNEP FI Tool – Sector Impact map. The results 
indicate that sectors making substantial contributions to resource efficiency and circularity include Real Estate,  
Construction, Power Generation, and Manufacturing. This insight guides our ongoing efforts to prioritize and address  
the environmental impact associated with our lending activities, ensuring a strategic and impactful approach to 
sustainability within our portfolio. 

Links and references
See details  
in Sustainability Report 2023  
p. 62 - 63

Self-assessment	summary:
Which	of	the	following	components	of	impact	analysis	has	your	bank	completed,	in	order	to	identify	the	areas	in	which	your	bank	has	its	most	significant	
(potential)	positive	and	negative	impacts?7

Scope:   Yes    In progress    No 
Portfolio composition:  Yes   In progress   No 
Context:   Yes    In progress  No 
Performance measurement:    Yes   In progress   No 

Which	most	significant	impact	areas	have	you	identified	for	your	bank,	as	a	result	of	the	impact	analysis?
Climate change mitigation, climate change adaptation, resource efficiency & circular economy, biodiversity, financial health & inclusion, human rights, 
gender equality, decent employment, water, pollution, other: please specify

How	recent	is	the	data	used	for	and	disclosed	in	the	impact	analysis?
  Up to 6 months prior to publication
  Up to 12 months prior to publication 
  Up to 18 months prior to publication 
  Longer than 18 months prior to publication

Open text field to describe potential challenges, aspects not covered by the above etc.: (optional)

 
7  You can respond “Yes” to a question if you have completed one of the described steps, e.g. the initial impact analysis has been carried out, a pilot has been conducted.
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2.2	 Target	Setting	(Key	Step	2)	
Show that your bank has set and published a minimum of two targets which address at least two different areas of most significant impact that you  
identified in your impact analysis.

The targets8 have to be Specific, Measurable (qualitative or quantitative), Achievable, Relevant, and Time-bound (SMART). Please disclose the following 
elements of target setting (a-d), for each target separately:
a)	 Alignment: which international, regional or national policy frameworks to align your bank’s portfolio with9 have you identified as relevant? Show that 

the selected indicators and targets are linked to and drive alignment with and greater contribution to appropriate Sustainable Development Goals, 
the goals of the Paris Agreement, and other relevant international, national or regional frameworks.

 You can build upon the context items under 2.1. 

Response 
The Thai government has publicly declared its commitment to achieving carbon neutrality by 2050 and Net Zero 
greenhouse gas (GHG) emissions by 2065, referencing the 26th Conference of the Parties (COP26). To support 
these ambitious long-term goals, Thailand has communicated its 2nd updated Nationally Determined Contribution 
(NDC) and relevant information detailing the path toward the established temperature goals and overall achievement.

To accelerate the decarbonization pathway and articulate a comprehensive plan of mitigation action, Thailand revised 
and published the national Long-Term Low Greenhouse Gas Emission Development Strategy (LT-LEDS) in November  
2022. KBank recognizes the significance of this revised LT-LEDS and is committed to undertaking it as a key  
mitigation action in alignment with Thailand's carbon neutrality and net-zero objectives.

Furthermore, KBank is dedicated to aligning with Thailand’s broader aspiration, as outlined in the Paris Agreement, 
to keep global warming well-below 2°C. As part of this commitment, KBank remains flexible and adaptive, pledging 
to consider and incorporate any material changes to Thailand’s GHG reduction pathway strategies as they emerge, 
ensuring continuous alignment with the evolving landscape of sustainable practices and environmental goals.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023 
p. 55

b)	 Baseline: Have you determined a baseline for selected indicators and assessed the current level of alignment? Please disclose the indicators used 
as well as the year of the baseline.

 You can build upon the performance measurement undertaken in 2.1 to determine the baseline for your target.

 A package of indicators has been developed for climate change mitigation and financial health & inclusion to guide and support banks in their target 
setting and implementation journey. The overview of indicators can be found in the Annex of this template.

 If your bank has prioritized climate mitigation and/or financial health & inclusion as (one of) your most significant impact areas, it is strongly  
recommended to report on the indicators in the Annex, using an overview table like below including the impact area, all relevant indicators and  
the corresponding indicator codes:

 
8  Your bank should consider the main challenges and priorities in terms of sustainable development in your main country/ies of operation for the purpose of setting targets. These can be  
 found in National Development Plans and strategies, international goals such as the SDGs or the Paris Climate Agreement, and regional frameworks. Aligning means there should be  
 a clear link between the bank’s targets and these frameworks and priorities, therefore showing how the target supports and drives contributions to the national and global goals.
9  Your bank should consider the main challenges and priorities in terms of sustainable development in your main country/ies of operation for the purpose of setting targets. These can be  
 found in National Development Plans and strategies, international goals such as the SDGs or the Paris Climate Agreement, and regional frameworks. Aligning means there should be  
 a clear link between the bank’s targets and these frameworks and priorities, therefore showing how the target supports and drives contributions to the national and global goals.
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Impact	area Indicator code Response

Climate change mitigation A1.1	Climate	strategy:  
Does your bank have a climate 
strategy in place?

Yes, It's commendable to learn that our Board of Directors has announced 
the Bank’s Net Zero Commitment, reflecting a proactive stance in mitigating 
the impacts of climate change. This commitment aligns with international 
frameworks such as the Sustainable Development Goals (SDGs), the Paris 
Agreement, and Thailand’s aspirations for a sustainable future. By making  
this commitment, KBank demonstrates its dedication to environmental  
responsibility and contributing to global efforts to address climate change. 
This aligns with the broader goal of fostering a more
sustainable and resilient financial sector.

A1.2	Paris	alignment	target:	 
Has your bank set a long-term 
portfolio-wide Paris-alignment
target? To become net zero  
by when?

Yes, KBank is committed to contributing to the global Net Zero effort,  
aligning with Thailand’s aspirations. In pursuit of this commitment,  
the following information related to emissions baseline/base year and climate 
scenario has been established:

Emissions Baseline/Base Year: The emissions baseline or base year for our 
target is set at 2020.

Climate Scenario Used: KBank aligns its strategies with the Paris climate goals 
and has chosen to adhere to the IEA Sustainable Development Scenario (SDS) 
as the climate scenario. This selection reflects our dedication to contributing 
to a sustainable and low-carbon future in line with internationally recognized 
climate objectives.

A.1.3	Policy	and	process	for	 
client	relationships: has your bank 
put in place rules and processes 
for client relationships (both new 
clients and existing clients),  
to work together towards the goal 
of transitioning the clients’  
activities and business model?

Yes, It's noteworthy that KBank has integrated Environmental, Social, and 
Governance (ESG) risk factors into its lending processes, as evidenced by 
the inclusion of a dedicated chapter on Responsible Lending and Investment: 
ESG Credit and Investment. This reflects a commitment to incorporating  
sustainability considerations in decision-making, emphasizing responsible  
and ethical practices in our credit and investment activities. By addressing  
ESG factors, KBank demonstrates its awareness of the broader impact 
of financial decisions on environmental, social, and governance aspects, 
contributing to a more sustainable and responsible financial approach.  
(in Sustainability Report 2023 p. 71 - 72)

A2.1	Client	engagement	process: 
Is your bank in an engagement 
process with clients regarding 
their strategy towards  
a low(er)-carbon business model 
(for business clients), 
or  towards low(er)-carbon 
practices (for retail clients)?

Yes, KBank has actively promoted customer engagement across diverse 
customer segments, encompassing corporate customers, Small and  
Medium Enterprises (SMEs), and retail customers. The primary focus of 
these efforts has been directed towards Thailand, which constitutes the main 
geographies where the bank operates. In alignment with these practices,  
KBank encourages customer involvement and awareness regarding  
Climate-related financial disclosures, as outlined by the Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD). This approach underscores our 
commitment to transparency, risk management, and sustainability, fostering  
a collaborative relationship with customers to address Climate-related  
challenges and opportunities: TCFD Report chapter on p. 181.

A2.2	Absolute	financed	emissions:
What are your absolute emissions 
(financed emissions = scope 3,
category 15) in your lending  
and/or

Our financed emissioned has been reported in the Task Force on  
Climate-related Financial Disclosures: TCFD Report chapter on p. 181.
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Impact	area Indicator code Response

A2.2	Absolute	financed	emissions:
What are your absolute emissions 
(financed emissions = scope 3,
category 15) in your lending  
and/or

Our financed emissioned has been reported in the Task Force on  
Climate-related Financial Disclosures: TCFD Report chapter on p. 181

A2.3	Sector-	specific	emission	
intensity	(per	clients’	physical
outputs	or	per	financial	
performance):	What is the 
emission intensity within 
the relevant sector?

Our emission intensity consists of 286.6 tCO2e to USD 1 million of investment 
or loan which covers commercial loan portfolio, equity and corporate bonds, 
motor vehicle loans, and mortgages loan. Please refer to the Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures: TCFD Report chapter on p. 181

A3.1	Financial	volume	of	green
assets/low-carbon	technologies:
How much does your bank lend 
to/invest in green assets / loans
and low-carbon activities  
and technologies?

In 2023, KBank granted sustainable financing and investment worth more than 
Baht 46,986 million and intends to achieve Baht 100-200 billion in sustainable 
funding by 2030. (Various products offered to our customers which can be 
seen in the Sustainability Report 2023, p. 64 - 70

Financial	health	&	inclusion B.2.2
% of customers actively using
the online/mobile banking  
platform/tools 

K PLUS active user 21.7 million

C.2.1
# of individuals supported with 
dedicated and effective
financial and/or digital education
initiatives 

The number of youths participating in both online and onsite workshop is 1,180 
persons in Afterklass project in the Sustainability Report 2023, p. 123 - 124.

In	case	you	have	identified	other	and/or	additional	indicators	as	relevant	to	determine	the	baseline	and	assess	the	level	of	alignment	towards	impact	
driven	targets,	please	disclose	these.
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Response 
KBank has assessed its financed emissions of our lending and investment activities by adopting Partnership for 
Carbon Accounting Financials (PCAF) methodology. Our financed emissioned has been reported in the Sustainability 
Report 2023 p. 62 - 63

Links and references
See details  
in Sustainability Report 2023  
p. 62 - 63

c)		 SMART	targets (incl. key performance indicators (KPIs)10): Please disclose the targets for your first and your second area of most significant impact, 
 if already in place (as well as further impact areas, if in place). Which KPIs are you using to monitor progress towards reaching the target?  
 Please disclose.

Response 
KBank has taken a comprehensive approach to measuring its financed emissions, focusing on the commercial lending 
portfolio, with a 100% coverage of the corporate lending portfolio by the end of 2022. Initial targets have been set in 
the three most carbon-intensive sectors: power generation, oil and gas, and coal.

Furthermore, in 2023, KBank has developed a targeted sectoral decarbonization strategy specifically for the Cement  
and Aluminium sector, aligning with the priorities of the countries in which the bank operates. To guide these  
efforts, KBank has adopted the International Energy Agency's Sustainable Development Scenario (IEA SDS) as the  
decarbonization glidepath for the power generation portfolio.

The specific targets for major sectors are outlined as follows:
Power	Generation:
Portfolio Indicator: Emission intensity (tCO2e/GWh)
Target: Aiming to reduce financed emissions by 90% in 2050 from the 2022 baseline.

Coal:
Portfolio Indicator: Absolute finance in the portfolio
Target: Gradually reducing financed emissions and the provision of existing loans to zero by 2030, incorporating 
limitations on thermal coal alternatives.

Oil	and	Gas:
Portfolio Indicator: Absolute finance
Target: Considering risk-based exposure, aiming for an absolute reduction in oil and gas financing and targeting  
a 44% reduction in absolute finance by 2050 from the 2022 baseline.

Cement:
Reference Pathway: IEA’s Net Zero Emissions (NZE) scenario Metric: Emission intensity (tCO2e/ton Cement)

Aluminium:
Reference Pathway: IAI Reference Scenario B2DS (Secondary Production)
Metric: Emission intensity (tCO2e/ton Alumimium)

These targets and strategies reflect KBank's commitment to aligning with global decarbonization goals and  
contributing to a sustainable and low-carbon future.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 59 - 63

d)	 Action	plan: which actions including milestones have you defined to meet the set targets? Please describe.

 Please also show that your bank has analysed and acknowledged significant (potential) indirect impacts of the set targets within the impact area or 
on other impact areas and that it has set out relevant actions to avoid, mitigate, or compensate potential negative impacts.

 
10  Key Performance Indicators are chosen indicators by the bank for the purpose of monitoring progress towards targets.
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Response
Power	Generation: Achieving emission intensity targets for the Power generation portfolio involves implementing two 
primary strategies:
• Minimizing exposure to high carbon-intensive power plants.
• Increasing exposure to low carbon, zero emission, or green power plants.
• Discontinuing financing for new coal-fired power generation projects.
• Gradually reducing the provision of existing loans to coal-fired power plants to zero by 2030.

KBank commits to ongoing and dynamic monitoring and assessment of decarbonization pathways and targets,  
adapting to emerging financing opportunities. These goals and decarbonization strategies will undergo reassessment 
in response to significant developments in Thailand’s Power Development Plan, Alternate Energy Development Plan, 
and other pertinent Energy Plans.

Coal: KBank has committed to the following decarbonization targets:
KBank is committed to a gradual reduction of existing loans and investments in thermal coal, ultimately reaching zero 
financing. This commitment implies a parallel reduction in absolute emissions associated with thermal coal lending, 
aiming to achieve Net Zero emissions by 2030 across the entire supply chain. The bank emphasizes a continuous 
and dynamic review of these targets, coupled with assessments of transition plans for coal-related clients. These 
financing commitments, and their direct impact on absolute emissions, align closely with the guidelines outlined in 
the UNEP FI Climate Change target setting principles.

Oil	&	Gas: KBank will align the amount of risk-based exposure of Upstream Oil & Gas with the rate of change trajectory  
of the global Oil & Gas production of IEA SDS. And this reduction is well-aligned with the decarbonization targets 
implied from the production trajectory of Oil & Gas production under Paris-aligned IEA SDS assumptions.

Cement: KBank will screen emission intensity through ESG screening process and engage customers to support 
their transition to a lower carbon society.

KBank is proactively expanding the scope of sector decarbonization strategies beyond thermal coal, aiming to address 
high Greenhouse Gas (GHG) emission sectors within its portfolio. The bank has undertaken significant sustainable 
development activities in accordance with guidelines and strategies set by the Board of Directors. Key initiatives include:

ESG	Aspiration:
KBank has announced its Environmental, Social, and Governance (ESG) Aspiration, aiming to achieve a leading 
ESG role among banks in Southeast Asia. Business strategies will focus on environmental, social, and governance 
considerations, with specific Objectives and Key Results (OKRs) outlined for ESG operations from 2023 to 2025.

Climate	Pillar	Working	Group:
A dedicated working group, the Climate Pillar, has been established to manage greenhouse gas issues,  
encompassing both KBank’s operations and its financing and investment portfolio.

Net	Zero	Commitment	Work	Plan:
A comprehensive work plan has been formulated in alignment with the Net Zero Commitment. This includes  
initiatives to reduce greenhouse gas emissions from KBank’s operations, such as using energy-saving office  
equipment, installing solar panels on bank offices and branches, utilizing electric vehicles, and acquiring carbon 
credits and Renewable Energy Certificates (REC). Efforts to mitigate GHG emissions from the financed portfolio 
involve policies to terminate lending to new coal-fired power plants, gradually reducing outstanding loans of existing 
coal-fired power plants to zero by 2030, and implementing a Customer Engagement Plan for consistent operational 
guidelines towards net-zero achievement.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 59 - 60
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Sector	Decarbonization	Strategy:
KBank has developed a Sector Decarbonization Strategy for power generation, oil and gas (upstream), coal, cement, 
and aluminium industries, aligning with the Net Zero Commitment.

Sustainable	Investment	Support:
Support for loan innovation and sustainability investment has been allocated, with the launch of the GO GREEN 
Together project, promoting a Green Ecosystem to encourage civil sector participation in Thailand’s net-zero  
aspirations, with a budget of Baht 25 billion.

Employee	GHG	Management	Capability	Building:
KBank has collaborated with the Stock Exchange of Thailand and Thailand Greenhouse Gas Management  
Organization to design an exclusive learning course for executives and officers, enhancing their capability in  
Greenhouse Gas (GHG) management for self-adaptation and impact alleviation from climate change.

Partnerships	for	Sustainable	Development:
KBank has partnered with the United Nations Global Compact (UNGC) to upgrade its business operations in alignment 
with globally recognized principles, focusing on human rights, labor, environment, and anti-corruption.

These initiatives collectively reflect KBank's commitment to sustainable practices, climate action, and its aspiration 
to be a leader in ESG considerations within the banking sector.

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), which enables cooperation of global financial institutions in 
setting up international standards for assessment and information disclosure of GHG emissions from lending and 
investment of financial institution

Action	Plan:	Response	for	Financial	health	&	inclusion

To Strengthen the Leader Position in Mobile Banking and Being the Main Channel;
1. Expanding to potential segments by utilizing internal & external data and partnership
 (K PLUS allows youths aged 12 - 14 to apply for K PLUS and conduct financial transactions by themselves. Focus 

is on instilling discipline and providing financial knowledge to youths so that they learn about saving at an early 
age.)

2. Expanding borderless service capability by leveraging partnerships and the K Bank ecosystem 
 (K PLUS leverages the K-ecosystem to connect with the Bank’s business partners, ensure complete linkage within 

a digital lifestyle ecosystem and deliver the best customer experience through new technology-driven services 
and innovations. K PLUS has developed cross-platform authentication and seamless payment services with key 
partners such as Grab Pay Wallet, PTT Blue Connect Wallet, LINE BK, Meta Pay, Shopee, True Money Wallet, 
DTAC, AIS and LINEMAN. These services include “Authen with K PLUS”, which allows customers to apply for  
an e-Wallet service and identity verification via K PLUS, and “PayPLUS”, which enables customers to use K PLUS 
to make payments or top-up their wallets on the Bank’s partner platforms seamlessly without switching applications.

 Moreover, K PLUS also serve needs of customer's cross-border payments, including international transfer to 62 
countries and 15 foreign currencies, and QR Cross-Border Payment partnered with Union Pay where K PLUS 
customers can scan and pay in more than 40 countries around the world.)

3. Exploring alternative sources of funds to increase customer engagement 
 (K PLUS allows customers to manage their finances by adding multiple sources of funds beyond savings and 

current accounts, such as K Points, Partner Points, and the KBank Credit Card.)

4. Adding personalization and customization according to customer preferences 
 (KBank has worked with our business partners in offering new themes and slips on K+ market to meet customers’ 

lifestyle needs for their greatest satisfaction. Customers may buy or send them as gifts via K+market and make 
payment by cash or redemption of K Points.)

5. Evolving management of risk and fraud by adopting a risk-based approach and actively monitoring. 
 (K PLUS prioritizes security to provide a safer experience by implementing facial recognition to verify credit limit  

extensions and transactions, as well as adjusting credit for children under 15 years old. Each customer is allowed 
to use one K PLUS account and is required to complete the awareness test of mobile banking risks in accordance 
with the regulations from the BOT.)
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Self-assessment	summary
Which of the following components of target setting in line with the PRB requirements has your bank completed or is currently in a process 
of assessing for your…

… first area of most significant 
impact: … (please name it)
Climate change mitigation

… second area of most 
significant impact:  
… (please name it)
Resource	efficiency	 
&	circular

(If you are setting targets 
 in more impact areas)  
…your third  
(and subsequent) area(s)  
of impact: 
… (please name it)

Alignment   Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

Baseline   Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

SMART targets   Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

Action plan   Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

  Yes
  In progress
  No

2.3	 Target	implementation	and	monitoring	(Key	Step	2)	
For	each	target	separately:
Show that your bank has implemented the actions it had previously defined to meet the set target.

Report on your bank’s progress since the last report towards achieving each of the set targets and the impact your progress resulted in, using the 
indicators and KPIs to monitor progress you have defined under 2.2.

Or,	in	case	of	changes	to	implementation	plans	(relevant	for	2nd	and	subsequent	reports	only):	describe the potential changes (changes to priority impact 
areas, changes to indicators, acceleration/review of targets, introduction of new milestones or revisions of action plans) and explain why those changes 
have become necessary.

Response 
KBank formally announced its targets at the conclusion of 2022, initiating an implementation plan that has 
been consistently executed throughout the year. The progress made in achieving these targets is anticipated 
to be documented and disclosed in the forthcoming report.

To bolster its commitment to Environmental, Social, and Governance (ESG) principles, KBank has instituted 
an upgraded ESG credit policy and process. This comprehensive framework incorporates an exclusion list, 
sector-specific guidelines, sectoral decarbonization strategies, and sustainable finance targets and guidelines. 
Continuous tracking and monitoring of Key Performance Indicators (KPIs) against these targets are conducted 
on an ongoing basis, ensuring a proactive approach to assessing and enhancing ESG performance.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 21
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Principle	3:	Clients	and	Customers

We	will	work	responsibly	with	our	clients	and	our	customers	to	encourage	sustainable	practices	and	enable	economic	activities	that	create	shared	
prosperity	for	current	and	future	generations.

3.1 Client engagement
Does your bank have a policy or engagement process with clients and customers11 in place to encourage sustainable practices?

  Yes   In progress   No
Does your bank have a policy for sectors in which you have identified the highest (potential) negative impacts?

  Yes  In progress  No

Describe how your bank has worked with and/or is planning to work with its clients and customers to encourage sustainable practices and enable 
sustainable economic activities12). It should include information on relevant policies, actions planned/implemented to support clients’ transition, selected 
indicators on client engagement and, where possible, the impacts achieved.

This should be based on and in line with the impact analysis, target-setting and action plans put in place by the bank (see P2).

Response
Aligned with our K-Strategy, which centers on empowering the lives and businesses of our customers, KBank 
has initiated Customer Deep Listening sessions or workshops. These sessions involve active participation from  
customers and SME Relationship Managers, facilitating a thorough understanding of customers' pain points and 
needs. The insights gathered from these engagements are then meticulously analyzed and utilized in the development  
of products tailored to address the identified needs and challenges of our customers. This customer-centric approach 
ensures that our offerings are not only aligned with their expectations but also contribute to enhancing their overall 
experience with KBank.

KBank has also incorporated ESG risks and opportunities as a factor for loan consideration in the Know Your  
Customer (KYC) and Customer Due Diligence (CDD) procesesses. In the post-approval period, KBank has monitored 
customers’ loan uses per the objectives notified to KBank and their repayments per the due dates. Additionally, KBank 
establishes an exclusion list along with a sector-specific guideline by including ESG factors specific to each sector 
into the consideration to comply with our targets. In addition, our Relationship Managers also engage with customers 
to let them realize on the Bank’s direction and to work with them on their transition journey. In the sectors that KBank 
has targetted as part of its decarbonization pathway, we have actively engaged customers in these sectors to help 
and support their transition through our products and services.

We have promoted sustainable financing with target Baht 100-200 billion by 2030. Furthermore, we have developed 
our sustainable finance guideline which could be applied to all known use of proceeds to activities or projects 
contributing to better environmental objectives such as renewable energy, energy efficiency, eco-friendly and circular 
economy, green building, and etc. For unknown use of proceeds that are linked with materiality sustainability targets 
(sustainainability-linked), KPIs related to GHG reductions and resource efficiency and circular economy aspects 
would be part of our consideration.

Moreover, KBank promoted customer engagement in various groups of customers including corporate customers, 
SMEs, and retail customers, with main focus onThailand which is the main geographies that the bank operates in. 
Please refer to Sustainability Report 2023 p. 164 

Links and references
See details
in Sustainability Report 2022  
p. 71, 164

3.2	 Business	opportunities
Describe what strategic business opportunities in relation to the increase of positive and the reduction of negative impacts your bank has identified and/
or how you have worked on these in the reporting period. Provide information on existing products and services , information on sustainable products 
developed in terms of value (USD or local currency) and/or as a % of your portfolio, and which SDGs or impact areas you are striving to make a positive 
impact on (e.g. green mortgages – climate, social bonds – financial inclusion, etc.).

 
11 A client engagement process is a process of supporting clients towards transitioning their business models in line with sustainability goals by strategically accompanying them through  
 a variety of customer relationship channels.
12  Sustainable economic activities promote the transition to a low-carbon, more resource-efficient and sustainable economy.
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Response 
While the business sector and many nations are aiming to be Net Zero and towards transitioning into a society 
of renewable energy and clean energy consumption, as well as the adoption of technologies to enhance energy  
efficiency and minimize greenhouse gas emissions, financial needs to achieve the net zero target have been on  
the rise.

At KBank, we have identified our strategic priorities and unveiled the “3+1Strategy” as the organization’s strategic 
framework. We have also built on our strengths and enhanced our capabilities in several areas to achieve our goal of 
double-digit return on equity (ROE) by 2026. Our strategic priorities are to reinvigorate credit performance, scale our 
capital-lite fee income business, and strengthen and pioneer sales and service models to deliver value-based results.

Additionally, the Bank strives to become a leader in ESG among banks in Southeast Asia by leading customers  
and businesses in Thailand towards an economic system that paves the way for sustainable growth through 
continuous and cement actions to achieve the Net Zero target. These include transforming KBank’s operations, assisting  
customers in building capabilities and adjusting to more environmentally-friendly business practices, providing 
sustainable credit and investment facilities, as well as advancing services beyond financial solutions in order to help 
customers gain easier access to greener lifestyles.

Various products offered to our customers which can be seen in Sustainability Report 2023 p. 9, 14

Links and references
See details in  
Sustainability Report 2023  
p. 9, 14 

Principle	4:	Stakeholders

We	will	proactively	and	responsibly	consult,	engage	and	partner	with	relevant	stakeholders	to	achieve	society’s	goals.

4.1 Stakeholder identification and consultation
Does your bank have a process to identify and regularly consult, engage, collaborate and partner with stakeholders (or stakeholder groups13) you have 
identified as relevant in relation to the impact analysis and target setting process?

  Yes   In progress   No

Please describe which stakeholders (or groups/types of stakeholders) you have identified, consulted, engaged, collaborated or partnered with for the 
purpose of implementing the Principles and improving your bank’s impacts. This should include a high-level overview of how your bank has identified 
relevant stakeholders, what issues were addressed/results achieved and how they fed into the action planning process.

 
13 Such as regulators, investors, governments, suppliers, customers and clients, academia, civil society institutions, communities, representatives of indigenous population and non-profit  
 organizations
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Response 
KBank employs a comprehensive approach to stakeholder identification by evaluating the financial and Environmental, 
Social, and Governance (ESG) impacts of business activities throughout the bank's value chain. The analysis considers 
the influence of stakeholders on the bank's operations and vice versa. Identified stakeholders include shareholders, 
the Board of Directors, employees, regulatory agencies, customers, counterparties/business partners, competitors, 
creditors, communities, environment, and society. The results from stakeholder engagement, particularly the voice of 
stakeholders, highlight weather conditions as a critical material topic in the environmental dimension.

In furtherance of sustainable development, KBank collaborates with various organizations through several key  
operations:

United	Nations	Global	Compact	(UNGC):
KBank is a member of UNGC, aligning its business operations with globally accepted principles in human rights, 
labor, environment, and anti-corruption.

Partnership	for	Carbon	Accounting	Financials	(PCAF):
As a signatory to PCAF, KBank contributes to the formulation of standards for assessing and disclosing greenhouse 
gas emissions (GHG) financed by loans and investments.

Science-Based	Targets	(SBT)	Project:
KBank participates in a project promoting GHG reduction in the business sector through the use of science-based 
targets for 2022, initiated by the Center of Excellence for Eco-Efficiency, Faculty of Engineering, Thammasat University, 
and the Thailand Greenhouse Gas Management Organization (TGO).

Climate	Action	Leading	Organization	Initiative:
KBank joins the Climate Action Leading Organization initiative, reflecting the bank's commitment to leading in GHG 
management. This initiative is a collaboration between the Thailand Greenhouse Gas Management Organization and 
the United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC).

Thai	Bankers’	Association	(TBA)	Collaboration:
KBank plays a pivotal role as the Lead Facilitator in sustainability within the TBA. Key missions include the preparation 
of the ESG Declaration and the development of impact assessment tools and an industry handbook.

Thailand	Taxonomy	Working	Group:
KBank represents the TBA in the Thailand Taxonomy working group of the Bank of Thailand, contributing opinions 
and recommendations for formulating a 'green taxonomy' as a common guideline for classifying environmentally 
sustainable economic activities.

These collaborative efforts underscore KBank's commitment to sustainable practices, engagement with stakeholders, 
and leadership in addressing environmental challenges.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023 
p. 22

Principle	5:	Governance	&	Culture

We	will	implement	our	commitment	to	these	Principles	through	effective	governance	and	a	culture	of	responsible	banking

5.1	 Governance	Structure	for	Implementation	of	the	Principles
Does your bank have a governance system in place that incorporates the PRB?

  Yes   In progress   No

Please describe the relevant governance structures, policies and procedures your bank has in place/is planning to put in place to manage significant 
positive and negative (potential) impacts and support the effective implementation of the Principles. This includes information about
• which committee has responsibility over the sustainability strategy as well as targets approval and monitoring (including information about the highest 

level of governance the PRB is subjected to),
• details about the chair of the committee and the process and frequency for the board having oversight of PRB implementation (including remedial 

action in the event of targets or milestones not being achieved or unexpected negative impacts being detected), as well as
• remuneration practices linked to sustainability targets.
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Response 
Governance	structure:
KBank has implemented a robust structure, policies, and management framework specifically dedicated to  
addressing climate change. This strategic initiative is an integral component of our sustainability operational processes, 
reflecting our commitment to Environmental, Social, and Governance (ESG) responsibility. The established structure 
encompasses comprehensive measures to effectively manage and respond to the challenges posed by climate 
change, aligning with global sustainability standards and reinforcing our dedication to responsible banking practices.

Policies	and	procedures:
KBank has implemented credit policies and procedures that explicitly demonstrate Environmental, Social, and  
Governance (ESG) responsibility. This structured approach is integrated into our operational framework, organized 
into both management and transaction levels. The credit policies and procedures underscore our commitment 
to responsible banking practices by incorporating ESG considerations, ensuring that sustainability factors are  
systematically addressed and embedded throughout the credit evaluation and decision-making processes.  
This two-tiered operational structure allows for a holistic approach, ensuring alignment with ESG principles at both 
strategic management and transactional levels within the bank.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 47 - 48

5.2	 Promoting	a	culture	of	responsible	banking:
Describe the initiatives and measures of your bank to foster a culture of responsible banking among its employees (e.g., capacity building, e-learning, 
sustainability trainings for client- facing roles, inclusion in remuneration structures and performance management and leadership communication, amongst 
others).

Response 
KBank has established staffs’KPI at executive and operational levels with respect to climate change management 
on both business and operations aspects. On the business side, KBank has developed low-carbon products and 
supported environmental loans, which have been set as a KPI of related units. In terms of our operations, cuts in 
greenhouse gas emissions have been included in our long-term targets. We have also presented awards, both 
monetary and non-monetary, to employees for development of projects in relation to the environment, society and 
governance, for example the Star Award.

KBank provides knowledge related to credit policy and processes based on the ESG risk consideration criteria for 
employees tasked with credit operations and related organizations, so that they are aware of environmental and social 
impacts through the entire lending and investment processes. Employees are required to pass the tests of credit 
policy and are encouraged to attend training courses on ESG risk assessment criteria of each business and industry 
so that they can manage such risks and report ESG risk issues correctly. Due to some complicated risks that may be 
associated with the supply chain of projects requesting loans, employees’ correct understanding of such particular 
risks and assessment of each risk issue is vital. Skilled employees can act as our internal experts for customers’ 
business analysis and for helping those customers through advice and recommendations.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023 
p. 159 - 162

5.3	 Policies	and	due	diligence	processes
Does your bank have policies in place that address environmental and social risks within your portfolio?14 Please describe.

Please describe what due diligence processes your bank has installed to identify and manage environmental and social risks associated with your  
portfolio. This can include aspects such as identification of significant/salient risks, environmental and social risks mitigation and definition of action plans, 
monitoring and reporting on risks and any existing grievance mechanism, as well as the governance structures you have in place to oversee these risks.

 
14 Applicable examples of types of policies are: exclusion policies for certain sectors/activities; zero-deforestation policies; zero-tolerance policies; gender-related policies; social due  
 diligence policies; stakeholder engagement policies; whistle-blower policies etc., or any applicable national guidelines related to social risks.
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Response 
KBank has integrated Environmental, Social, and Governance (ESG) risk factors into our lending processes,  
incorporating them into critical stages such as Know Your Customer (KYC) and Customer Due Diligence (CDD). Within 
the credit underwriting function, KBank considers various aspects including customer characteristics, borrowing 
objectives aligned with economic benefits, sources of income and their consistency, debt servicing ability matching 
borrowers' income, and overall debt burdens and expenses.

To underline the significance of environmental and social impact management in our lending and investment activities, 
KBank has developed an Environmental and Social Risk Management Policy and Framework (ESRM). This framework 
incorporates ESG considerations into risk management processes, facilitated by a well-defined operational structure 
with clearly delineated roles and responsibilities. International best practices are employed in our credit assessment 
processes for commercial credits, Project Finance, and securities investment.

KBank has implemented an Exclusion List, outlining projects ineligible for KBank credits, and Sector-Specific  
guidelines. Additionally, intensive risk management measures are applied for high-risk customers to ensure that  
supported projects have no adverse effects on the environment, society, or KBank's overall image and operations.  
These measures contribute to the long-term stability of business advancement and sustainable returns for all  
stakeholders.

In line with our commitment to ESG considerations, KBank has set a target that mandates 100% of Project Finance  
and medium enterprises (and above) requests to undergo the Environmental, Social, and Governance (ESG)  
assessment procedure. This proactive approach ensures that environmental and social impacts are systematically 
assessed and managed in our lending and investment decisions.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 159 - 162

Self-assessment	summary:
Does the CEO or other C-suite officers have regular oversight over the implementation of the Principles through the bank’s governance system?

 Yes    No 

Does the governance system entail structures to oversee PRB implementation (e.g. incl. impact analysis and target setting, actions to achieve these targets 
and processes of remedial action in the event targets/milestones are not achieved or unexpected neg. impacts are detected)?

 Yes    No 

Does your bank have measures in place to promote a culture of sustainability among employees (as described in 5.2)?
  Yes  In progress  No

Principle	6:	Transparency	&	Accountability

We will periodically review our individual and collective implementation of these Principles and be transparent about and accountable for our positive 
and negative impacts and our contribution to society’s goals.

6.1	 Assurance	
Has this publicly disclosed information on your PRB commitments been assured by an independent assurer?

  Yes   Partially   No
If applicable, please include the link or description of the assurance statement.

Response
The disclosure of emission profile is verified by an independent third party to ensure the fair assessment and  
acceptable accuracy.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 216 - 218

6.2	 Reporting	on	other	frameworks
Does your bank disclose sustainability information in any of the listed below standards and frameworks?

 GRI 
  SASB
  CDP  
  IFRS Sustainability Disclosure Standards (to be published)
  TCFD 
  Other: UNGC 
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Response 
KBank has demonstrated its commitment to transparency and accountability by disclosing sustainability information 
in alignment with various international standards. The bank has embraced best practices and adhered to recognized 
frameworks to ensure that our sustainability reporting meets global standards.

Links and references
See details
in Sustainability Report 2023  
p. 192 - 198

6.3	 Outlook
What are the next steps your bank will undertake in next 12 month-reporting period (particularly on impact analysis15, target setting16 and governance 
structure for implementing the PRB)?
Please describe briefly.

Response
In the realm of climate change mitigation, KBank affirms its commitment to continuously and dynamically monitor and 
assess decarbonization pathways and targets, adjusting strategies as financing opportunities emerge. This proactive 
stance ensures that KBank stays agile in responding to evolving opportunities and challenges in the field of climate action.

Regarding resource efficiency and circular initiatives, KBank plans to conduct performance measurement to quantify 
impacts and identify crucial sectors. The outcomes of these processes are anticipated to be finalized and disclosed in 
the forthcoming report, emphasizing the bank's dedication to transparency and accountability in its sustainability efforts.

KBank's commitment to transparency and accountability is further exemplified by its proactive approach to  
assurance. The information disclosed in the 2023 report on the Principles for Responsible Banking (PRB) has undergone 
independent verification by a third-party assurer. This external validation not only enhances the credibility and reliability of 
the disclosed information but also instills increased confidence among stakeholders in KBank's dedication to responsible 
banking practices. The bank affirms its ongoing commitment to this practice, reinforcing the importance of maintaining  
a high standard of accountability and transparency in its operations.

Links and references

6.4  Challenges
Here is a short section to find out about challenges your bank is possibly facing regarding the implementation of the Principles for Responsible Banking. 
Your feedback will be helpful to contextualise the collective progress of PRB signatory banks.

What challenges have you prioritized to address when implementing the Principles for Responsible Banking? Please choose what you consider the top 
three challenges your bank has prioritized to address in the last 12 months (optional question).

If desired, you can elaborate on challenges and how you are tackling these:
  Embedding PRB oversight into governance    Customer engagement
  Gaining or maintaining momentum in the bank   Stakeholder engagement
   Getting started: where to start and what to focus on in the beginning   Data availability
   Conducting an impact analysis   Data quality
   Assessing negative environmental and social impacts   Access to resources
  Choosing the right performance measurement methodology/ies    Reporting
  Setting targets   Assurance
  Other: …     Prioritizing actions internally

If desired, you can elaborate on challenges and how you are tackling these:

 
15  For example outlining plans for increasing the scope by including areas that have not yet been covered, or planned steps in terms of portfolio composition, context and performance  
 measurement
16  For example outlining plans for baseline measurement, developing targets for (more) impact areas, setting interim targets, developing action plans etc.
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รางวิ้ล่	Best	Sustainability	Awards	ประจำาปี	2566	
ในกลุ่มบัริษััทจัดทะเบัียนที�มีมูลค่าหุ้ลักทรัพัย์ตั้ามราคาตั้ลาดสิูงกว่า 100,000 ล้านบัาท
จัากงาน SET Awards ป็ระจัำาป็ี 2566 โดยตั้ลาดหุ้ลักทรัพัย์แหุ้่งป็ระเทศไทย  

ธีนาคารได�ร้บประกาศผู้ล่การประเมิน	SET	ESG	Ratings	ประจำาปี	2566
ในระด้บ	AAA	โดยตั้ลาดหุ้ลักทรัพัย์แหุ้่งป็ระเทศไทย

ใบร้บรอง	ESG	100	Certificate	2566	ธนาคารได้รับัการคัดเล่อกเป็็นหุ้น่�งใน 100 บัริษััท 
ที�มีความโดดเด่นในการดำาเนินธุรกิจั ด้านสิิ�งแวดล้อม สิังคม และธรรมาภิบัาล 
โดยสิถืาบัันไทยพััฒน	์ได�ร้บค้ดเล่ือกเป็นปีทำี�	8	ติดต่อก้น	(2559	-	2566)

โล่่ประกาศเกียรติคุณองค์กรผู้้�นำาด�านการจ้ดการก๊าซเรือนกระจก	 
(Climate	Action	Leading	Organization)	จัากองค์การบัริหุ้ารจััดการก�าซึ่เร่อนกระจัก 
(องค์การมหุ้าช้น) ป็ระจัำาป็ี 2566 

ผู้ล่การประเมินการกำาก้บด้แล่กิจการ	ในระด้บดีเล่ิศ	ประจำาปี	2566
จัากโครงการสิำารวจัการกำากับัดูแลกิจัการ บัริษััทจัดทะเบัียนไทย
จััดโดยสิมาคมสิ่งเสิริมสิถืาบัันกรรมการบัริษััทไทย 

ผู้ล่การประเมินคุณภาพการจ้ดประชัุ่มสาม้ญผู้้�ถึือหุ�นในระด้บดีเยี�ยม 
สมควิรเป็นต้วิอย่าง	ประจำาปี	2566	จัากโครงการป็ระเมินคุณภาพัการจััดป็ระชุ้มสิามัญ
ผู้ถื่อหุุ้้น จััดโดยสิมาคมสิ่งเสิริมผู้ลงทุนไทยร่วมกับัสิำานักงานคณะกรรมการกำากับัหุ้ลักทรัพัย์
และตั้ลาดหุ้ลักทรัพัย์และสิมาคมบัริษััทจัดทะเบัียนไทย

รางวัลและกิารประเมูินด้้านกิารพัฒนาอย่างยั�งยืน
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ธนาคารกสิิกรไทยได้้รับคัด้เลืือกให้้เป็็นสิมาชิิกในด้ัชินวีััด้ควัามเสิมอภาคทางเพศ  
Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) ป็ระจำำาป็ี 2567 เป็็นสิถาบันการเงินของไทย 
แห้่งแรกที�ได้้รับเลืือกเข้าเป็็นห้น่�งในสิมาชิิกจำากบริษััทจำำานวัน 484 แห้่งทั�วัโลืก
เป็็นด้ัชินีที�สิะท้อนถ่งควัามม่่งมั�นของบริษััทในการรายงานถ่งควัามโป็ร่งใสิ 
ในด้้านควัามเสิมอภาคทางเพศแลืะด้้านควัามก้าวัห้น้าในห้น้าที�การงานของผู้้้ห้ญิิง 
ได้้รัับคััด้เลืือกเป็็นสมาชิิกป็ีที่่� 5

ธนาคารกสิิกรไทยได้้รับการจำัด้อันด้ับ AA ซึ่่�งถือวั่าเป็็นระด้ับผู้้้นำาในการด้ำาเนินการ
ด้้านสิิ�งแวัด้ลื้อม สิังคม แลืะธรรมาภิบาลื ในกลื่่มธนาคารของตลืาด้ป็ระเทศเกิด้ให้ม่   

ธนาคารกสิิกรไทยได้้รับการป็ระเมินผู้ลืด้้านการบริห้ารจำัด้การสิภาพภ้มิอากาศจำากด้ัชินีชิี�วััด้
ด้้านควัามยั�งยืน CDP ป็ระจำำาป็ี 2566 ในระด้ับ CDP A List (Leadership level)  
ด้้าน Climate Change เป็็นธนาคารแห้่งแรกแลืะแห้่งเด้ียวัในป็ระเทศไทย 
แลืะเอเชิียตะวัันออกเฉีียงใต้ โด้ย CDP เป็็นมาตรฐานสิำาห้รับการเป็ิด้เผู้ยข้อม้ลืคาร์บอน 
แลืะการเป็ลืี�ยนแป็ลืงสิภาพภมิ้อากาศที�สิำาคัญิต่อตลืาด้โลืกอีกทั�งยังเป็็นฐานข้อม้ลืออนไลืน์
ด้้านการป็ลื่อยก๊าซึ่เรือนกระจำก (GHG) ขององค์กรที�ให้ญิ่ที�สิ่ด้ในโลืก แลืะมีนักลืงท่น 
จำำานวันมากให้้ควัามเชิื�อมั�นในข้อม้ลื CDP เพื�อใชิ้สิำาห้รับการลืงท่นแลืะการตัด้สิินใจำต่างๆ 
โด้ยได้้รัับคััด้เลืือกเป็็นป็ีที่่� 2 ติิด้ติ่อกัน (2565 - 2566)

ธนาคารกสิิกรไทยได้้รับการคัด้เลืือกเป็็นสิมาชิิกด้ัชินีแห้่งควัามยั�งยืน
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ป็ระจำำาป็ี 2566 ทั�งในระด้ับโลืก (DJSI World) 
แลืะกลื่่มตลืาด้เกิด้ให้ม่ (DJSI Emerging Markets) เป็็นป็ีที� 8 ติด้ต่อกัน นับเป็็นธนาคารไทย
แห้่งแรกในป็ระเทศ แลืะภ้มิภาคอาเซึ่ียน ที�ได้้รับเลืือกให้้เป็็นสิมาชิิกด้ัชินีตัวัชิี�วััด้ 
ด้้านควัามยั�งยืนระด้ับโลืก ได้้รัับคััด้เลืือกเป็็นสมาชิิกป็ีที่่� 8 ติิด้ติ่อกนั (2559 - 2566)

ธนาคารได้้รับการจำัด้อันด้ับคะแนนสิ้งสิ่ด้อย้่ใน 5% แรกของอ่ตสิาห้กรรมการธนาคาร
ด้้วัยคะแนน 84/100 ในการป็ระเมินควัามยั�งยืนขององค์กรระด้ับโลืกของ S&P
(Corporate Sustainability Assessment) ป็ระจำำาป็ี 2566

ธนาคารกสิิกรไทยได้้รับคัด้เลืือกให้้ได้้รับรางวััลืจำากนิตยสิาร Corporate Governance Asia 
รวัม 6 รางวััลื ในงาน The 13th Asian Excellence Awards 2023 ดั้งนี�
• Asia’s Best CEO (Investor Relations) 
 Miss Kattiya Indaravijaya, Chief Executive Officer
• Asia’s Best CFO (Investor Relations)   
 Mr. Chongrak Rattanapian, Senior Executive Vice President 
 and Chief Financial Officer
• Asia’s Best CSR
• Best Environmental Responsibility 
• Best Investor Relations Professional 
 Dr. Adit Laixuthai, Corporate Secretary and Senior Executive Vice President
• Best Investor Relations Company (Thailand)
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LRQA �n��p�n��nt Assu�an�� Stat���nt 
R�latin� to �AS��OR��A�� ���L�� �O��A�� L������’s Sustainability 
R�po�t �o� t�� �al�n�a� y�a� ���� ��st �anua�y ���� – ��st �����b�� 
����� 
 
This Assurance Statement has been prepared �or �AS���R��A�� P��L�� ���PA�� L���T�� in accordance with our contract but is intended 
�or the readers o� this Report�  
 
����s o� �n�a����nt 
LRQA �roup limited was commissioned by �AS���R��A�� P��L�� ���PA�� L���T�� (��an�) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2023 (“the report”) using AccountAbility’s AA1000AS v3, where the scope was a Type 2 engagement, and the assurance 
criteria below1� 
 
A moderate2 level o� assurance and materiality o� the pro�essional �udgment o� the veri�ier has been used �or assuring the report�  The one 
e�ception is the direct and energy indirect ��� emission data where a high level o� assurance and �� materiality has been applied� 
�ur assurance engagement covered ��an�’s operations and activities in Thailand and speci�ically the �ollowing re�uirements: 
 

• �valuating the nature and e�tent o� ��an�’s adherence to the AA1000 AccountAbility Principles (2018): 
� �nclusivity, �ateriality, Responsiveness and �mpact� 

• �on�irming that the Report is in accordance with: 
�   �ateriality assessment  
�   �R� Standards 2021, and  
�   �R� �inancial Services Sector �isclosure� 

• �valuating the reliability o� data and in�ormation �or only the selected environmental and social indicators listed below�  
o �R� 302�1: �nergy consumption within the organi�ation 
o �R� 303�3: �ater withdraw 
o �R� 303��: �ater discharge 
o �R� 303��: �ater consumption 
o �R� 30��1: �irect ��� emissions (scope 1) 
o �R� 30��2: �nergy indirect ��� emissions (scope 2) – e�cluded purchasing o� cooling 
o �R� 30��3: �ther �ndirect ��� emission (�at� � – business travel by ta�icab and air travel and �at� 1� � investments only) 
o �R� 30��3: �aste generated  
o �R� 30���: �aste diverted �rom disposal  
o �R� 30���: �aste directed to disposal  
o �R� �03�� �or��related in�uries (absenteeism only) 
o �nitiatives to enhance �inancial inclusions (�S�) 

 
�ur assurance engagement e�cluded the data and in�ormation o� ��an�’s operations and activities outside Thailand as well as suppliers, 
contractors and any third parties mentioned in the report� 
 
LRQA’s responsibility is only to ��an�� LRQA disclaims any liability or responsibility to others as e�plained in the end �ootnote� ��an�’s 
responsibility is �or collecting, aggregating, analysing, and presenting all the data and in�ormation within the report and �or maintaining 
e��ective internal controls over the systems �rom which the report is derived�  �ltimately, the report has been approved by, and remains the 
responsibility o� ��an�� 
 
LRQA’s Opinion 
�ased on LRQA’s approach  

• the direct and energy indirect ��� emissions data in the report are materially correct�  
and nothing has come to our attention that would cause us to believe that ��an� has not: 

• met the re�uirements above 
• disclosed reliable per�ormance data and in�ormation �or the selected indicators  
• covered all the issues that are important to the sta�eholders and readers o� this report�  

The opinion e�pressed is �ormed on the basis o� a combined level o� assurance� 
 
�ote: The e�tent o� evidence�gathering �or a moderate level o� assurance engagement is less than �or a high level o� assurance engagement�  
�oderate level assurance engagements �ocus on aggregated data whilst high levels o� assurance chec�ing source data �rom sites� 
������������������������������������������������������������������������������� 
  1 https:��www�globalreporting�org 

           2 ��� �uanti�ication is sub�ect to inherent uncertainty� 

กิารรับรองจากิหน่วยงานภายนอกิ

https://www.globalreporting.org/
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����’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance �ith our verification procedure.  The follo�ing tasks though �ere undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement� 

• Assessing KBank ’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders �ere captured correctly. �e 
did this through intervie�s �ith e�ternal stakeholders and revie�ing documents and associated records. 

• Revie�ing KBank’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues �ere included in their 
Report.   �e did this by benchmarking reports �ritten by KBank and its peers to ensure that sector specific issues �ere included for 
comparability.  �e also tested the filters used in determining material issues to evaluate �hether KBank makes informed business 
decisions that may create opportunities that contribute to�ards sustainable development.  

• Auditing KBank’s data management systems to confirm that there �ere no significant errors� omissions or mis�statements in the 
report.  �e did this by revie�ing the effectiveness of data handling procedures� instructions and systems� including those for 
internal verification.  �e also spoke �ith those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Sampling of evidence presented at KBank’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the selected indicators.  The e�tent 
of evidence sampled for the selected indicators reflected the level of assurance applied. 

��ser�ations  
�urther observations and findings� made during the assurance engagement� are� 

• Stakeholder inclusivity� 
�e are not a�are of any key stakeholder groups that have been e�cluded from KBank’s stakeholder engagement process. KBank 
has open dialogue �ith all of its stakeholders though the fre�uency �ith trade unions �ould benefit from more regular time 
intervals.   

• �ateriality� 
�e are not a�are of any material issues concerning KBank’s sustainability performance that have been e�cluded from the report.  
�t should be noted that KBank has established e�tensive criteria for determining �hich issue�aspect is material to its stakeholders 
and that these criteria are not biased to the company’s management. 

• Responsiveness�  
KBank has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups in relation to ��� 
emissions data.  

• �mpact�  
KBank should further address �uantitative impacts regard human right topics in the future report. 

• Reliability� 
�ata management systems are properly defined for the selected �R� indicators. �o�ever� �e believe that KBank should disclose 
���s emission related to energy imported from leasers in the future. 

 
����’s standards, competence and independence 
 
LRQA ensures the selection of appropriately �ualified individuals based on their �ualifications� training and e�perience. The outc ome of all 
verification and certification assessments is then internally revie�ed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent. 
 
This verification is the only �ork undertaken by LRQA for KBank and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 
 
 �ated� �� �ebruary ���� 

    
      �part �haruratana  

LRQA Lead �erifier 
�n behalf of LRQA �Thailand� Limited 

       �o. ������� ���� �uang Thai – �hatra �omple� To�er B. 
       ��th floor� Ratchadaphisek Road.� �uayK�ang� Bangkok� ������ T�A�LA��      
       LRQA reference� B�K��������� 

 
LRQA �roup limited its affiliates and subsidiaries� and their respective officers� employees or agents are� individually and collectively� referred 
to in this clause as �LRQA�. LRQA �roup limited assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss� damage or e�pense 
caused by reliance on the information or advice in this document or ho�soever provided� unless that person has signed a contract �ith the 
relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is e�clusively on the terms 
and conditions set out in that contract. 
The �nglish version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA �roup limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages.  
 
This Assurance Statement is only valid �hen published �ith the Report to �hich it refers. �t may only be reproduced in its en tirety. 
�opyright � LRQA �roup limited ����. 
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LRQA �n��p�n��n� Ass�ranc� ��a����n� 
R��a�in� �o �A���OR��A�� ���L�� �O��A�� L������’s ���R� r�por� 
�or �h� ca��n�ar ��ar ���� ��s� �an�ar� ���� – ��s� ��c����r ����� 
 
�his Ass�rance �tatement has been prepared for KA��K�R�BA�K ��BL�� ����A�� L������ in accordance �ith o�r contract b�t is intended 
for the readers of this Report�  
 
��r�s o� �n�a����n� 
LRQA �ro�p limited �as commissioned by KA��K�R�BA�K ��BL�� ����A�� L������ (KBank) to provide independent ass�rance on its �RB 
reporting and self�assessment template ���� (“the report”)� as the first ass�rance period �sing the re��irements laid o�t in the Ass�rance 
��idance to �ndertake limited ass�rance on �rinciples reporting� iss�ed by ���� �� and the ass�rance criteria belo�� 
 
A limited level of ass�rance and materiality of the professional ��dgment of the verifier has been �sed for ass�ring the report�  
��r ass�rance engagement covered KBA�K’s operations and activities in �hailand and specifically the follo�ing re��irements� 
 

• �val�ating the nat�re and e�tent of KBank’s report to the ���� �� �rinciples reporting� 
� �mpact Analysis� �arget �etting� �arget �mplementation and �onitoring and �overnance �tr�ct�re for �mplementation of the 

�rinciples� 
 

��r ass�rance engagement e�cl�ded the data and information of KBank’s operations and activities o�tside �hailand as �ell as s�ppliers� 
contractors and any third parties mentioned in the report� 
 
LRQA’s responsibility is only to KBank� LRQA disclaims any liability or responsibility to others as e�plained in the end footnote� KBank’s 
responsibility is for collecting� aggregating� analysing� and presenting all the data and information �ithin the report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from �hich the report is derived�  �ltimately� the report has been approved by� and remains the 
responsibility of KBank� 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach and nothing has come to o�r attention that �o�ld ca�se �s to believe that KBank has not� 

• met the re��irements above 
• covered all the impact areas that are important to the stakeholders and readers of this report�  

�he opinion e�pressed is formed on the basis of a limited level of ass�rance� 
 
�ote� �he e�tent of evidence�gathering for a limited level of ass�rance engagement is less than for a reasonable level of ass�rance 
engagement�  Limited level ass�rance engagements foc�s on aggregated data �hilst reasonable levels of ass�rance checking so�rce data 
from sites� 

 
LRQA’s approach 
LRQA’s ass�rance engagements are carried o�t in accordance �ith o�r verification proced�re�  �he follo�ing tasks tho�gh �ere �ndertaken 
as part of the evidence gathering process for this ass�rance engagement� 

• Revie�ing KBank’s process for identifying and determining most significant impacts to confirm that the right topics �ere incl�ded 
in their Report�    

• Assessing of evidence presented at KBank’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the data and information�  �he 
e�tent of evidence sampled for the selected indicators reflected the level of ass�rance applied� 

O�s�r�a�ions  
��rther observations and findings� made d�ring the ass�rance engagement� are� 

• �mpact Analysis� 
KBank has applied recognised �mpact analysis tools for identify and analysis the impacts� �here the o�tcomes are meaningf�l for 
implementing the �RB �rinciples� 

• �arget �etting� 
KBank has established �limate change targets foc�sing on the transition of commercial lending portfolio� �o�ever� �e do believe 
that in the f�t�re report period� KBank �ill disclose the target for reso�rce efficiency � �irc�larity as second area of most significant 
impact� 

• �arget �mplementation and �onitoring�  
�ence KBank has initial setting the targets and transition path�ay� �e do believe that the f�t�re report period� KBank �ill disclose 
progress in implementation of s�ch targets together �ith associated negative impact and action taken� 

• �overnance �tr�ct�re for �mplementation of the �rinciples�  
KBank has implemented effective governance and a c�lt�re of responsible banking� 
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����’s standards, competence and independence 
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บัทความบัางบัทความที�ป็รากฏิอยู่ในรายงานฉบัับันี�เป็็นบัทความคาดการณ์ในอนาคตั้ (Forward-Looking Statement) เกี�ยวกับัฐานะทางการเงินและการดำาเนินงานของบัริษััท  

ธนาคารกสิิกรไทย จัำากัด (มหุ้าช้น) (“ธนาคาร”) ซึ่่�งธนาคารได้จััดทำาข่�นโดยอาศัยสิมมตั้ิฐานหุ้ลายป็ระการ รวมทั�งอาศัยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่�นๆ ที�ได้มาจัากแหุ้ล่งข้อมูลภายนอก 

เทา่ที�มอียู ่ณ วนัที�ที�บัทความดังกลา่วได้ถืกูจัดัทำาข่�น บัทความที�มคีำาเช้น่ว่า “คาดว่า” “เช้่�อว่า” “ป็ระมาณวา่” เป็น็ตั้น้ และขอ้ความอ่�นในทำานองเดยีวกนันั�นจัดัเป็น็บัทความคาดการณ์ในอนาคตั้

ซึ่่�งอาจัมีความไม่แน่นอนและเป็ลี�ยนแป็ลงได้ตั้ลอดเวลา อนัเน่�องมาจัากเหุ้ตุั้การณ์ในอนาคตั้ต่ั้างๆ รวมถืง่แต่ั้ไมจ่ัำากดัอยูเ่พีัยงการเป็ลี�ยนแป็ลงในภาวะเศรษัฐกิจั การเมอ่ง หุ้รอ่กฎระเบีัยบัระดับั

โลกหุ้ร่อระดับัป็ระเทศ ดังนั�น ผู้อ่านหุ้ร่อผู้รับัข้อมูลจั่งตั้้องศ่กษัาบัทความด้วยความระมัดระวังและใช้้วิจัารณญาณของตั้นเอง รวมทั�งพัิจัารณาข้อเท็จัจัริง/ข้อมูลที�อาจัมีการเป็ลี�ยนแป็ลงไป็ 

ใหุ้้รอบัคอบัก่อนการตั้ัดสิินใจัลงทุนหุ้ร่อเข้าทำาธุรกรรม
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รายงานฉบัับันี�ใช้้กระดาษัจัากตั้้นไม้ที�ป็ลูกโดยการบัริหุ้ารจััดการ 

ป่็ าไม้อย่างยั�งย่น และกระบัวนการพัิมพั์ที�เป็็นมิตั้รตั้่อสิิ�งแวดล้อม  

เพั่�อช้่วยลดการป็ล่อยก�าซึ่เร่อนกระจัก

เลขที� 400/22 ถืนนพัหุ้ลโยธิน แขวงสิามเสินใน
เขตั้พัญาไท กรุงเทพัมหุ้านคร 10400
โทรศัพัท์ : 02-2220000
โทรสิาร : 02-4701144
K-Contact Center : 02-8888888    
สิวิฟท์ : KASITHBK
อีเมล : info@kasikornbank.com
เว็บัไซึ่ตั้์ : www.kasikornbank.com

ธนาคารกิสัิกิรไทำย จำากิัด้ (มูหาช่น) 



ธนาคารกสิิกรไทย
กัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติสิิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิธรรมาภิิบาล ภาคผนวกสารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล
ธนาคารกสิิกรไทย

ยุุทธศาสตร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

https://www.kasikornbank.com/th/personal
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